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חוק הדואר )תיקון מס' 13(, התשפ"ב-2022*
ספר החוקים 2969, י"ג באדר ב' התשפ"ב, 16.3.2022

בחוקהדואר,התשמ"ו-86פ11)להלן-החוקהעיקרי(,בסעיף1-1רתיקוןסעיף1

בהגדרה"יוצא",אחרי"לעניין"יבוא"כלירכב,"; )1(

אחריההגדרה"יוצא"יבוא: )2(

""לקוחעסקי"-לקוחשהואאחדמאלה:

תאגיד; )1(

משרדממשלתיאויחידתסמךשלו; )2(

עוסקמורשהכהגדרתובחוקמסערךמוסף,התשל"ו-75פ21; )3(

גוףשהוקםלפיחוק;"; )4(

ההגדרה"מדריךהדואר"-תימחק; )3(

בהגדרה"מפעיל",אחרי"לעניין"יבוא"כלירכב,"ואחרי"השוכר,"יבוא"המסיע,"; )4(

בהגדרה"נכנס",אחרי"לעניין"יבוא"כלירכב,"; )5(

ההגדרה"שירותידוארבתחוםהשמור"-תימחק; )6(

אחריההגדרה"תיקוןמס'8"יבוא: )7(

""תיקוןמס'13"-חוקהדואר)תיקוןמס'13(,התשפ"ב-32022ר"

בסעיף1ב)ט(לחוקהעיקרי-2רתיקוןסעיף1ב

אחריפסקה)1(יבוא: )1(

חדללהתקייםבבעלהרישיוןתנאימהתנאיםלמתןרישיון;"; ")1א(

)5(,במקוםהסיפההחלבמילים"פושטרגל"יבוא"שמתקיימיםלגביו בפסקה )2(
הליכיחדלותפירעוןכהגדרתםבחוקחדלותפירעוןושיקוםכלכלי,התשע"ח-42018,
אוהליכיפשיטתרגללפיפקודתפשיטתהרגל]נוסחחדש[,התש"ם-80פ51,ואםהוא
תאגיד-גםאםהחליטעלפירוקומרצוןאושביתהמשפטמינהלוכונסנכסיםאו

ציווהעלפירוקו";

פסקה)6(-תימחקר )3(

סעיף1דלחוקהעיקרי-בטלר3רביטולסעיף1ד

בסעיף1הלחוקהעיקרי,אחריסעיףקטן)ב(יבוא:4רתיקוןסעיף1ה

עלאףהאמורבסעיףקטן)ב(,השררשאילהורותלבעלרישיוןעלפעולות")ג( )1(
שעליולנקוטאולהימנעמלנקוטלשםמניעתפגיעהאונזקכמפורטלהלן,באופן
ובתנאיםשיורה,אףבלישנתןהזדמנותלבעלהרישיוןלטעוןאתטענותיו,אם

ראהכיבעלהרישיוןפועלבאופןהעלוללגרוםלאחדאויותרמאלה:

פגיעהמיידיתבמתןשירותידוארבאורחתקיןוסדיר; )א(

2022(;הצעתהחוקודבריהסברפורסמובהצעותחוק )8במרס התקבלבכנסתביוםה'באדרב'התשפ"ב *
הממשלה-1448,מיוםו'בתשריהתשפ"ב)12בספטמבר2021(,עמ'2ר

ס"חהתשמ"ו,עמ'פ7;התשע"ז,עמ'450ר 1

ס"חהתשל"ו,עמ'52ר 2

ס"חהתשפ"ב,עמ'816ר 3

ס"חהתשע"ח,עמ'310ר 4

דינימדינתישראל,נוסחחדש34,עמ'פ63ר 5
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נזקבלתיהפיךלדברידואר; )ב(

פגיעהמשמעותיתומיידיתבתחרותבתחוםשירותיהדוארר )ג(

הוראותכאמורבפסקה)1(ייכנסולתוקפןעםנתינתןויהיובתוקףלתקופה )2(
הקצרהביותרהנדרשתבנסיבותהעניין,ובלבדשתקופהכאמורלאתעלהעל
את לטעון הזדמנות הרישיון לבעל ייתן השר שניתנו; מיום חודשים תשעה
טענותיובסמוךככלהאפשרבנסיבותהענייןלאחרמתןההוראותולאיאוחר

מתום15ימיםלאחרכניסתההוראותלתוקפןר"

בסעיף1ולחוקהעיקרי,אחרי"לדרוש"יבוא"בכתב"ובמקום"למלאאחרהדרישה"5רתיקוןסעיף1ו
יבוא"למלאאחרהדרישה,בכתב,"ר

בסעיף5אלחוקהעיקרי-6רתיקוןסעיף5א

בסעיףקטן)א(- )1(

ברישה,המילים"ורשאיהואלקבועברישיוןתנאים"-יימחקו; )א(

פסקה)4(-תימחק; )ב(

סעיפיםקטנים)ג(ו–)ד(-בטליםר )2(

הוספתסעיפים
5א1ו־5א2

אחריסעיף5אלחוקהעיקרייבוא:7ר

"מתןשירותחדש
עלידיהחברה

בסעיףזה,"שירותחדש"-שירותנוסףעלהשירותים5א1ר )א(
המנוייםבסעיף5א)א(שאינושירותהדפסתדברדוארואינו

שירותמהשירותיםהכספייםר

לשר הודיעה אם חדש שירות לתת רשאית החברה )ב(
החדש, השירות מתן תחילת לפני לפחות ימים 14 כך על
ובלבדשאיןבמתןהשירותהחדשכדילפגועבמתןשירותי
הדוארוהשירותיםהכספייםבאורחתקיןוסדיראוכדילפגוע

בתחרותבתחוםשירותיהדוארר

ראההשרכימתןשירותחדשפוגעאועלוללפגועבמתן )ג(
שירותדואראושירותכספיבאורחתקיןוסדיראובתחרות
בתחוםשירותיהדואר,רשאיהואלהורותלחברהשלאלתת
אתהשירותאולתתאותובכפוףלתנאיםוהגבלותשיורהלהר

איןבהוראותסעיףזהכדילגרועמאפשרותהחברה )ד(
לתתשירותיםשהותרולהלפיסעיף5א)ג(כנוסחוערבביטולו

בתיקוןמס'13ר

מתןשירותהדפסת
דברדוארעלידי

החברה

רק5א2ר דואר דברי הדפסת שירות לתת רשאית החברה )א(
באמצעותתאגידאחרהמספקשירותיהדפסהשהחברהאינה
מחזיקהבאמצעישליטהבו,אלאאםכןהותרלהלעשות
כןלפיסעיףקטן)ב(;השררשאילקבועברישיוןהכללישל

החברהתנאיםוהגבלותלענייןשירותכאמורר

החברהאינהרשאיתלהחזיקאמצעישליטהבתאגיד )ב(
המספקשירותיהדפסה,אלאאםכןהשרהתירזאתמראש
ובכתב,לאחרשנוכחשאיןבכךכדילפגועבתחרותבתחום
שירותיהדוארובכפוףלתנאיםשקבעברישיונההכללי,אםקבער
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לתת רשאית החברה )א(, קטן בסעיף האמור אף על )ג(
אחר, תאגיד באמצעות שלא דואר דבר הדפסת שירות

בהתקייםכלאלה:

שירותההדפסהיכלולהדפסהשלעד1,000דברי )1(
דוארלכלמשלוח;

דבריהדואריישלחועלידיהחברהר" )2(

בסעיף5גלחוקהעיקרי-8רתיקוןסעיף5ג

בכותרתהשוליים,אחרי"בסיסיים"יבוא"ושירותיםכספייםבסיסיים"; )1(

בסעיףקטן)א(- )2(

בפסקה)1(,אחרי"הכספיים"יבוא"הבסיסיים"; )א(

בפסקה)2(,אחרי"כאמורבפסקה)1("יבוא"אלאאםכןמצאכיאיןהצדקה )ב(
לקבועתקניםכאמורבשלמאפייניהשירות,טעמיםהנוגעיםלקידוםהתחרות
בתחוםשירותיהדואראוהשירותיםהכספיים,אובשלתקניםבין־לאומיים,
אמנותבין־לאומיותאוהוראותאחרותלפידיןלגביאותושירות,המבטיחים

רמתשירותנאותה";

בסעיףקטן)ב(,אחרי"בכלהמדינה"יבוא"בכפוףלהוראותכלדין"ובסופויבוא )3(
"אםנקבעו,לפיסעיףקטן)א()2("ר

בסעיף7לחוקהעיקרי,בסופויבוא"אואתכוחושלמישקבעהשרבתקנותלשםביצועפרתיקוןסעיף7
התפקידיםכאמור"ר

במקוםסעיף37לחוקהעיקרייבוא:10רהחלפתסעיף37

"קביעתתשלומים
בעדשירותידואר

הניתניםעלידי
בעלרישיוןכללי

בעלרישיוןכלליידרושתשלוםסבירבעדשירותדואר37ר )א(
שהואנותן,ובכללזהשירותדוארהכלולבמקבץשירותים

אובמקבץשירותידואר,והכולבכפוףלהוראותסעיףזהר

בלילגרועמהוראותסעיףקטן)א(,בעלרישיוןכללי )ב(
ידרושתשלוםאחידבעדשירותדוארבסיסיהניתןללקוח
פרטי;בסעיףקטןזה,"לקוחפרטי"-לקוחשאינולקוחעסקיר

את שלו האינטרנט באתר יפרסם כללי רישיון בעל )ג(
התשלוםשהואדורשבעדשירותדואר,מקבץשירותידואר

ומקבץשירותיםר

עלאףהאמורבסעיףקטן)א(,השר,בהסכמתשרהאוצר, )ד(
רשאילקבועכיבעדשירותדוארכאמורבאותוסעיףקטן
ישולםתשלום,ובכללזהתשלוםמרביאותשלוםמזערי,
והכולבהתאםלהוראותשיקבע,וכןרשאיהואלקבועבדרך
האמורההוראותבדברעדכוןסכומיהתשלומיםלפיסעיףזהר

השררשאילהורותלבעלרישיוןכללילהודיעלו,באופן )ה(
ובמועדשיקבע,עלתשלוםשבעלהרישיוןהכללידורשאו
שבכוונתולדרושבעדשירותכאמורבסעיףקטן)א(וכןעל

כלשינויבתשלוםכאמורר
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ראההשרכיבעלרישיוןכללידורשתשלוםשאינו)ו( )1(
סביראואינואחיד,אותשלוםשמעוררחששלפגיעה
בתחרותבתחוםשירותיהדואר,בעדשירותדוארשלא
נקבעלותשלום,בעדשירותדוארשנקבעלותשלום
מרביאומזערי,בעדמקבץשירותידואראובעדמקבץ

שירותים,רשאיהואלהורותלוכלאחדמאלה:

התשלוםשידרושבעדאותושירותדואר )א(
אומקבץשירותידואר;תוקפהשלהוראהלפי
מיום חודשים תשעה על יעלה לא זו פסקה

שניתנה;

להפרידאתהתשלוםבעדשירותהדואר )ב(
במקבץ זה ובכלל שירותים, במקבץ הנכלל
שירותידואר,מהתשלוםבעדמקבץהשירותים

שאותושירותדוארנכללבור

לאייתןהשרהוראהכאמורבפסקה)1(אלאאם )2(
כןנתןלבעלרישיוןכלליהזדמנותלטעוןאתטענותיו;
הוראהכאמורתינתןבהחלטהמנומקתבכתבותחילתה

תהיהבמועדשהשריקבעבהר

)ו(רישהאםתשלוםבעד בחינתהשרלפיסעיףקטן )ז(
שירותדואר,ובכללזהשירותדוארהנכללבמקבץשירותי
יכול סביר שאינו תשלום הוא שירותים, במקבץ או דואר
שתיעשהבהתבססעלעלותמתןשירותהדוארבתוספתרווח
סביראועלתשלוםבעדאותושירותדואראובעדשירות
דואראחרבר־השוואהשבעלרישיוןכלליאובעלרישיוןאחר
נותן,ולענייןשירותדוארהנכללבמקבץשירותים-גםעל

עלותמקבץהשירותיםר

בסעיףזה- )ח(

"מקבץשירותים"-כמהשירותיםהכולליםלפחות
כולל תשלום להם שנקבע אחד, דואר שירות

אחד;

"מקבץשירותידואר"-כמהשירותידוארשנקבעלהם
תשלוםכוללאחדר"

אחריסעיף37אלחוקהעיקרייבוא:11רהוספתסעיף37א1

"הנחהבתשלום
בעדשירותדואר

ללקוחעסקי

בעלרישיוןכללירשאילתתהנחהבעדשירותדואר37א1ר )א(
ללקוחעסקיבהתאםלאמותמידהשיקבעלפיהוראותסעיף
זה)בסעיףזה-אמותהמידה(,ובלבדשההנחהתינתןבאופן
בלתימפלהושהתשלוםלאחרמתןההנחהיהיהתשלוםסביר

כאמורבסעיף37)א(ר

אמותהמידהיתבססועלהשוניבעלותמתןהשירות, )ב(
במאפייניו,באופןאספקתו,היקפוובאופןהתשלוםבעדו,ולא

יהיהבהןכדילפגועבתחרותבתחוםשירותיהדוארר


