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חוק הדואר )תיקון מס' 13(, התשפ"ב-2022*
ספר החוקים 2969, י"ג באדר ב' התשפ"ב, 16.3.2022

בחוק הדואר, התשמ"ו-1986‏‏1 )להלן - החוק העיקרי(, בסעיף 1 -1.תיקון סעיף 1

בהגדרה "יוצא", אחרי "לעניין" יבוא "כלי רכב,"; 	)1(

אחרי ההגדרה "יוצא" יבוא: 	)2(

""לקוח עסקי" - לקוח שהוא אחד מאלה:

תאגיד; 	)1(

משרד ממשלתי או יחידת סמך שלו; 	)2(

עוסק מורשה כהגדרתו בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975‏2; 	)3(

גוף שהוקם לפי חוק;"; 	)4(

ההגדרה "מדריך הדואר" - תימחק; 	)3(

בהגדרה "מפעיל", אחרי "לעניין" יבוא "כלי רכב," ואחרי "השוכר," יבוא "המסיע,"; 	)4(

בהגדרה "נכנס", אחרי "לעניין" יבוא "כלי רכב,"; 	)5(

ההגדרה "שירותי דואר בתחום השמור" - תימחק; 	)6(

אחרי ההגדרה "תיקון מס' 8" יבוא: 	)7(

""תיקון מס' 13" - חוק הדואר )תיקון מס' 13(, התשפ"ב-2022‏3." 

בסעיף 1ב)ט( לחוק העיקרי -2.תיקון סעיף 1ב

אחרי פסקה )1( יבוא: 	)1(

 חדל להתקיים בבעל הרישיון תנאי מהתנאים למתן רישיון;"; ")1א(

)5(, במקום הסיפה החל במילים "פושט רגל" יבוא "שמתקיימים לגביו  בפסקה  	)2(
הליכי חדלות פירעון כהגדרתם בחוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי, התשע"ח-2018‏‏4, 
או הליכי פשיטת רגל לפי פקודת פשיטת הרגל ]נוסח חדש[, התש"ם-1980‏5, ואם הוא 
תאגיד - גם אם החליט על פירוקו מרצון או שבית המשפט מינה לו כונס נכסים או 

ציווה על פירוקו";

פסקה )6( - תימחק. 	)3(

סעיף 1ד לחוק העיקרי - בטל.3.ביטול סעיף 1ד

בסעיף 1ה לחוק העיקרי, אחרי סעיף קטן )ב( יבוא:4.תיקון סעיף 1ה

על אף האמור בסעיף קטן )ב(, השר רשאי להורות לבעל רישיון על פעולות ")ג( 	)1(
שעליו לנקוט או להימנע מלנקוט לשם מניעת פגיעה או נזק כמפורט להלן, באופן 
ובתנאים שיורה, אף בלי שנתן הזדמנות לבעל הרישיון לטעון את טענותיו, אם 

ראה כי בעל הרישיון פועל באופן העלול לגרום לאחד או יותר מאלה:

פגיעה מיידית במתן שירותי דואר באורח תקין וסדיר; )א(	

2022(; הצעת החוק ודברי הסבר פורסמו בהצעות חוק  )8 במרס  התקבל בכנסת ביום ה' באדר ב' התשפ"ב  	*
הממשלה - 1448, מיום ו' בתשרי התשפ"ב )12 בספטמבר 2021(, עמ' 2.

ס"ח התשמ"ו, עמ' 79; התשע"ז, עמ' 450. 	1

ס"ח התשל"ו, עמ' 52. 	2

ס"ח התשפ"ב, עמ' 816. 	3

ס"ח התשע"ח, עמ' 310.  	4

דיני מדינת ישראל, נוסח חדש 34, עמ' 639. 	5
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נזק בלתי הפיך לדברי דואר; )ב(	

פגיעה משמעותית ומיידית בתחרות בתחום שירותי הדואר. )ג(	

הוראות כאמור בפסקה )1( ייכנסו לתוקפן עם נתינתן ויהיו בתוקף לתקופה  	)2(
הקצרה ביותר הנדרשת בנסיבות העניין, ובלבד שתקופה כאמור לא תעלה על 
את  לטעון  הזדמנות  הרישיון  לבעל  ייתן  השר  שניתנו;  מיום  חודשים  תשעה 
טענותיו בסמוך ככל האפשר בנסיבות העניין לאחר מתן ההוראות ולא יאוחר 

מתום 15 ימים לאחר כניסת ההוראות לתוקפן."

בסעיף 1ו לחוק העיקרי, אחרי "לדרוש" יבוא "בכתב" ובמקום "למלא אחר הדרישה" 5.תיקון סעיף 1ו
יבוא "למלא אחר הדרישה, בכתב,".

בסעיף 5א לחוק העיקרי -6.תיקון סעיף 5א

בסעיף קטן )א( -  	)1(

ברישה, המילים "ורשאי הוא לקבוע ברישיון תנאים" - יימחקו; )א(	

פסקה )4( - תימחק; )ב(	

סעיפים קטנים )ג( ו–)ד( - בטלים. 	)2(

הוספת סעיפים 
5א1 ו־5א2 

אחרי סעיף 5א לחוק העיקרי יבוא:7.

"מתן שירות חדש 
על ידי החברה

בסעיף זה, "שירות חדש" - שירות נוסף על השירותים 5א1. )א(	
המנויים בסעיף 5א)א( שאינו שירות הדפסת דבר דואר ואינו 

שירות מהשירותים הכספיים. 

לשר  הודיעה  אם  חדש  שירות  לתת  רשאית  החברה  )ב(	
החדש,  השירות  מתן  תחילת  לפני  לפחות  ימים   14 כך  על 
ובלבד שאין במתן השירות החדש כדי לפגוע במתן שירותי 
הדואר והשירותים הכספיים באורח תקין וסדיר או כדי לפגוע 

בתחרות בתחום שירותי הדואר. 

ראה השר כי מתן שירות חדש פוגע או עלול לפגוע במתן  )ג(	
שירות דואר או שירות כספי באורח תקין וסדיר או בתחרות 
בתחום שירותי הדואר, רשאי הוא להורות לחברה שלא לתת 
את השירות או לתת אותו בכפוף לתנאים והגבלות שיורה לה.

אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מאפשרות החברה  )ד(	
לתת שירותים שהותרו לה לפי סעיף 5א)ג( כנוסחו ערב ביטולו 

בתיקון מס' 13.

מתן שירות הדפסת 
דבר דואר על ידי 

החברה

רק 5א2. דואר  דברי  הדפסת  שירות  לתת  רשאית  החברה  )א(	
באמצעות תאגיד אחר המספק שירותי הדפסה שהחברה אינה 
מחזיקה באמצעי שליטה בו, אלא אם כן הותר לה לעשות 
כן לפי סעיף קטן )ב(; השר רשאי לקבוע ברישיון הכללי של 

החברה תנאים והגבלות לעניין שירות כאמור.

החברה אינה רשאית להחזיק אמצעי שליטה בתאגיד  )ב(	
המספק שירותי הדפסה, אלא אם כן השר התיר זאת מראש 
ובכתב, לאחר שנוכח שאין בכך כדי לפגוע בתחרות בתחום 
שירותי הדואר ובכפוף לתנאים שקבע ברישיונה הכללי, אם קבע.
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לתת  רשאית  החברה  )א(,  קטן  בסעיף  האמור  אף  על  )ג(	
אחר,  תאגיד  באמצעות  שלא  דואר  דבר  הדפסת  שירות 

בהתקיים כל אלה:

שירות ההדפסה יכלול הדפסה של עד 1,000 דברי  	)1(
דואר לכל משלוח;

דברי הדואר יישלחו על ידי החברה." 	)2(

בסעיף 5ג לחוק העיקרי -8.תיקון סעיף 5ג

בכותרת השוליים, אחרי "בסיסיים" יבוא "ושירותים כספיים בסיסיים"; 	)1(

בסעיף קטן )א( - 	)2(

בפסקה )1(, אחרי "הכספיים" יבוא "הבסיסיים"; )א(	

בפסקה )2(, אחרי "כאמור בפסקה )1(" יבוא "אלא אם כן מצא כי אין הצדקה  )ב(	
לקבוע תקנים כאמור בשל מאפייני השירות, טעמים הנוגעים לקידום התחרות 
בתחום שירותי הדואר או השירותים הכספיים, או בשל תקנים בין־לאומיים, 
אמנות בין־לאומיות או הוראות אחרות לפי דין לגבי אותו שירות, המבטיחים 

רמת שירות נאותה";

בסעיף קטן )ב(, אחרי "בכל המדינה" יבוא "בכפוף להוראות כל דין" ובסופו יבוא  	)3(
"אם נקבעו, לפי סעיף קטן )א()2(".

בסעיף 7 לחוק העיקרי, בסופו יבוא "או את כוחו של מי שקבע השר בתקנות לשם ביצוע 9.תיקון סעיף 7
התפקידים כאמור".

במקום סעיף 37 לחוק העיקרי יבוא:10.החלפת סעיף 37

"קביעת תשלומים 
בעד שירותי דואר 

הניתנים על ידי 
בעל רישיון כללי

בעל רישיון כללי ידרוש תשלום סביר בעד שירות דואר 37. )א(	
שהוא נותן, ובכלל זה שירות דואר הכלול במקבץ שירותים 

או במקבץ שירותי דואר, והכול בכפוף להוראות סעיף זה.

בלי לגרוע מהוראות סעיף קטן )א(, בעל רישיון כללי  )ב(	
ידרוש תשלום אחיד בעד שירות דואר בסיסי הניתן ללקוח 
פרטי; בסעיף קטן זה, "לקוח פרטי" - לקוח שאינו לקוח עסקי.

את  שלו  האינטרנט  באתר  יפרסם  כללי  רישיון  בעל  )ג(	
התשלום שהוא דורש בעד שירות דואר, מקבץ שירותי דואר 

ומקבץ שירותים.

על אף האמור בסעיף קטן )א(, השר, בהסכמת שר האוצר,  )ד(	
רשאי לקבוע כי בעד שירות דואר כאמור באותו סעיף קטן 
ישולם תשלום, ובכלל זה תשלום מרבי או תשלום מזערי, 
והכול בהתאם להוראות שיקבע, וכן רשאי הוא לקבוע בדרך 
האמורה הוראות בדבר עדכון סכומי התשלומים לפי סעיף זה.

השר רשאי להורות לבעל רישיון כללי להודיע לו, באופן  )ה(	
ובמועד שיקבע, על תשלום שבעל הרישיון הכללי דורש או 
שבכוונתו לדרוש בעד שירות כאמור בסעיף קטן )א( וכן על 

כל שינוי בתשלום כאמור.
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ראה השר כי בעל רישיון כללי דורש תשלום שאינו )ו( 	)1(
סביר או אינו אחיד, או תשלום שמעורר חשש לפגיעה 
בתחרות בתחום שירותי הדואר, בעד שירות דואר שלא 
נקבע לו תשלום, בעד שירות דואר שנקבע לו תשלום 
מרבי או מזערי, בעד מקבץ שירותי דואר או בעד מקבץ 

שירותים, רשאי הוא להורות לו כל אחד מאלה:

התשלום שידרוש בעד אותו שירות דואר  )א(	
או מקבץ שירותי דואר; תוקפה של הוראה לפי 
מיום  חודשים  תשעה  על  יעלה  לא  זו  פסקה 

שניתנה;

להפריד את התשלום בעד שירות הדואר  )ב(	
במקבץ  זה  ובכלל  שירותים,  במקבץ  הנכלל 
שירותי דואר, מהתשלום בעד מקבץ השירותים 

שאותו שירות דואר נכלל בו.

לא ייתן השר הוראה כאמור בפסקה )1( אלא אם  	)2(
כן נתן לבעל רישיון כללי הזדמנות לטעון את טענותיו; 
הוראה כאמור תינתן בהחלטה מנומקת בכתב ותחילתה 

תהיה במועד שהשר יקבע בה.

)ו( רישה אם תשלום בעד  בחינת השר לפי סעיף קטן  )ז(	
שירות דואר, ובכלל זה שירות דואר הנכלל במקבץ שירותי 
יכול  סביר  שאינו  תשלום  הוא  שירותים,  במקבץ  או  דואר 
שתיעשה בהתבסס על עלות מתן שירות הדואר בתוספת רווח 
סביר או על תשלום בעד אותו שירות דואר או בעד שירות 
דואר אחר בר־השוואה שבעל רישיון כללי או בעל רישיון אחר 
נותן, ולעניין שירות דואר הנכלל במקבץ שירותים - גם על 

עלות מקבץ השירותים.

בסעיף זה - )ח(	

"מקבץ שירותים" - כמה שירותים הכוללים לפחות 
כולל  תשלום  להם  שנקבע  אחד,  דואר  שירות 

אחד;

"מקבץ שירותי דואר" - כמה שירותי דואר שנקבע להם 
תשלום כולל אחד."

אחרי סעיף 37א לחוק העיקרי יבוא:11. הוספת סעיף 37א1

"הנחה בתשלום 
בעד שירות דואר 

ללקוח עסקי

בעל רישיון כללי רשאי לתת הנחה בעד שירות דואר 37א1.  )א(	
ללקוח עסקי בהתאם לאמות מידה שיקבע לפי הוראות סעיף 
זה )בסעיף זה - אמות המידה(, ובלבד שההנחה תינתן באופן 
בלתי מפלה ושהתשלום לאחר מתן ההנחה יהיה תשלום סביר 

כאמור בסעיף 37)א(.

אמות המידה יתבססו על השוני בעלות מתן השירות,  )ב(	
במאפייניו, באופן אספקתו, היקפו ובאופן התשלום בעדו, ולא 

יהיה בהן כדי לפגוע בתחרות בתחום שירותי הדואר.


