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Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta

Izdoti saskanad ar Informacijas atklatibas likuma
10. panta sesto dalu

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka kartibu, kada iestades ievieto informaciju interneta.

2. So noteikumu IV nodala minétas prasibas, ciktal tas neuzliek nesamérigu slogu, attiecas uz tiesas parvaldes
iestadem, pasvaldibam un tiesas parvaldes iestazu un pasvaldibu padotiba esosajam institticijam, uz biedribam un
nodibinajumiem, kas isteno valsts parvaldes funkcijas un uzdevumus, ka ari uz tadam privato tiesibu juridiskajam

personam, kuras atbilst visiem sadiem kriterijiem:
2.1.ir nodibinatas vai darbojas, lai apmierinatu sabiedribas vajadzibas, kas nav komerciala vai ripnieciska rakstura;

2.2. atrodas publiskas personas vai tas institlcijas padotiba vai izskirosa ietekme vai Siem kritérijiem atbilstosas
privato tiesibu juridiskas personas izskirosa ietekme (1 ietekme izpauzas ka balsstiesibu vairakums parraudzibas
institicijas vai izpildinstittcijas loceklu ievélésana vai vadibas iecel$ana) vai sis privato tiesibu juridiskas personas
darbibu vairak neka par 50 % finansé publiska persona, tas institiicija vai cita Siem kritérijiem atbilstosa privato

tiesibu juridiska persona.

Il. Visparigas prasibas informacijas ievietosanai iestades oficialaja timeklvietné un mobilaja lietotné

3. lestade nodrosina tas kompetencé esosas informacijas pieejamibu iestades oficialaja timeklvietné vai
parraugosas iestades oficialaja timeklvietné un mobilaja lietotné (ja tada izveidota), iznemot informaciju, kas ir
klasificeéjama ka ierobezotas pieejamibas informacija vai valsts noslépums vai nav publicéjama atbilstosi

specialajiem normativajiem aktiem.

4. Par iestades kompetencé esosas informacijas ievietosanu iestades oficialaja timek]vietné un mobilaja lietotne, ka

ari par minetas informacijas saturu un aktualitati atbild iestades vaditajs.

5.Iestade nodroSina oficialas timek]vietnes pieejamibu gan stacionarajas iericés, gan mobilajas iericés, péc iespéjas

nodrosinot timeklvietnes pielagosanos izmantotajai iericei.
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6. lestade informaciju oficialaja timeklvietne un mobilaja lietotne veido saturiski, strukturali un vizuali viegli

saprotamu un uztveramu lietotajam.

7.Ja normativaja akta nosaka visparigu pienakumu iestadém oficialajas timeklvietnés publicét attiecigu
informaciju, normativaja akta nosaka ari vienotu publicéjamas informacijas saturu un apjomu. Spéka esosajos

normativajos aktos minétas prasibas nodrosina, ja normativaja akta tiek izdariti batiski grozijumi.

8.Ja iestade oficialaja timek]vietne vai mobilaja lietotne publice veidlapas, tas tiek veidotas vismaz datnu formata,
kas nodrosina iespéju veidlapu lejupieladét no timeklvietnes, aizpildit un saglabat bez ierobezojumiem. lestade

nodrosina skaidrojumu par veidlapu aizpildisanu.

9. Iestade oficialaja timek]vietné vai mobilaja lietotné nodroSina lietotajam iespéju uzdot jautajumu, iesniegt

priekslikumu vai stdzibu vai sniegt atsauksmi.
10. Oficialas timeklvietnes veidosana iestade péc iespéjas izmanto valsts koplietoSanas risinajumus.

11. Izstradajot oficialas timeklvietnes dizainu, ievéro valsts parvaldes iestazu vienoto vizualo identitati un valsts

simbolu un to lietoSanu reguléjoso normativo aktu prasibas.

12.Ja iestade oficialas timeklvietnes vai mobilas lietotnes satura tulkosanai svesvalodas izmanto masintulkosanas

risinajumu, tulkotaja teksta dala sniedz pamanamu noradi par masintulkosanas risinajuma izmantosanu.

13. Iestade oficialo timek]vietni un mobilo lietotni veido, ievérojot lietotajorientétu projektésanas pieeju, kura

ietvertas sadas prasibas:

13.1. projektésanas pamata ir precizi formuléta izpratne par lietotajiem, uzdevumiem un vidém;
13.2. lietotaji ir iesaistiti projektésanas un izstrades procesa;

13.3. projektésanu virza un uzlabo uz lietotaju orientéta izvértésana;

13.4. process ir iterativs;

13.5. projektésana ir iesaistiti dazadu nozaru specialisti.

14. Iestades oficiala timeklvietne un mobila lietotne ir pieejama:

14.1. darbdienas no plkst. 8.30 lidz 17.00 — 95 % laika ménesi,

14.2. darbdienas no plkst. 17.00 lidz 8.30, brivdienas un svétku dienas — 90 % laika ménesi.

15. Par timeklvietnes un mobilas lietotnes darbibas partraukumu iestade ievieto pazinojumu oficialaja timeklvietne

un mobilaja lietotne:
15.1. par planotu darbibas partraukumu — vismaz divas darbdienas pirms planota partraukuma;
15.2. par neplanotu darbibas partraukumu - nekavéjoties atbilstosi tehniskajam iespéjam.

16. Oficialas timeklvietnes értai parlikosanai iestade izveido timeklvietnes karti, péc iespéjas veidojot to

masinlasama forma.

17. Informacijas tehnologiju drosibas prasibas timeklvietné nodrosina atbilstosi normativajos aktos noteiktajai
kartibai.

18. Iestade nodroSina tikla plusmas Sifrésanu starp serveri un timeklvietnes lietotaju.



I1l. lestades oficialas timeklvietnes struktiira un saturs
19. Iestade oficialo timek]vietni veido atbilstosi lietotaju grupu vajadzibam.
20. Oficialajai timeklvietnei ir vismaz sadas sadalas:
20.1. sadala "Par mums" ieklauj:
20.1.1. iestades aprakstu un informaciju par iestades darbibu reglamentéjosiem normativajiem aktiem;

20.1.2. iestades struktiras shematisku attélojumu. Iestade norada tas padotiba esosas iestades un tiesas saites uz

to timeklvietnem (ja tadas ir izveidotas);
20.1.3. iestades publiskos parskatus;
20.2. sadala "Kontakti" ieklauj:

20.2.1. iestades klientiem un citiem interesentiem nepieciesamu iestades kontaktinformaciju (tai skaita

elektroniska pasta adresi, kontakttalruni) un iestades oficialos rekvizitus;

20.2.2. vismaz to iestades amatpersonu un darbinieku sarakstu, kuri nodrosina iestades pamatfunkciju izpildi.
Saraksta norada amatpersonu vardu, uzvardu, oficialo elektroniska pasta adresi vai citu elektroniska pasta adresi,
tieso talruna numuru vai citu talruna numuru, nodrosinot sazinasanas iespéjas. Minétas prasibas neattiecina uz
valsts drosibas iestadem, ka ari iestazu amatpersonam, kuras veic operativas darbibas pasakumus un specialas

izmeklésanas darbibas;

20.2.3. informaciju par iestades atrasanas vietu, noklusanas iespéjam, iestades pieejamibas nodrosinajumu
personam ar Iipasam vajadzibam (tai skaita ékas ieejas fotoattélu), ka ari iestades atrasanas vietas attélojumu karté

atbilstosi timeklvietnes tehniskajam iespéjam;
20.3. sadala "Aktualitates" lietotajiem erti uztveramu zinu forma ieklauj informaciju par iestades aktualitatém;
20.4. sadala "Darbibas joma" ieklauj informaciju par:

20.4.1. nozares darbibas virzieniem, iestades funkcijam, darbibu un butiskakajiem uzdevumiem, ka ari par

saistitajiem politikas planosanas dokumentiem un instittciju vadibas dokumentiem vai norades uz tiem;
20.4.2. iestades kompetencé esoSo nozares stratégisko dokumentu un ricibas planu izpildi;
20.4.3. iestades starptautisko sadarbibu;

20.4.4. Eiropas Savienibas tiesibu aktu publiskajam konsultacijam un sabiedribas lidzdalibu, ka ari par Eiropas

Savienibas tiesibu aktu projektu izstradi un sabiedribas lidzdalibu;
20.4.5. Latvijas dalibu starptautiskajas organizacijas un $o sadarbibu reguléjosajiem normativajiem aktiem;
20.5. sadala "Pakalpojumi” ieklauj informaciju par:

20.5.1. iestades sniegtajiem valsts parvaldes pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem, noradot saites uz valsts
parvaldes pakalpojumu aprakstiem vai veidojot valsts parvaldes pakalpojumu aprakstus vismaz tada apjoma, kas
noteikts normativaja reguléjuma par valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas
kartibu;

20.5.2. valsts un pasvaldibu vienotajiem klientu apkalposanas centriem, kuros tiek sniegti iestades pakalpojumi

(atrasanas vietas, darba laiki, pieejamie pakalpojumi un kontaktinformacija (ja attiecinams));



20.6. sadala "Publikacijas un parskati" ieklauj iestades sagatavotas publikacijas (piemeram, pétijumus, statistisko

informaciju, informativos materialus) vai norades uz tam;
20.7. sadala "Sabiedribas lidzdaliba" ieklauj informaciju par:
20.7.1. izstrades un saskanosanas procesa esoSajiem attistibas planosanas dokumentu un tiesibu aktu projektiem;

20.7.2. iestades sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam (zinas par sadarbibas partneriem, sadarbibas principu iss

apraksts, kontaktpersonas);

20.7.3. iestades atbildibas jomas izveidotajam konsultativajam instittcijam (pieméram, darba grupam,

konsultativajam padomém, projektu uzraudzibas padomem, projektu konsultativajam grupam);
20.8. sadala "Budzets" ieklauj informaciju:
20.8.1. saskana ar Likuma par budzetu un finansu vadibu noteikto kartibu un terminiem;

20.8.2. par iestades amatpersonam un darbiniekiem noteikto atlidzibu un izmaksato darba samaksu saskana ar

Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma noteikto kartibu;
20.9. sadala "Ipasumi" ieklauj informaciju par:

20.9.1. iestades nomatajiem nekustamajiem ipasumiem, ka ari par nekustamajiem ipasumiem, kurus paredzets

nomat atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kartibai;

20.9.2. iestades iznomatajiem nekustamajiem Ipasumiem, ka ari par nekustamajiem ipasumiem, kurus paredzéts

iznomat atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kartibai;

20.9.3. iestades darbibas nodrosinasanai nevajadzigo valsts kustamo mantu atbilstosi Ministru kabineta noteiktajai

kartibai, kada atsavinama publiskas personas manta;

20.10. sadala "Viegli lasit" ieklauj isu aprakstosu informaciju par iestadi un citu iestades klientiem nepiecieSamu

informaciju vieglaja valoda.
21. Iestade oficialaja timeklvietne:

21.1. var ieklaut sadalas un informaciju, kas nav minéta So noteikumu 20. punkta, atbilstosi iestades darbibas jomai

un citiem normativajiem aktiem par informacijas publicésanu;

21.2.var neieklaut tas $o noteikumu 20. punkta minéetas sadalas un informaciju, kas uz iestadi nav attiecinama.

IV. Timeklvietnes un mobilas lietotnes pieklistamibas prasibas visas iestadei piederosajas timeklvietnés
22. Iestade nodroSina timeklvietnes un mobilas lietotnes pieklustamibu, ievérojot Sadus principus:

22.1. uztveramiba - informacija un lietotaja saskarnes sastavdalas tiek pasniegtas lietotajiem viegli uztverama

veida;
22.2. darbinamiba - lietotaja saskarnes sastavdalas un navigacija ir darbinama;
22.3. saprotamiba — informacijai un lietotaja saskarnes izmantosanai jabut saprotamai;

22.4. robustums — saturs ir pietiekami robusts, lai dazadi lietotaju agenti (tostarp atbalsta tehnologijas) to varétu

ticami interpretet.

23. Pieklustamibas prasibas var nepiemerot:



23.1. sadu timeklvietnu un mobilo lietotnu saturam:

23.1.1. tieSsaistes karsu un kartografijas pakalpojumiem, ja informacija tiek sniegta pieklastama digitala forma
kartes, kas paredzétas navigacijai;

23.1.2. ierobezotas piekluistamibas kultiras mantojuma kolekciju priekSmetu reprodukcijam, ja pieklistamibas
prasibas nav savienojamas ar attieciga priekSmeta saglabasanu vai reprodukcijas autentiskumu vai nav pieejami
automatizeti un izmaksu zina lietderigi risinajumi, ar kuriem viegli iegtt tekstu no manuskriptiem vai citiem

mantojuma kolekciju priek§metiem un parveidot satura, kas atbilst pieklistamibas prasibam;

23.2. nevalstiskas organizacijas, kas neregulari sniedz atseviskus valsts parvaldes pakalpojumus Sauram sabiedribas

grupam, neietverot mérkgrupu — personas ar invaliditati.

24. Testade var nodrosinat daléju So noteikumu 22. punkta minéto prasibu ievéroSanu, ja ta var pamatot So prasibu

pilnigas ievéroSanas nesameérigumu. lestade nem véra:

24.1. iestades veikto uzdevumu vai sniegto valsts parvaldes pakalpojumu un citu pakalpojumu (ja tadi ir)

nozimigumu plasam sabiedribas grupam,;
24.2. iestades finansu un personala resursus;

24.3. meérkgrupu ieguvumu un iestades izmaksu apméra sameérigumu, lai nodrosinatu iestades ipasuma esoso

timek]vietnu un mobilo lietotnu atbilstibu So noteikumu 22. punkta minétajam prasibam.

25. Iestade nodroSina lietotaju konsultésanu un atbalstu attieciba uz pieklastamibu iestades timeklvietném un
mobilajam lietotném. Ja iestade pieklustamibas prasibas isteno daléji, ta nodrosSina alternativas piekluves iespéjas

tai piederoso timeklvietnu un mobilo lietotnu saturam.
26. Nodrosinot pieklustamibas prasibu istenosanas uzraudzibu:
26.1. iestade:

26.1.1. reizi gada lidz attieciga gada 22. decembrim veic izlasé ieklauto iestazu timek]vietnu vienkarsoto

izvértésanu saskana ar so noteikumu 22. punktu, 26.2.1. apakspunktu un 1. pielikumu;

26.1.2. tai piederosajas timeklvietnés un mobilajas lietotnés publicé un uztur aktualu pieklastamibas pazinojumu

saskana ar So noteikumu 2. pielikumu;

26.1.3. péc Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (turpmak — ministrija) pieprasijuma sniedz

informaciju, kas nepiecieSama So noteikumu 26.2. apakspunkta minéto prasibu izpildei;
26.2. ministrija:

26.2.1. sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam reizi gada lidz attieciga gada 31. decembrim So noteikumu
3. pielikuma minétaja kartiba nosaka timeklvietnu vienkarsotas izvertésanas un timeklvietnu un mobilo lietotnu

padzilinatas izvértésanas izlases kopas nakamajam gadam un informe par to izlasé ieklautas iestades;

26.2.2. reizi gada lidz attieciga gada 22. decembrim nodrosina timeklvietnu un mobilo lietotnu padzilinatu
izvertesanu saskana ar so noteikumu 22. punktu, 26.2.1. apakSpunktu un 4. pielikumu un informe attiecigas

iestades par izvertéjuma rezultatiem,;

26.2.3. reizi trijos gados nodroSina zinojuma sniegSanu Eiropas Komisijai saskana ar so noteikumu 5. pielikumu.



