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I. Visparigie jautajumi
1. "Maksajumu iestazu un elektroniskas naudas iestazu iekséjas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi"
(talak teksta — noteikumi) nosaka minimalas prasibas efektivas ieksejas kontroles sistémas izveidosanas praksei un
ir saistosi Latvijas Republika licencétam un registrétam maksajumu iestadém un elektroniskas naudas iestadém,
kas darbojas saskana ar Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likumu, (talak teksta - iestade).
Noteikumos noteiktos iekséjas kontroles sistemas izveides principus ieteicams piemeérot maksajumu sistemam, ja

prasibas ir attiecinamas uz to darbibas pamatprincipiem, ka ari to darbibas apjomu, veidu, sarezgitibu un specifiku.

2. Iestade, veidojot iekséjas kontroles sistému, ievéro So noteikumu prasibas atbilstosi tas darbibas apjomam,
veidiem, sarezgitibai un specifikai, ka ari nemot véra tas risku lielumu saistiba ar katru darbibas sféru, iestades
parvaldes modeli, informacijas tehnologiju un citus faktorus, kuri ir batiski konkrétas iestades darbibas mérku
istenosanai. Latvijas Republika registréta maksajumu iestade un elektroniskas naudas iestade dokumentéti izverté

$o noteikumu XII nodalas prasibu pieméroSanu, nemot véra tas darbibas specifiku.
3. Noteikumos lietotie termini:

3.1. darbinieki — visi iestades darbinieki, kuriem ir faktiskas darba tiesiskas attiecibas ar iestadi, iznemot

amatpersonas;
3.2. amatpersonas — iestades valdes un padomes (ja tada ir izveidota) locekli;

3.3. atbilstibas likumi, noteikumi un standarti — iestades darbibu reguléjosie likumi un citi tiesibu akti, ar iestades
darbibu saistitie pasreguléjoso institticiju noteiktie standarti, profesionalas ricibas un étikas kodeksi un citi ar

iestades darbibu saistiti labakas prakses standarti;
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3.4. klienti — personu loks, kuras, nemot véra iestades darbibas specifiku, ir elektroniskas naudas turétaji un
maksajumu pakalpojumu izmantotaji, ka ari iestades klienti Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas

likuma izpratne;

3.5. klientu lidzekli — nauda, kas sanemta no maksajumu pakalpojumu izmantotajiem un elektroniskas naudas

turétajiem vai cita maksajumu pakalpojumu sniedzéja maksajumu izpildei;

3.6. paréjo terminu lietojums atbilst Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma terminu lietojumam.

Il. Visparéjas prasibas iekséjas kontroles sistémas izveidei

4. Ieksejas kontroles sistému iestade organizé ta, lai iestades amatpersonam batu pamatota parlieciba, ka iestades
aktivi un klientu lidzekli ir nodrosinati pret zaudéjumiem un nesankcionétu valdisanu un lietosanu, darbibas riski
tiek pastavigi uzraudziti un noverteti, darijumi notiek saskana ar iestadé noteikto kartibu un ir pareizi gramatoti,

iestade darbojas sapratigi, piesardzigi un efektivi, pilniba ieverojot likumu un citu tiesibu aktu prasibas.

5. Ieksejas kontroles sistéma ietver atbilstosas politikas un kontroles procedras, lai parvalditu riskus, kas saistiti
ar iestades darbibu. Iestade ievies tadas kontroles procediras, kuras nodrosSina efektivu iestades aktivu un klientu
lidzeklu aizsardzibu un risku parvaldisanu, izvairoties no formalu un apgritinosu noteikumu un procediru

izveidosanas un uzturésanas.

6. Par iestades ieksejas kontroles sistémas izveidi un efektivu funkcionésanu atbild iestades amatpersonas, nemot

veéra $o noteikumu X un XI nodala minétas iestades padomes un valdes funkcijas.

7. Ja iestade nav izveidojusi padomi, Sajos noteikumos minétos iestades padomes pienakumus pilda akcionari vai
dalibnieki.

8. Ieksejas kontroles sistémas pamatelementi ir:
8.1. attistibas stratégijas noteiksana un darbibas planosana katram gadam;
8.2. iestades lielumam un darbibas riskiem atbilstosa organizatoriska struktiira;

8.3. visu iestades darbiba radusos butisko risku identifikacija un parvaldisana, t.sk. mérisana, novertésana un

kontrole;
8.4. atbilstosa gramatvedibas uzskaite un vadibas informacijas sistéma;
8.5. aktivu, klientu lidzeklu un informacijas sistemu aizsardziba;

8.6. iekséjas kontroles sistémas pilnveidosana, atbilstiba mainigiem darbibas apstakliem un tas efektivitates

novértésana;

8.7. parstavju un arpakalpojumu izmantosanas parvaldiba, ja iestade tos izmanto.

111, Attistibas stratégijas noteikSana un darbibas planosana
9. lestade izstrada un dokumenté tas attistibas stratégiju, kura nosaka:
9.1. darbibas merkus, t.sk. nosaka planoto finansialo stavokli, darbibas veidus, merka tirgu un mérka klientus;

9.2. risku stratégiju (politiku), t.sk. nosaka riskus, kurus iestade vélas uznemties, pielaujamo risku limeni, ricibu

pielaujama risku limena ievérosanas nodrosinasana;



9.3. merkus likviditates parvaldibas joma, nemot vera iestades darbibu raksturojosos raditajus un finansialo

stavokli, ka ari reguléjosas prasibas;
9.4. kapitala pietiekamibas uzturésanas stratégiju.

10. Iestade izstrada darbibas planu katram gadam, kura norada vismaz nakamaja gada planoto iestades finansialo
stavokli, vietu tirgn, darbibas mérkus attiecigaja perioda, darbibas veidus un raksturigakos darijumus, potencialos

riskus un pielaujamos risku limenus, darbibas rezultatu novértésanas kritérijus.

11. Iestade izstrada un dokumenté darijumu veiksanas un kontroles kartibu. Si kontroles kartiba ietver vismaz
darfjuma veicéja pilnvarosanas kartibu (t.sk. norada dokumentus, kurus nepieciesams noformet lémumu
pienemsanas procesa, lidz tiek apstiprinata darijuma veiksana, un amatpersonas vai darbiniekus, kuri apliecina
attiecigo lémumu pienemsanu), ierobezojumu noteiksanu, lai nodrosinatu darijuma atbilstibu iestades politikai un
atbilstibas likumiem, noteikumiem un standartiem, ka ari darijuma apstrades un kontroles kartibu. Iestade
nodrosina, ka amatpersonas un darbinieki, kas iesaistiti Sajas procediras minéto darijumu veiksana, tiek

iepazistinati ar attiecigajam procedaram.

12. Iestade izstrada un dokumenteé proceduras, ka tiek dibinatas attiecibas ar jauniem klientiem, ka ari apstiprina
formu un saturu dokumentiem, kuri janoforme, veicot darijjumus ar klientiem un tresajam personam vai veicot
darfjumus to varda. Iestade nosaka informaciju, kada ir jasanem par tas klientiem, un nodrosina sis informacijas
aktualizaciju. Iestade, organizéjot tikSanas ar klientiem un tresajam personam, ka ari veicot saraksti ar klientiem
un tresajam personam, nodrosina personu tiesibas uz personas datu aizsardzibu un konfidencialitati saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu

apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 94/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibam.

IV. Organizatoriska struktura

13. Iestade nodrosina atbilstosu tas darbibas organizaciju, t.sk. izveido iestades lielumam un darbibas riskiem
atbilstosu un caurskatamu organizatorisko strukttru, kuru parskata ne retak ka reizi gada un péc nepieciesamibas

atjauno.

14. Testade nodrosina, ka valdes un padomes (ja tada ir izveidota) sastavs ir atbilstosi veidots un sabalanséts, nemot

véra iestades lielumu, darbibas specifiku, sarezgitibu un attistibas stratégiju.

15. Testade dokumenteé tas organizatorisko struktiiru, nosakot amatpersonu un darbinieku pienakumus (funkcijas),
pilnvaras un atbildibu darijumu veiksana un kontrolé, nosakot un sadalot pienakumus starp struktiirvienibam un

sagatavojot visparigus darba aprakstus (dienesta instrukcijas).

16. Dokumentéjot organizatorisko struktiru, iestade nosaka parskatu sniegSanas un informacijas apmainas kartibu
iestade, t.sk. to, kadu informaciju, kad un kam ir pienakums sniegt un sanemt un kada informacija ir konfidenciala

un talak neizpauzama.

17. Nosakot amatpersonu un darbinieku pienakumus un pieskirot tiem pilnvaras, iestade ievéro pienakumu
dalisanas principu, kas izpauzas ka to pienakumu (funkciju) nodalisana, kas, ja tos apvienotu, lautu kadai
amatpersonai vai darbiniekam vienpersoniski veikt kadu darijumu pilniba. Pienakumu dalisanas princips aptver
vismaz tadas darbibas ka darijuma apstiprinasana, izpilde, novértésana, salidzinasana, glabasana un

iegramatosana.



18. Dokumentéjot pilnvaru pieskirSanu, norada pieskirto pilnvaru veidu, personas (noradot amatu), kam pieskirtas
pilnvaras, parpilnvarojuma tiesibas, ka ari visus pieskirto pilnvaru izmantosanas ierobezojumus. Iestade, pieskirot
amatpersonam un darbiniekiem pilnvaras, nodrosina, ka amatpersonas un darbinieki tiek iepazistinati ar tiem

pieskirta pilnvarojuma apjomu.

19. Visiem darijumiem jabut atlautiem ar attiecigas amatpersonas vai darbinieka rikojumu vai lemumu saskana ar

organizatoriskaja struktura noteiktajiem atbildibas limeniem.

V. Personala atbilstiba, atalgojuma politika un korporativas vértibas

20. Testade nodrosina, ka tas amatpersonas un darbinieki ir informeéti par to pienakumiem (t.sk. attieciba uz risku
identificésanu un parvaldisanu), parzina informaciju, kas saistita ar to amata pienakumu izpildi, un tiem ir amata

pienakumu izpildei atbilstosa kvalifikacija un pietiekama pieredze. Lai nodrosinatu personala atbilstibu, iestade:

20.1. izstrada un dokumenteé personala politiku un procedtras, kas nosaka vismaz tadus aspektus ka
struktarvienibu vaditaju amatos esoso darbinieku atlases kartibu, hierarhisko parraudzibu un amata péctecibas
planosanu, prasibas dazadiem amatiem nepiecieSamajam iemanam, potencialo amatpersonu un darbinieku

atbilstibas novertesanas kritérijus un kartibu;

20.2. iepazistina amatpersonas un darbiniekus ar informaciju, kas saistita ar to amata pienakumu izpildi,
pieméram, iepazistina ar iestades attistibas strategiju, darbibas planu katram gadam, korporativajam vertibam,
profesionalas ricibas un étikas standartiem, operacionalajam procediram, risku parvaldisanas politikam un

kontroles procediiram, atbilstibas likumiem, noteikumiem un standartiem,;

20.3. izstrada un dokumenté amatpersonu un darbinieku profesionalo macibu programmu, kuras meérkis ir
sagatavot amatpersonas un darbiniekus attieciga amata pienakumu izpildei un nepartraukti pilnveidot zinasanas,
ka ari ietver amatpersonu un darbinieku informésanas kartibu par izmainam politikas, proceduras, atbilstibas

likumos, noteikumos un standartos, kas saistitas ar to amata pienakumu izpildi;

20.4. nemot véra tas darbibas apjomu, veidu, ka ari sarezgitibu un specifiku, izstrada un dokumenté atbilstosu
amatpersonu un darbinieku atalgojuma sistemu, t.sk. atalgojuma politiku, nodrosinot, ka ta nav atkariga tikai no
istermina mérku sasniegSanas (t.sk. istermina pelnas giisanas) un neveicina tadu risku uznemsanos, kurus iestade
nevar efektivi parvaldit, ka ari atbilst iestades ilgtermina interesém. Iestade izstrada un dokumenté atbilstosas
atalgojuma politikas un proceduras, t.sk. nosaka atalgojuma noteiksSanas kartibu un paredz adekvatus kritérijus
atalgojuma mainigas dalas noteiksanai, kas samérojami ar attiecigas amatpersonas vai darbinieka darbibas
noveértéjumu, iestades kopéjo darbibas novertéjumu un attistibas stratégiju. Iestade nodrosina, ka amatpersonam
un darbiniekiem izmaksatais mainigas atalgojuma dalas apmeérs ir samerigi proporcionals nemainigas atalgojuma

dalas apméram.

21. Iestade nodrosina, ka gan valdei, gan padomei (ja tada ir izveidota) ir kolektivi pietiekama pieredze un

zinasanas par visiem iestades butiskajiem darbibas veidiem un riskiem.

22. Lai nodrosinatu, ka katrai amatpersonai ir pietiekama kompetence un prasmes, lai veiktu amata pienakumus
gan valdes, gan padomes, gan komiteju (ja tadas ir izveidotas) darba, iestade nodrosina, ka nepiecieSamibas

gadijuma katrai amatpersonai ir iespéja sanemt atbilstosu iekSéju vai aréju apmacibu vai konsultacijas.

23. lestades amatpersonas velta pietiekami daudz laika savu pienakumu izpildei.



24. Testade nosaka un dokumente iestades korporativas veértibas, t.sk. nosaka augstus profesionalas ricibas un
etikas standartus, lai nodrosinatu, ka iestades amatpersonas un darbinieki veic savus pienakumus ar vislielako
godpratibu, savu amata pienakumu izpildée un lémumu pienemsana ir objektivi, ievéro atbilstibas likumus,
noteikumus un standartus, respekté informacijas par darijumu un klientu konfidencialitati un komercnoslepumu,
t.sk. ievéro personas datu aizsardzibas pamatprincipus, un to riciba un uzvediba atbilst augstiem étikas
standartiem. Ipasi svarigi, lai Sie standarti vérstos pret korupciju, nelikumigu ieks$éjas informacijas izmantosanu un
jebkuru citu nelikumigu, neétisku vai apsaubamu ricibu, ka ari mazinatu riskus, kas saistiti ar operacionalo darbibu

un reputacijas apdraudéjumu.

25. Iestade izstrada un dokumenté iestades kopéjo interesu konflikta situaciju parvaldisanas politiku un procediras
attieciba uz visam iestades amatpersonam un darbiniekiem, kas nodrosina faktisko vai potencialo interesu
konflikta situaciju savlaicigu identificéSanu un parvaldiSanu un nosaka ricibu interesu konflikta situaciju, kuras var

rasties starp attiecigo personu interesém un iestades interesém, novérsanai, t.sk.:

25.1. novers tadu situaciju veidosanos, kuras rodas vai var rasties interesu konflikta situacija, pieméram, nodrosina

atbilstosu pienakumu sadali starp iestades darbiniekiem un amatpersonam,;

25.2. nodrosina, ka iestades amatpersona vai darbinieks savu amata pienakumu izpildé atturas no lémumu
pienemsanas par iestades darfjumiem vai cita veida profesionalajam darbibam iestade, ja Sai personai rodas vai var
rasties interesu konflikta situacija, ka ari nodrosina atbilstosu kartibu, ka amatpersonas un darbinieki zino iestades
valdei vai padomei (ja tada ir izveidota) par darfjumiem, kuros attiecigajai personai tiesi vai netiesi rodas vai var

rasties interesu konflikts;

25.3. nodrosina, ka struktiirvienibas, kas veic darbibas, starp kuram rodas vai var rasties interesu konflikta
situacija, ir savstarpéji neatkarigas, pieméram, ir noteiktas informacijas barjeras, noteikta atskiriga organizatoriska

paklautiba.

26. Iestade, nodrosinot interesu konflikta situaciju parvaldisanu iestade, izveido atbilstoSus organizatoriskus un

administrativus pasakumus, kas novérs klientu vai potencialo klientu interesu nelabveéligu ietekmésanu.

27. lestade, nemot veéra tas darbibas apjomu un sarezgitibu, nodroSina iestades amatpersonam un darbiniekiem
iespeju iekséji zinot (whistle blow) par faktiskiem vai potencialiem iekséjas kontroles sistémas trakumiem, izteikt
priekslikumus to novérsanai un zinot par nelikumigiem vai neétiskiem darijumiem, t.sk. par interesu konflikta
situacijam. Iestade izstrada un dokumenteé atbilstosas procediras, ka ari iepazistina ar tam iestades amatpersonas

un darbiniekus.

VI. lestades darbibas risku parvaldisana

28. Iestade izstrada, dokumenteé un isteno atbilstosas politikas un proceduras visu iestades darbibai piemitoSo

butisko risku identificéSanai un parvaldisanai, t.sk. mérisanai, novertésanai, kontrolei un risku parskatu sniegsanai.

29. Iestade nodrosina, ka butisko risku identificesanai tiek izmantoti atbilstosi kvantitativie un kvalitativie kritériji
un novertéjuma rezultati un secinajumi ir pamatoti un dokumentéti. Atbilstosi iestades darbibas specifikai un
veidam tiek izvéertéti vismaz sadi riski:

29.1. risks, kas saistits ar klientu lidzeklu aizsardzibu;

29.2. darfjumu partnera risks;



