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Klientu izpétes, klientu padzilinatas izpétes un skaitliska riska novéertéjuma
sistemas izveides normativie noteikumi
Izdoti saskana ar Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanas
likuma 7. panta otro dalu, 21.1 panta otro dalu,

22. panta ceturto dalu, 26. panta septito dalu un
47. panta otras dalas 8. un 9. punktu

1. Visparigie jautajumi
1. "Klientu izpetes, klientu padzilinatas izpétes un skaitliska riska novéertejuma sistémas izveides normativie
noteikumi" (talak teksta — noteikumi) ir saistosi kreditiestadém, maksajumu iestadém un elektroniskas naudas
iestadem, privatajiem pensiju fondiem, ieguldijumu brokeru sabiedribam, ieguldijumu parvaldes sabiedribam,
alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekiem, apdrosinasanas sabiedribam, ciktal tas sniedz dzivibas
apdrosinasanas vai citus ar lidzeklu uzkrasanu saistitus apdrosinasanas pakalpojumus, apdrosinasanas
starpniekiem, ciktal tie sniedz dzivibas apdroSinasanas vai citus ar lidzeklu uzkrasanu saistitus apdrosinasanas
pakalpojumus, parapdrosinasanas sabiedribam un visu $o subjektu dalibvalstu un treso valstu filialem Latvijas

Republika, ka ari krajaizdevu sabiedribam (talak teksta visi kopa — iestade).

2. Noteikumu prasibas par klienta izpétes un klienta padzilinatas izpétes veikSanu uz apdrosinasanas starpniekiem,
ciktal tie sniedz dzivibas apdrosinasanas vai citus ar lidzeklu uzkrasanu saistitus apdrosinasanas pakalpojumus,
attiecinamas, ja no prasibu satura un butibas izriet, ka konkrétajos apstaklos apdrosinasanas starpniekiem tas ir

pamatoti nepiecieSams piemerot.

3. Noteikumi nosaka minimalas prasibas klientu izpétei, tai skaita klientu padzilinatajai izpétei un darfjumu
uzraudzibai, ka ari klienta riska skaitliska novertéjuma sistemas izveidei. Iestade detalizétas prasibas nosaka savas
politikas un proceduras, balstoties uz iestades noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansesanas riska (talak teksta ari — risks) izvértéjumu, tai skaita iestades riska ekspoziciju, kuru ta uzskata par
iespejamu uznemties (riska apetite). Iestades pienakums ir pamatot un dokumentet, ka tas veiktie klienta izpéetes

pasakumi ir atbilstosi sadarbibai ar klientu piemitosajiem riskiem.

4., Noteikumi nosaka:
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4.1. klienta izpétes, tai skaita padzilinatas izpetes un darijumu uzraudzibas, prasibas;
4.2. klienta riska novertéjuma skaitliskas sistémas izstrades un lietoSanas prasibas;

4.3. gadijumus, kad iestade veic klientu padzilinatu izpéti, uzsakot darijuma attiecibas, ka ari darijuma attiecibu

laika vai veicot gadijuma rakstura darijumu, un padzilinatas izpétes kartibu un minimalo apjomu;
4.4. klienta darijumu pastiprinatas uzraudzibas prasibas.
5. Noteikumos lietoti sadi termini:

5.1. risku paaugstinoss faktors — faktors, kas paaugstina noteiktam darijuma attiecibam, kas pastav starp iestadi un
klientu, vai atseviskam darijumam piemitoso noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas

finansésanas risku;

5.2. risku pazeminoss faktors - faktors, kas pazemina noteiktam darijuma attiecibam vai atseviskam darijumam

piemitoSo noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas risku;

5.3. klienta riska profils — klientam piemitoSais kopéjais noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas risks, ko veido klientam piemitoso noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma

un proliferacijas finansésanas risku paaugstinoso faktoru un risku pazeminoso faktoru kopums;

5.4. uz riska izvertéjumu balstita pieeja (risk based approach) — pieeja, kura iestade identifice, izverte, dokumente
un nodrosina skaidru izpratni par noziedzigi iegttu lidzek]u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansesanas risku, kuram iestade ir paklauta, un veic pasakumus noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un

terorisma un proliferacijas finansésanas riska novérsanai atbilstosi pastavosajiem riskiem;

5.5. klienta riska skaitliska novértéjuma sistéma — sistéma, kas, izmantojot uz riska izvértéjumu balstitu pieeju
(risk based approach), atspogulo ar darljuma attiecibam vai gadijuma rakstura darijumu saistito noziedzigi iegutu

lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas risku skaitliska izteiksme (scoring sistéma);

5.6. klienta riska skaitliskais novertéjums — atseviskam klientam un ta izmantotajiem pakalpojumiem piemitosa
kopéja noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas riska limena noveértéjums
skaitliska izteiksme, kas ieglts, pamatojoties uz sadarbibai ar klientu piemitoso riska faktoru (klients, geografija,

pakalpojumi un produktu piegades kanali) kopas izvertéjumu;

5.7. ar klientu saistita grupa — iestades klienti, par kuru savstarpéjo saistibu var liecinat viens vai vairaki no sadiem
kritérijiem, nemot vera faktiskos apstaklus un ieverojot iestades iek$€jos normativajos aktos atbilstosi Finansu un
kapitala tirgus komisijas vadlinijam noteikto, ka ari ieverojot ar klientu saistitas grupas identificeSanas un izpétes

merki:

5.7.1. viena patiesa labuma guvéja vai dalibnieku struktira;

5.7.2. savstarpéji veiktie darijumi veido vismaz 30 procentus no klienta ménesa apgrozijuma;

5.7.3. patiesajiem labuma guveéjiem ir pirmas pakapes radnieciba (ja izpétes laika konstatéta saistiba);
5.7.4. vienas pilnvarotas personas (ja izpétes laika konstatéta saistiba);

5.7.5. viena klienta parstavis un cita klienta patiesais labuma guvéjs ir viena un ta pati persona;

5.7.6. klients izmanto aizdevumu, kura nodrosinajums ir cita klienta finansu instrumenti;

5.7.7. klients izmanto aizdevumu, kura nodrosinajums ir cita klienta trasts;



5.7.8. diviem klientiem — juridiskam personam, kuri nav saistiti, sakrit vismaz viens karsu lietotajs;
5.7.9. klientiem ir viens attalinato iestades pakalpojumu izmantosanas identifikacijas lidzeklis;
5.7.10. kredita némejs un galvotajs, ja izsniegtais kredits saistits ar kredita néemeja profesionalo darbibu;

5.7.11. klienta izpetes ietvaros konstateéts, ka viens klients veic darijjumus tresas personas varda, ja tas nav saistits

ar klienta profesionalo darbibu;

5.7.12. nesaistitiem klientiem ir viens darijumu partneris, ar kuru veiktie savstarpéjie darijumi veido vismaz 30

procentus no klienta ménesa apgrozijuma;
5.7.13. no viena klienta timekla vietnes notiek automatiska paradresacija uz cita klienta timekla vietni;
5.7.14. sakrit klientu kontaktinformacija;

5.7.15. pastav citi apstakli, kas pamato klientu savstarpéjo saistibu.

2. Klienta riska skaitliska novertéjuma sistemas izveide

6. lestade, veicot klientam piemitosa riska izvértéjumu, ka ari izstradajot klienta riska skaitliska novértéjuma

sistému, nem vera:

6.1. Noziedzigi iegttu lidzek]u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanas likuma (talak
teksta — NILLTPFN likums) un citos normativajos aktos noteiktos risku paaugstinos$os faktorus, ka ari risku
pazeminosos faktorus, ja iestade risku pazeminoso faktoru noteiksanu uzskata par atbilstosu un ir to attiecigi

dokumentéjusi;
6.2. riskus, kas identificeti Latvijas Republikas valsts riska izvertéjuma;
6.3. riskus, kas identificeti Eiropas Komisijas veiktaja Eiropas Savienibas riska izvertéjuma;

6.4. riskus, kas izriet no tiesibsargajoso iestazu vai uzraudzibas un kontroles institiiciju zinojumiem, lémumiem vai
izstradatajam tipologijam,;
6.5. citus riskus, kas raksturigi iestadei un tas klientiem.

7. lestade, izmantojot uz riska izvertéjumu balstitu pieeju, nodrosSina efektivas iek$éjas kontroles sistémas izstradi

un darbibu, kas lauj savlaicigi identificét paaugstinatu risku un veikt riska novérsanas vai mazinasanas pasakumus.

8. Iestade nedibina darijuma attiecibas ar klientu vai neveic gadijuma rakstura darijumu, ja nav parliecinata par
darijuma attiecibu vai darijuma ekonomisko vai tiesisko butibu vai ja nav parliecinata, ka spéj efektivi parvaldit
risku, ka klients iestadi varétu izmantot noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas vai terorisma un proliferacijas
finansesanas mérkiem. Ja sadas attiecibas jau ir nodibinatas, iestade tas izbeidz atbilstosi So noteikumu 24.

punktam.

9. Iestade nodrosina, ka ta spéj atlasit informaciju par klientiem, kuriem piemit So noteikumu 1. pielikuma
noteiktie riska faktori, un klientiem, kuriem javeic padzilinatas izpétes pasakumi, iestajoties vai konstatéjot So

noteikumu 2. pielikuma noteiktos riska faktorus.

10. Iestade izstrada metodologiju klienta riska skaitliska novertéjuma sistémai atbilstosi Sajos noteikumos
noteiktajiem principiem un prasibam, nodrosinot, ka klienta riska skaitliska novertéjuma sistéma atbilstosi un

efektivi skaitliska izteiksmé atspogulo katram klientam piemitoso kopéjo risku.



11. Iestade katram so noteikumu 1. un 3. pielikuma noteiktajam riska faktoram pieskir noteiktu punktu skaitu, kas
atspogulo ta ipatsvaru klienta riska skaitliska novértéjuma sistéma. Par So noteikumu 2. pielikuma noteiktajiem
riska faktoriem iestade punktus pieskir, ja péc attieciga riska faktora izpétes konstatétas paaugstinata riska
pazimes vai attiecigais riska faktors pats par sevi (neatkarigi no izpétes rezultata) satur risku paaugstinosu pazimi.
Klientam piemitoso riska faktoru punktu summa veido klienta riska skaitlisko novértéjumu. Kreditiestade var
izvértét un nemt vera So noteikumu 3. pielikuma noteiktos risku mazinosos faktorus, ja tadi klientam piemit, un

punktu skaitu samazinat atbilstosi to butiskumam (ietekmei).

12. Testade veic atkartotu klienta riska skaitlisko novertéjumu, ja, veicot klienta izpéeti, mainas ar konkreta klienta

darijuma attiecibam vai gadijuma rakstura darijumu saistitais risks.

13. Kreditiestade, licencéta maksajumu iestade un licencéta elektroniskas naudas iestade nodrosina automatizétu
riska novertéjuma apréekinasanu klienta riska limena noteikSanai. Automatizétu riska skaitlisko noveértéjumu var
neizmantot iznémuma gadijumos, kad tas atbilst iestades riskam un ir sanemta Finansu un kapitala tirgus
komisijas rakstveida piekrisana. Iestadei ir pienakums pieradit, ka ta objektivi nodrosinas klientam piemitosa riska
izvertéjumu un noteiks klientam piemitosajam riskam atbilstosu veicamo pasakumu apjomu, ka ari spées veikt

klientu atlasi atbilstosi So noteikumu 9. punkta prasibam.

14. Iestade, lai nodrosinatu aktualu un efektivu klienta riska skaitliska novértéjuma sistemu, aktualizeé riska
faktoriem pieskirto skaitlisko vértibu atbilstosi tas darbibai piemitosajam riskam vai péc nepiecieSamibas, ja tas
riciba nonak zinas, kas liecina par izmainam informacija, kas bijusi par pamatu, pieskirot riska faktoram konkrétu

skaitlisko novértéjumu, bet ne retak ka reizi 18 ménesos.

15. Iestade, balstoties uz klienta riska skaitliska novértéjuma rezultatiem, ka ari ieverojot $o noteikumu minimalas

prasibas, nosaka klientu izpétes un informacijas aktualizésanas periodu (biezumu) un detalizaciju (dzilumu).

3. Klienta izpétes un klienta padzilinatas izpétes veikSanas prasibas un kartiba

3.1. Visparigie jautajumi

16. Iestade politikas un procediras nosaka vismaz:

16.1. klienta padzilinatas izpétes un darijumu uzraudzibas prasibas, kartibu un apjomu, tai skaita savas prasibas
papildus Sajos noteikumos noteiktajam prasibam;

16.2. risku mazinosu pasakumu piemérosanas nepieciesamibu, atbilstibu, apjomu un piemeérosanas kartibu;

16.3. klientu darijumu pastiprinatas uzraudzibas prasibas un kartibu, tai skaita nosaka klienta riska skaitliska
novértéjuma robezlimeni un apstaklus, kad klienta darijumiem iestade pieméro pastiprinato uzraudzibu papildus

sajos noteikumos paredzétajam, un klienta riska skaitliska novértéjuma robezlimeni un apstaklus, kuriem

iestajoties klienta darijumiem pastiprinato uzraudzibu pieméro visa sadarbibas laika;

16.4. informacijas un dokumentu vértésanas principus atkariba no klienta personiskas vai saimnieciskas darbibas

nozares, darbibas ilguma un tam piemitosajiem riska faktoriem.

17. Iestade iegst informaciju tada apjoma, lai identificetu klientam piemitosos risku paaugstinosos un

pazeminosos faktorus un nodrosinatu to parvaldibu.



18. Iestade atbilstosi riskam, uzsakot darijuma attiecibas vai veicot gadijuma rakstura darijumus ar klientu, nosaka

pamatotus klienta darijumu robezlielumus.

19. Lai nodrosinatu klienta padzilinatas izpétes procesa vienotibu, pilnigumu un nepartrauktibu, iestade klienta
izpéti veic kopuma par visiem viena klienta izmantotajiem produktiem un pakalpojumiem, tai skaita vérté kopuma
klienta lidzeklu apgrozijumu un atlikumu. Lai nodrosinatu klientu padzilinatas izpétes procesa vienotibu, iestade

var visus darljumus ar klienta lidzekliem veikt ar klienta norékinu konta starpniecibu.

3.2. Klienta padzilinatas izpétes prasibas un kartiba

20. Iestade piemeéro klientam, ka ari klientiem, kas ar konkreto klientu veido saistito klientu grupu, padzilinatas

izpétes pasakumus vismaz sados gadijumos:
20.1. NILLTPFN likuma paredzétajos gadijumos;

20.2. atbilstosi klienta riska skaitliska novértéjuma sistéma paredzétajam robezlimenim (punktu skaitam) vai
iestades politikas un proceduras noteiktajos gadijumos, tai skaita kombiné risku paaugstinosos faktorus.
Robezlimenis padzilinatas izpétes pasakumu piemérosanai pirms darijuma attiecibu uzsaksanas un darijuma

attiecibu laika var but atskirigs;
20.3. Sajos noteikumos paredzétajos gadijumos.

21. Iestajoties So noteikumu 1. pielikuma noteiktajiem riska faktoriem vai nemot véra klienta riska skaitlisko
novertéjumu (sasniedzot iestades skaitliskaja sistéma noteikto robezlielumu), iestade pieméro visus padzilinatas
izpétes pasakumus visa darijuma attiecibu laika, paredzot klienta riska profilam atbilstosu laika posmu, péc kura
regulari javeic atkartota padzilinata izpete, tai skaita aptverot darijumus attiecigaja perioda. lestajoties 1.
pielikuma noteiktajiem riska faktoriem, padzilinato izpéti veic ne retak ka ik péc viena gada, iznemot klientus,
kuriem piemit 1. pielikuma 1., 4.-7. un 12.-15. punkta noteiktie riska faktori, kuriem iestajoties padzilinata izpéte
javeic ne retak ka ik péc sesiem meénesiem.

22. Iestajoties So noteikumu 2. pielikuma noteiktajiem riska faktoriem vai gadijumos, kad to talitéju iestasanos nav
iespéjams konstateét, péc iespéjas savlaicigak péc to iestasanas, konstatéjot 2. pielikuma noteiktos riska faktorus, ka
ari citos gadijumos, kad pastav citi riska faktori, kam nepiecieSams veikt padzilinato izpéti, iestade veic vienu vai
vairakus padzilinatas izpétes pasakumus tada apjoma, lai izveértetu attieciga riska faktora iestasanas iemeslus un
ietekmi. NepiecieSamos klientu padzilinatas izpétes pasakumus iestade nosaka, nemot véra ari izpétes uzsaksanas
iemeslu, klienta riska profilu, laiku, kad tika veikta iepriekseja izpéte, un kopéjo sadarbibas ilgumu ar klientu.
Iestade veic klienta padzilinatas izpétes pasakumus par periodu, kas ir nepiecieSams, lai izvértétu attieciga riska
faktora ietekmi. Attieciba uz darijumiem ar finansu instrumentiem veic darijuma vai klienta padzilinato izpéti, lai
izvertetu iespéjamo risku, ari gadijumos, kad iestade konstaté pazimi, kas var liecinat par tirgus launpratigu
izmantosanu atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 16. aprila Regulai Nr. 596/2014 par tirgus
launpratigu izmantosanu (tirgus launpratigas izmantosanas regula) un ar ko atce] Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2003/6/EK un Eiropas Komisijas Direktivas 2003/124/EK, 2003/125/EK un 2004/72/EK.

23. Klienta padzilinatas izpétes rezultata iegistamas informacijas apjoms ir atbilstoss sadarbibai ar klientu
piemitoSajiem riskiem. Dazadiem klientiem padzilinatas izpétes rezultata iegistamas informacijas apjoms var bt
atskirigs, bet iegutajai informacijai jabut pietiekamai, lai izvértétu konkreta riska faktora ietekmi péc butibas un

nodrosinatu ta parvaldibu.



