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Noteikumi par drosibas incidenta butiskuma kritérijiem, informésanas kartibu
un zinojuma saturu

Izdoti saskana ar Informdcijas tehnologiju drosibas likuma
6. panta septito dalu

1. Noteikumi nosaka informacijas tehnologiju drosibas incidenta (turpmak - drosibas incidents) batiskuma

kritérijus, informésanas kartibu un zinojuma saturu.

2. Drosibas incidentam ir butiska ietekme uz pamatpakalpojuma nepartrauktibu, ja tas atbilst vismaz vienai no
sadam pazimem:

2.1. ilgst vairak neka 24 stundas neatkarigi no skarto lietotaju skaita;

2.2.skar no 1 lidz 10 % (ieskaitot) pamatpakalpojuma lietotaju un ilgst vismaz Cetras stundas;

2.3. skar no 10 lidz 15 % (ieskaitot) pamatpakalpojuma lietotaju un ilgst vismaz divas stundas;

2.4. skar vairak neka 15 % pamatpakalpojuma lietotaju un ilgst vismaz vienu stundu,

2.5. skar vismaz vienu pamatpakalpojuma lietotaju, kurs saskana ar Energoefektivitates likuma 10. panta otro dalu

ir ieklauts lielo uznémumu saraksta;

2.6. skar pamatpakalpojuma lietotajus vismaz vél viena cita Eiropas Savienibas dalibvalsti un ilgst vismaz divas

stundas.
3. Drosibas incidentam ir batiska ietekme uz digitala pakalpojuma sniegSanu, ja tas ilgst vairak neka divas stundas.

4. Pamatpakalpojuma sniedzéjs vai digitala pakalpojuma sniedzéjs Cetru stundu laika péc tam, kad konstatéts
drosibas incidents, kas butiski ietekmeéjis pamatpakalpojuma nepartrauktibu vai digitala pakalpojuma sniegsanu,
vai tiklidz tas kluvis iespéjams, elektroniski iesniedz kompetentajai drosibas incidentu novérsanas instittcijai
sakotnéjo zinojumu, kura noradita pieteicéja kontaktinformacija (vards un uzvards, amats, elektroniska pasta

adrese un talruna numurs) un visa tam pieejama informacija par konstatéto drosibas incidentu, tai skaita:
4.1. drosibas incidenta konstatésanas laiks un ilgums;
4.2. pakalpojums, kuru drosibas incidents ir skaris;

4.3. drosibas incidenta apraksts;
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