Latvijas Vestnesis | ¢

LATVIJAS REPUBLIKAS OFICIALAIS IZDEVUMS

Laidiens: 29.06.2018., Nr. 129
Oficialas publikacijas Nr.: 2018/129.5

Ministru kabineta noteikumi Nr. 380

Riga 2018. gada 26. junija (prot. Nr. 30 5. §)

Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavosanas un
shiegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedzéju
un celotaju tiesibam un pienakumiem

Izdoti saskana ar Tarisma likuma
8.1 panta otro dalu un 16. panta sesto un devito dalu

1. Visparigais jautajums
1. Noteikumi nosaka:

1.1. kartibu, kada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — centrs) isteno Tarisma likuma 8.1 panta pirmaja

dala noteiktas funkcijas;
1.2. prasibas turisma agentam un turisma operatoram, lai tas varétu sanemt specialo atlauju (licenci);
1.3. gadijumus, kad aptur, atjauno vai atcel specialo atlauju (licenci);

1.4. kartibu, kada registré datubazeé tarisma agentu, tarisma operatoru un tirisma pakalpojuma sniedzéju, kas

sekme saistitus tarisma pakalpojumus (turpmak — saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéjs), un aptur ta darbibu;
1.5. kartibu un apmeru, kada maksajama valsts nodeva par specialas atlaujas (licences) izsniegsanu;

1.6. kartibu, kada aprékina, iemaksa un izmaksa tirisma agenta, tirisma operatora un saistitu tarisma

pakalpojumu sniedzéja nodrosinajumu par saistibu neizpildi vai nepienacigu to izpildi;

1.7. gadijumus, kad celotaju repatriacijas nodrosinasanai nepiecieSamos izdevumus un celotaju izdevumus, kas
radusies tirisma agenta, tirisma operatora un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéja saistibu neizpildes vai

nepienacigas izpildes dél, sedz no valsts budzeta lidzekliem neparedzeétiem gadijumiem;

1.8. kartibu, kada no tirisma agenta, tirisma operatora un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéja atgust lidzeklus,
kas izlietoti ce]otaju repatriacijas nodrosinasanai un tiirisma agenta, tiirisma operatora un saistitu tirisma

pakalpojumu sniedzéja saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes dél;
1.9. kartibu, kada sagatavo un sniedz kompleksu un saistitu tarisma pakalpojumu;

1.10. kompleksu un saistitu turisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiesibas un pienakumus.
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2. Registracija datubazeé, taja ieklaujamas zinas un prasibas specialas atlaujas (licences) sanemsanai, tas
izsniegSana, darbibas apturésana un anulésana

2. Tarisma agentam vai tGrisma operatoram izsniedz specialo atlauju (licenci) un to registré datubaze, ka ari

saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéju registré datubaze, ja:
2.1. tam nav pasludinats maksatnespéjas process;

2.2. tas neatrodas likvidacijas procesa;

2.3. tam nav apturéta vai izbeigta saimnieciska darbiba;

2.4. tam nav Valsts ienémumu dienesta administreto nodoklu (nodevu) paradu, kuru kopsumma parsniedz 150

euro;

2.5. tarisma agents, turisma operators un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs (ja attieciga persona ir fiziska
persona) vai ta padomes vai valdes loceklis vai parstaveéttiesigais biedrs (ja tarisma agents, trisma operators un
saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs ir juridiska persona) pédéjo piecu gadu laika pirms $o noteikumu 4. punkta
minéta iesnieguma iesniegsanas nav bijis tadas juridiskas personas parvaldes instittcijas loceklis, kurai pasludinats

juridiskas personas maksatnespéjas process;

2.6. tirisma operatoram ir nodrosinajums visu to maksajumu atmaksasanai, kurus veikusi celotaji vai kuri veikti
celotaju varda, ciktal turisma operators nespéj pilniba vai daléji pildit savas saistibas un sniegt attiecigos

pakalpojumus likviditates problému dél;
2.7. saistitu turisma pakalpojumu sniedzéjam ir Tarisma likuma 16. panta tresaja dala minétais nodro$inajums;

2.8. tarisma agents, turisma operators un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs (ja attieciga persona ir fiziska
persona) vai ta padomes vai valdes loceklis vai parstaveéttiesigais biedrs (ja tarisma agents, trisma operators un
saistitu turisma pakalpojumu sniedzéjs ir juridiska persona) nav sodits par tiSa noziedziga nodarijuma izdarisanu,
par ko ir paredzéta atbildiba Kriminallikuma XVIII vai XIX nodala, 272., 274., 275., 275.1 vai 280. panta, vai ta

sodamiba ir dzeésta;

2.9. pedeja gada laika nav pienemts lemums izslégt tarisma agentu vai tarisma operatoru no datubazes un anulét

specialo atlauju (licenci) vai lemums izslégt saistitu turisma pakalpojumu sniedzéju no datubazes.

3. Lai parliecinatos par tarisma agenta, tirisma operatora un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéja atbilstibu So

noteikumu 2. punkta minétajam prasibam, centrs, ja nepieciesams, iegtst sadu informaciju:

3.1.no Valsts ienémumu dienesta publiskojamo datu bazes — informaciju par tirisma agenta, tirisma operatora un

saistitu turisma pakalpojumu sniedzéja nodoklu (nodevu) paradiem;

3.2.no Sodu registra — informaciju par tarisma agenta, tarisma operatora un saistitu tarisma pakalpojumu
sniedzéja (fiziskas personas vai komersanta padomes vai valdes locekla vai parstavettiesiga biedra) kriminalo

sodamibu.

4. Lai sanemtu specialo atlauju (licenci) un registrétos datubazé, tiirisma agents un tirisma operators iesniedz
centra iesniegumu (1. pielikums). Lai registréetos datubaze, saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs iesniedz centra

iesniegumu (1. pielikums).

5.Ja turisma agents, tirisma operators un saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéjs (ja attieciga persona ir fiziska
persona) vai ta padomes vai valdes loceklis vai parstavéttiesigais biedrs (ja tirisma agents, tiirisma operators un

saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs ir juridiska persona) ir arvalstnieks, tas $o noteikumu 4. punkta minétajam



iesniegumam pievieno izzinu par kriminalo sodamibu, ko izsniegusi personas pastavigas dzivesvietas valsts
iestade, kas uztur informaciju par sodamibu saskana ar attiecigas valsts likumiem. Izzinai jabut izsniegtai ne agrak

ka sesus ménesus pirms o noteikumu 4. punkta minéta iesnieguma iesniegsanas.

6. Tarisma operators un saistitu trisma pakalpojumu sniedzéjs $o noteikumu 4. punkta minétajam iesniegumam
pievieno apdroSinasanas polisi vai kreditiestades garantiju, kas apliecina, ka ir sanemts So noteikumu 32., 33.,

34.vai 35. punkta minétais nodrosinajums.

7. Tarisma agents So noteikumu 4. punkta minétajam iesniegumam pievieno liguma kopiju vai rakstisku tarisma
operatora apliecinajumu, ka tarisma agentam ir tiesibas tirisma operatora varda piedavat un pardot tarisma
operatora sagatavotos kompleksos tarisma pakalpojumus. Ja tarisma agents, kas uzsak saimniecisko darbibu
tarisma pakalpojumu joma, sadu ligumu ar tarisma operatoru nav noslédzis pirms So noteikumu 4. punkta minéeta
iesnieguma iesniegSanas, tad tarisma agents ligumu ar tarisma operatoru noslédz viena gada laika péc tam, kad
pienemts lemums par trisma agenta registraciju datubazé un specialas atlaujas (licences) izsniegsanu, un liguma

kopiju vai rakstisku tirisma operatora apliecinajumu iesniedz centra 10 darbdienu laika pec liguma noslégsanas.

8. Ikgadéjo valsts nodevu par specialo atlauju (licenci) par kartéjo gadu So noteikumu 9. punkta minétaja apmeéra

tarisma agents vai turisma operators maksa pirms $o noteikumu 4. punkta minéta iesnieguma iesniegSanas centra.

9. Ikgadéjo valsts nodevu par specialo atlauju (licenci) par nakamo gadu tirisma agents vai tiirisma operators
maksa lidz karteja gada 31. decembrim. Ikgadéjas valsts nodevas apmers par specialo atlauju (licenci) turisma

agentam un tarisma operatoram ir 40 euro.

10. Tarisma agents vai tirisma operators valsts nodevu maksa ar kreditiestades vai tada maksajumu pakalpojumu
sniedzéja starpniecibu, kuram ir tiesibas sniegt maksajumu pakalpojumus Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likuma izpratné, noradot maksajuma meérki — valsts nodeva par tiirisma agenta vai tirisma

operatora specialo atlauju (licenci).

11. Péc tam kad centrs no trisma agenta, tirisma operatora vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéja sanémis So
noteikumu 4. punkta minéto iesniegumu un nepiecieSamos dokumentus, centrs izvérte ta riciba esoso informaciju
un pienem lémumu par tirisma agenta, tirisma operatora vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéja registrésanu
datubaze, registracijas numura pieskirsanu un specialas atlaujas (licences) izsniegsanu tirisma agentam vai

tarisma operatoram.

12.Ja tarisma agents, tarisma operators vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs neatbilst So noteikumu

2. punkta minétajam prasibam vai ja tarisma agents vai tarisma operators nav samaksajis ikgadéjo valsts nodevu
par specialo atlauju (licenci), centrs pienem léemumu par atteikumu registrét tirisma agentu, tarisma operatoru vai
saistitu turisma pakalpojumu sniedzéju datubazé un izsniegt tirisma agentam vai tirisma operatoram specialo

atlauju (licenci).

13. Centrs pienem lémumu par tirisma agenta, tiirisma operatora vai saistitu tiirisma pakalpojumu sniedzéja
registréSanu datubaze un registracijas numura pieskirsanu trisma agentam, tirisma operatoram vai saistitu
tarisma pakalpojumu sniedzéjam, kas nav registréts Eiropas Savienibas teritorija, bet pardod vai piedava
pardosanai kompleksus vai saistitus turisma pakalpojumus Latvijas Republika vai kas jebkada veida sadu darbibu
vers uz Latvijas Republiku, ja tas atbilst So noteikumu 2. punkta minétajam prasibam, ir iesniedzis centra so
noteikumu 4. punkta minéto iesniegumu un iesniegumam pievienojis So noteikumu 5., 6. vai 7. punkta minétos

dokumentus (atkariba no darbibas veida).



14. Centrs péc ta riciba esosas informacijas ir tiesigs pienemt lemumu par atteikumu registrét tirisma agentu,
tarisma operatoru vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéju datubazé un izsniegt tarisma agentam vai tarisma

operatoram specialo atlauju (licenci), ja:

14.1. tarisma agents, tirisma operators vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs apzinati sniedzis nepatiesu

informaciju, kas nepiecieSama lémuma pienemsanai;

14.2. iesniegtie tarisma agenta, tirisma operatora vai saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéja dokumenti vai tajos

noradita informacija neatbilst normativajos aktos noteiktajam prasibam dokumentu noformésanas joma;

14.3. tarisma agents, tlrisma operators vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs nav ievérojis tam adresétos

centra lemumus attieciba uz patérétaja kolektivo interesu aizsardzibu;

14.4. turisma agenta, tarisma operatora vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéja darbiba vai planota darbiba

tarisma pakalpojumu sniegsana neatbilst normativo aktu prasibam patérétaju tiesibu aizsardzibas joma;

14.5. tarisma operatoram vai saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéjam So noteikumu 32., 33., 34. vai 35. punkta
minéta nodrosinajuma apmeérs nav pietiekams, lai izpilditu Tarisma likuma 16. panta otraja vai tresaja dala

mineétas prasibas.

15. Triju darbdienu laika péc lémuma pienemsanas par tirisma agenta vai tiirisma operatora registraciju datubaze
un specialas atlaujas (licences) izsniegsanu Centrs izsniedz tirisma agentam vai tirisma operatoram noteikta
parauga specialo atlauju (licenci) (2. pielikums). Centrs specialo atlauju (licenci) izsniedz elektroniska vai papira

dokumenta forma.

16. Ja tarisma agents, tarisma operators vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs Administrativa procesa likuma
noteiktaja lémuma pienemsanas termina péc So noteikumu 4. punkta minéta iesnieguma iesniegsanas centra nav
sanémis informaciju par registracijas atteikumu, tas uzskatams par registrétu datubaze $ajos noteikumos minétaja

kartiba, piemeérojot Brivas pakalpojumu sniegsanas likuma minéto nokluséjumu.

17. Tarisma agents, turisma operators vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs reizi ceturksni iesniedz centra
sadu informaciju:

17.1. ar celotajiem noslegto komplekso turisma pakalpojumu ligumu un ligumu par saistito turisma pakalpojumu
sniegSanu skaits;

17.2. no celotajiem sanemto avansa maksajumu skaits un summa;

17.3. apgrozijums par ceturksni komplekso tiirisma pakalpojumu joma un saistito tarisma pakalpojumu joma.

18. Datubazé ieklauj sadu informaciju:

18.1.ja tarisma agents, tirisma operators vai saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéjs ir juridiska persona, —
biedribas vai nodibinajuma nosaukums, komersanta firma vai filiales firma (ja ta atskiras no komersanta firmas),
precu zime, biedribas, nodibinajuma vai komersanta registracijas numurs, juridiska adrese, kontaktinformacija,

dibinasanas gads, informacija par tarisma pakalpojuma tirdzniecibas vietu (ta var but ari timeklvietne);

18.2. ja tarisma agents, trisma operators vai saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéjs ir fiziska persona, — vards,
uzvards, registracijas kods nodoklu maksataju registra, informacija par pakalpojuma tirdzniecibas vietu (ta var but

ar1 timeklvietne);



18.3. kreditiestades garantijas vai apdrosinasanas polises (turpmak — nodrosinajums) izsniedzéjs, izsniegsanas

datums, termins un summa;

18.4. ta tarisma operatora nosaukums (firma), registracijas numurs un juridiska adrese (ja trisma operators ir
juridiska persona) vai vards, uzvards (ja tarisma operators ir fiziska persona), kura varda tarisma agents ir
pilnvarots piedavat un pardot kompleksus tarisma pakalpojumus, ka ari termins, 1idz kuram pilnvarojums ir

sniegts;
18.5. specialas atlaujas (licences) numurs un izsniegSanas datums;

18.6. specialas atlaujas (licences) darbibas apturésanas datums un termins, lidz kuram speciala atlauja (licence) ir

aptureta.

19. Ja datubazé ieklaujama informacija radusas izmainas, tirisma agents, tirisma operators un saistitu tirisma
pakalpojumu sniedzéjs par to piecu darbdienu laika informé centru. Centrs nodrosina datubazes aktualizésanu

piecu darbdienu laika péc iesnieguma vai pazinojuma sanemsanas.

20. Centrs datubaze ieklauto informaciju aktualizé, pamatojoties uz publiski pieejamo no citam valsts informacijas

sistémam sanemto informaciju un citu institaciju sniegto informaciju.

21.]Ja specialas atlaujas (licences) darbibas laika ir mainijusies taja noradita informacija, tiirisma agents vai tiirisma
operators piecu darbdienu laika péc attiecigo izmainu iestasanas iesniedz centra iesniegumu par nepiecieSamajiem

grozijumiem specialaja atlauja (licence).

22. Centrs ir tiesigs pienemt lemumu apturét tiirisma agenta vai tiirisma operatora specialas atlaujas (licences)

darbibu uz laiku lidz seSiem ménesiem, ja:

22.1. tarisma agents vai trisma operators nesniedz centram ta pieprasitos dokumentus un informaciju, kas

nepiecieSama turisma agenta vai tirisma operatora parbaudei;

22.2. tarisma operators ménesi pirms spéka esosas apdrosinasanas polises vai kreditiestades garantijas darbibas
termina beigam nav nodroS$inajis jaunu nodrosinajumu un nav informéjis par to centru, ka ari nav sniedzis centram

informaciju par izmainam, kas ietekmeé attieciga turisma operatora darbibu;

22.3. tarisma operators So noteikumu 36. punkta minétaja gadijuma nav palielinajis nodrosinajuma apmeéru;
22.4. turisma agents vai tarisma operators nav iesniedzis So noteikumu 17. punkta minéto informaciju centra
noteiktaja termina;

22.5. ir konstateti butiski normativo aktu parkapumi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma. Izvéertéjot, vai attiecigie
parkapumi atzistami par butiskiem, centrs nem vera parkapuma raksturu un ilgumu, radito ietekmi, ka ari citus

apstaklus, kuriem ir nozime lieta;

22.6. turisma agents vai turisma operators nav samaksajis ikgadéjo valsts nodevu par tirisma agenta vai tarisma

operatora specialo atlauju (licenci) Sajos noteikumos minétaja termina un apmeéra.

23. Centrs triju darbdienu laika péc lémuma pienemsanas par tiirisma agenta vai tiirisma operatora specialas
atlaujas (licences) darbibas apturésanu par to pazino tirisma agentam vai tirisma operatoram, noradot darbibas

apturésanas pamatojumu.

24.Ja tarisma agents vai tirisma operators ir noversis centra lemuma par specialas atlaujas (licences) darbibas

apturésanu noraditos parkapumus, centrs pienem léemumu par specialas atlaujas (licences) darbibas atjaunosanu



