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Oficiālo elektronisko adrešu informācijas sistēmas noteikumi
Izdoti saskaņā ar Oficiālās elektroniskās adreses likuma 

7. panta trešo daļu, 8. panta piekto daļu, 11. panta ceturto daļu, 
14. panta otro daļu un 16. panta otro daļu

I. Vispārīgie jautājumi

1. Noteikumi nosaka:

1.1. oficiālo elektronisko adrešu (turpmāk – e-adrese) informācijas sistēmas drošības un tehniskās prasības, kā arī

prasības attiecībā uz saskarnēm un to izmantošanu;

1.2. kārtību, kādā iestādes, kuras reģistrē vai uztur informāciju par e-adrešu kontu lietotājiem (turpmāk – reģistru

iestādes), sniedz e-adrešu informācijas sistēmas pārzinim e-adreses izveidei nepieciešamo informāciju, kā arī

sniedzamās informācijas apjomu;

1.3. kārtību, kādā tiek izveidota vai anulēta e-adrese un aktivizēts vai deaktivizēts e-adreses konts, kā arī kārtību,

kādā attiecīgo informāciju dzēš no e-adrešu kataloga;

1.4. e-adrešu katalogā ietveramās informācijas apjomu un aprites kārtību;

1.5. uz e-adresi nosūtītās elektroniskās saziņas, elektronisko dokumentu (turpmāk – ziņojumi) un to metadatu

glabāšanas apjomu un termiņu, kā arī e-adrešu informācijas sistēmas pārziņa rīcību, ja tiek pārsniegts ziņojumu un

to metadatu glabāšanas apjoms vai beidzas to glabāšanas termiņš;

1.6. e-adrešu informācijas sistēmas lietošanas kārtību.

II. E-adrešu informācijas sistēmas drošības un tehniskās prasības

2. E-adrešu informācijas sistēma ir paaugstinātas drošības sistēma.

3. E-adrešu informācijas sistēmas pārzinis:

3.1. nodrošina iespēju veikt datu pārraidi uz e-adrešu informācijas sistēmu un no tās, izmantojot publisko datu

pārraides tīklu un ievērojot šādas prasības:
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3.1.1. identificē sevi datu pārraides kanālā, izmantojot X.509 standarta formātā izdotu sertifikātu, un nodrošina tā

aizsardzību;

3.1.2. nodrošina pielaidi datu pārraidei datu pārraides kanālā tikai identificētam un autorizētam e-adreses konta

lietotājam;

3.1.3. nodrošina datu pārraides kanāla šifrēšanu;

3.2. nodrošina e-adrešu informācijas sistēmas pieejamību šādā apmērā:

3.2.1. darbdienās laikā no plkst. 8.30 līdz 17.00 – 99 % mēnesī;

3.2.2. pārējā laikā – 97 % mēnesī.

4. E-adrešu informācijas sistēmas pārzinis savā darba laikā sniedz konsultatīvo atbalstu e-adreses konta lietošanā.

5. E-adrešu informācijas sistēmas pārzinis informāciju par e-adrešu informācijas sistēmas pieejamības izmaiņām

un plānotajiem pārtraukumiem izvieto e-adrešu informācijas sistēmā divas darbdienas pirms plānotā pārtraukuma,

bet par neplānotajiem pārtraukumiem paziņo to iestāšanās brīdī.

6. Pēc ziņojuma nonākšanas e-adrešu informācijas sistēmā tā veic šādas darbības:

6.1. pārbauda ziņojuma saņēmēju – vai tam ir aktivizēts e-adreses konts. Ja norādītajam saņēmējam ziņojuma

saņemšanas brīdī e-adrešu informācijas sistēmā nav aktivizēts e-adreses konts, ziņojuma tālāku apstrādi neveic un

ziņojumu dzēš;

6.2. ziņojumam, kuram ir veikta šo noteikumu 6.1. apakšpunktā minētā pārbaude un kura apstrādi var turpināt,

nemainot tā saturu, automātiski pievieno iezīmes, apliecinot:

6.2.1. ziņojuma saņemšanas datumu un laiku e-adrešu informācijas sistēmā;

6.2.2. ziņojuma sūtītāja un saņēmēja identitāti;

6.2.3. informāciju, kas nodrošina iespēju pārbaudīt, ka ziņojuma saturs pēc iezīmēšanas nav mainīts;

6.3. nodrošina iespēju ziņojuma sūtītājam iegūt informāciju vismaz par šādiem ziņojuma apstrādes statusiem:

6.3.1. ziņojuma saņēmējam nav aktivizēts e-adreses konts;

6.3.2. ziņojums ir apstrādāts un reģistrēts e-adrešu informācijas sistēmā;

6.3.3. ziņojums ir piegādāts ziņojuma saņēmējam;

6.4. nodrošina iespēju ziņojuma saņēmējam iegūt informāciju par jauna ziņojuma piegādi e-adreses kontā;

6.5. reģistrē šādu informāciju par jebkurām darbībām ar ziņojumu:

6.5.1. datums un laiks, kad ir veikta darbība ar ziņojumu;

6.5.2. darbības veicējs;

6.5.3. informācija par veikto darbību;

6.6. nodrošina ziņojuma aizsardzību pret nesankcionētu neidentificētu piekļuvi, izmainīšanu vai iznīcināšanu un

piekļuves kontroli šim ziņojumam, liedzot piekļuvi ārpus piekļuves kontroles mehānisma.

7. E-adrešu informācijas sistēma reģistrē visu e-adrešu informācijas sistēmas lietotāju veiktās darbības e-adrešu

informācijas sistēmā.



8. E-adrešu informācijas sistēmas pārzinis un šo noteikumu 9.3. apakšpunktā minētie e-adreses konta lietotāji

ievēro šādus datu pārraides kanālu nosacījumus:

8.1. šifrē vai izmanto pienācīgu transporta slāņa aizsardzību (Transport Layer Protection), pārsūtot personas datus

elektroniski;

8.2. lieto stiprus šifrēšanas algoritmus un drošas atslēgas;

8.3. veic šifrēšanas atslēgu pārvaldību;

8.4. pienācīgi aizsargā visas paroles un šifrēšanas atslēgas.

III. E-adrešu informācijas sistēmas piekļuves un piekļuves programmsaskarnes izmantošanas prasības

9. E-adrešu informācijas sistēma piekļuvi e-adreses kontam un e-adrešu katalogam nodrošina šādos veidos:

9.1. izmantojot tīmekļvietnes (www.latvija.lv) funkcionalitāti e-adrešu informācijas sistēmā saskaņā ar Oficiālās

elektroniskās adreses likuma 9. pantu identificētai fiziskai personai, reģistros nereģistrētai personai vai fiziskai

personai, kura pārstāv Uzņēmumu reģistra reģistros (turpmāk – reģistrs) reģistrētu tiesību subjektu;

9.2. izmantojot Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru pakalpojumu vadības sistēmas

funkcionalitāti e-adrešu informācijas sistēmā identificētam e-adreses konta lietotājam – valsts iestādei;

9.3. izmantojot Valsts reģionālās attīstības aģentūras pārziņā esošā valsts informācijas sistēmu savietotāja

(turpmāk – VISS) infrastruktūrā pieejamu e-adrešu informācijas sistēmas programmsaskarni (turpmāk – piekļuves

programmsaskarne) e-adrešu informācijas sistēmā identificētam e-adreses konta lietotājam – valsts iestādei vai

reģistros reģistrētam tiesību subjektam.

10. E-adrešu informācijas sistēma nodrošina, ka reģistrā reģistrēta tiesību subjekta e-adreses kontam var piekļūt

visas e-adrešu informācijas sistēmā identificētās fiziskās personas, kuru tiesības pārstāvēt attiecīgo tiesību

subjektu ir ierakstītas reģistros, neierobežojot tiesības piekļūt e-adreses kontam atbilstoši pārstāvēttiesību

apjomam (atsevišķi vai kopīgi), vai kurām ir piešķirtas tiesības atbilstoši šo noteikumu 17. punktam.

11. E-adrešu informācijas sistēma no Uzņēmumu reģistra iegūst šādu aktuālu informāciju:

11.1. par fiziskām personām (reģistros reģistrētu tiesību subjektu (tai skaitā privātpersonu, kurai deleģēts valsts

pārvaldes uzdevums), kura tiesības pārstāvēt reģistros reģistrēto tiesību subjektu ir reģistrētas Uzņēmumu reģistrā)

– vārdu (vārdus), uzvārdu, personas kodu, pārstāvības tiesības;

11.2. par valsts iestādes (Saeimas, Valsts prezidenta Kancelejas, tiesas, prokuratūras, tiešās pārvaldes iestādes,

atvasinātas publiskās personas, pastarpinātas pārvaldes iestādes un citas valsts institūcijas) vadītāju un

amatpersonu, kas īsteno tās vispārējo administratīvo vadību (ja tāda ir), – vārdu (vārdus), uzvārdu, personas kodu,

amatu.

12. Piekļuves programmsaskarne nodrošina iespēju veikt vismaz šādas darbības:

12.1. iespēju organizēt ziņojuma apriti un automātisku ziņojuma nosūtīšanu no e-adreses konta lietotāja

informācijas sistēmas uz e-adrešu informācijas sistēmu;

12.2. piekļuvi e-adreses katalogam e-adreses konta lietotāja informācijas sistēmā;

12.3. šo noteikumu 6.3. un 6.4. apakšpunktā minētās informācijas pieejamību.


