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Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas
kartiba

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma
97. pantu un 100. panta ceturto dalu

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegsanas kartibu, ka ari
valsts parvaldes pakalpojumu kataloga (turpmak — pakalpojumu katalogs) vesanas kartibu un taja ietveramo
informaciju.
2. Noteikumos lietotie termini:

2.1. valsts parvaldes pakalpojums (turpmak — pakalpojums) — secigu darbibu kopums, kas dod guvumu vai ir
obligats privatpersonai un ko sniedz valsts parvaldes pakalpojuma turétajs, istenojot valsts parvaldes funkcijas

saskana ar aréjiem normativajiem aktiem vai saskana ar delegétiem valsts parvaldes uzdevumiem;

2.2. valsts parvaldes pakalpojuma turetajs (turpmak — pakalpojuma turéetajs) — valsts parvaldes iestade vai cits

tiesibu subjekts, kura kompetence ir nodrosinat pakalpojumu;

2.3. valsts parvaldes pakalpojuma sniedzéjs (turpmak — pakalpojuma sniedzéjs) — pakalpojuma turetajs vai ta
pilnvarots tiesibu subjekts, kur$ pilniba vai daléji nodroSina pakalpojuma turétaja kompetenceé esosa pakalpojuma

vai pakalpojuma posma (pieprasiSana, izpilde un pakalpojuma rezultatu sanemsana) izpildi;

2.4. valsts parvaldes klients (turpmak — klients) — privatpersona, kura ir tiesiga sanemt pakalpojumu.
3. Noteikumu prasibas piemeéro:

3.1. izstradajot konkréta pakalpojuma tiesisko reguléjumu;

3.2. istenojot pakalpojuma uzskaitei, kvalitates kontrolei un sniegSanai nepieciesamas darbibas;

3.3. novertéjot pakalpojuma sniedzéja darba kvalitati.

Il. Pakalpojumu uzskaites kartiba un pakalpojumu aprakstisana pakalpojumu kataloga

4. Pakalpojumu parvaldiba, ko atbilstosi kompetencei veic pakalpojuma turétajs, ietver sadas darbibas:
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4.1. pakalpojumu identificésana;

4.2. pakalpojumu saraksta apstiprinasana;

4.3. pakalpojumu aprakstisana un aktualizésana pakalpojumu kataloga;
4.4. pakalpojumu izpildes raditaju noteiksana un uzskaite;

4.5. pakalpojumu sniegSanas nodrosinasana;

4.6. pakalpojumu kvalitates kontroles uzraudziba;

4.7. pakalpojumu pilnveidosana.

5. Pakalpojuma turéetajs apstiprina ta kompetence esoso pakalpojumu sarakstu un pakalpojumu aprakstus ievieto

pakalpojumu kataloga.

6. Pakalpojumu katalogs ir valsts informacijas sistému savietotaja sastavdala, kas nodrosina pakalpojuma

turétajam vienotu darba vidi pakalpojumu aprakstisanai un uzskaitei.

7. Pakalpojuma turétaja kontaktpersona (turpmak - kontaktpersona) pakalpojuma aprakstu ievada un aktualize
pakalpojumu kataloga, ieverojot normativos aktus par valsts informacijas sistému savietotaju. Par informacijas

pareizibu un savlaicigu tas ievietosanu pakalpojumu kataloga ir atbildigs pakalpojuma turétajs.

8. Pakalpojumu kataloga registrétajam pakalpojumam automatiski tiek pieskirts pakalpojuma identifikators.
9. Pakalpojuma turétajs pakalpojumu kataloga ieklauj vismaz sadu aktualu informaciju par pakalpojumu:
9.1. pakalpojuma nosaukums un iss apraksts, ka ari pakalpojuma sanemsanai veicamie maksajumi, ja tadi
nepiecieSami;

9.2. pakalpojuma sniedzéjs un ta kontaktinformacija;

9.3. pakalpojuma pieprasisanai nepiecieSamie dokumenti un izmantojamas veidlapas, ievietojot norades uz tam vai

saites uz veidlapu tieSsaistes formam;

9.4. pakalpojuma pieprasisanai un sanemsanai nepiecieSamas darbibas un nosacijumi, ka ari informacija par visiem

pakalpojuma pieprasiSanas un sanemsanas kanaliem un pakalpojuma sniedzéja darbalaikiem;
9.5. tiesiskais reguléjums un informacija par kartibu, kada apstridama vai parsidzama iestades riciba;

9.6. valsts parvaldes funkcijas vai funkcijas, kuru istenosanai tiek sniegts pakalpojums, atbilstosi Ekonomiskas

sadarbibas un attistibas organizacijas izstradatajam valdibas funkciju klasifikatoram (COFOG);
9.7. klientu loks (jebkurs, fiziska persona, juridiska persona);
9.8. pakalpojuma teritorialais parklajums.

10. Pakalpojuma turétajs parbauda informaciju par vina kompetencé esosajiem pakalpojumiem reizi ceturksni un
neatbilstibu gadijuma to nekavéjoties aktualizeé. Ja pakalpojumu kataloga publiceta pakalpojuma apraksta ieklauta
informacija ir zaudéjusi aktualitati normativa reguléjuma izmainu dél], kontaktpersona nodrosina pakalpojuma

apraksta atbilstibu normativajam reguléjumam lidz ar attiecigo izmainu spéka stasanos.
11. Pakalpojumu katalogs ietver publiski pieejamu programmsaskarni, kas nodrosina:

11.1. datu nodosanu valsts parvaldes iestazu un treSo pusu timeklvietném vai informacijas sistémam;



