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Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma
100. panta ceturto dalu

un Brivas pakalpojumu sniegsanas likuma

19. panta otro dalu

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka:
1.1. valsts parvaldes pakalpojumu portala (turpmak - portals) izmantoSanas un parvaldibas kartibu;

1.2. portala parzina pienakumus un atbildibu, ka ari valsts parvaldes iestades (turpmak - iestade) pienakumus un
atbildibu;

1.3. informacijas apmainas kartibu starp portala parzini un iestadi;
1.4. portala ietvertas informacijas aktualizésanas kartibu.

2. Portals ir paaugstinatas drosibas valsts informacijas sistéma, un tas parzinis ir Valsts regionalas attistibas

agentdra (turpmak — portala parzinis).

Il. Informacijas sagatavosSana, ievietoSana un aktualizéSana

3. Portals ir vienots valsts parvaldes pakalpojumu (turpmak - pakalpojums), informacijas un sazinas elektroniskais

kontaktpunkts, kas nodrosina:

3.1. vismaz Sadu informaciju par pakalpojumiem no pakalpojumu kataloga:

3.1.1. pakalpojuma nosaukums un iss apraksts, ka ari pakalpojuma sanemsanai veicamie maksajumi, ja tadi ir
nepiecieSami;

3.1.2. pakalpojuma turétaja un sniedzéja nosaukums un kontaktinformacija;

3.1.3. pakalpojuma pieprasisanai nepiecieSamie dokumenti un izmantojamas veidlapas;

3.1.4. pakalpojuma pieprasisanai un sanemsanai nepiecieSamas darbibas un nosacijumi, ka ari informacija par

visiem pakalpojuma sanemsanas kanaliem;
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3.1.5. tiesiskais reguléjums un informacija par kartibu, kada apstridama vai parsidzama iestades riciba;

3.2. informaciju par tipiskam situacijam, kuram iestajoties privatpersonai var rasties nepieciesamiba péc noteiktu

pakalpojumu kopuma (turpmak - dzives situacijas apraksts);
3.3. vienotu piekluvi e-pakalpojumiem;

3.4. piekluvi portala gala lietotaja personalizétajai sadalai, kas satur individualizétus datus un informaciju un

nodrosina iespéju pieteikt un sanemt portala pieejamos elektroniskos pakalpojumus (turpmak - darba vieta);
3.5. piekluvi oficialas elektroniskas adreses kontam;

3.6. iespéju portala gala lietotaja darba vieta portala gala lietotajam noradit informaciju par sevi (pieméram,

kontaktinformaciju);

3.7. pakalpojumu izpildes rezultatu pieejamibu portala gala lietotaja darba vieta péc pakalpojumu izpildes, ja

pakalpojuma Istenosana to paredz;

3.8. portala darbibas pamatraditaju uzskaiti un publicésanu;

3.9. citu normativajos aktos noteikto informaciju un funkcionalitati.

4. Saturs portala ir strukturéts vismaz divas sadalas — iedzivotajiem un komersantiem.

5. Portala komersantu sadala ieklauj aktualo informaciju par uznémeéjdarbibas uzsaksanai, veiksanai vai izbeigSanai
nepieciesamajam darbibam, Brivas pakalpojumu sniegSanas likuma 17. panta un 19. panta tresaja dala noradito
informaciju, ka ari informaciju par nodibinajumiem vai biedribam, kur saimnieciskas darbibas veicéjs var vérsties,

lai sanemtu brivpratigu un neoficialu praktisku palidzibu (ja tadas ir).

6. So noteikumu 3.1. apakSpunkta minétas informacijas ieklausana un aktualizacija notiek saskana ar

normativajiem aktiem par valsts parvaldes pakalpojumu uzskaiti, sniegsanu un kvalitates kontroli.

7. So noteikumu 3.2. un 3.9. apak$punkta un 5. punkta minéto informaciju, tas strukturé$anu, ievieto$anu un

aktualizaciju sadarbiba ar iesaistitajam iestadém koordiné:
7.1 iedzivotaju sadalu — portala parzinis;
7.2. komersantu sadalu — Ekonomikas ministrija.

8. Iestade vismaz reizi ceturksni parbauda portala publicéto un tas kompetencé esoso dzives situaciju apraksta
aktualitati. Ja tas aktualitati ir zaudéjis, iestade nekavejoties par to zino un sniedz portala parzinim vai Ekonomikas
ministrijai aktualu informaciju. Péc informacijas sanemsanas portala parzinis vai Ekonomikas ministrija triju

darbdienu laika aktualize dzives situacijas aprakstu portala.
9. Portala saturu veido latviesu valoda un, ja nepieciesams, tulko citas valodas.

10. Portala satura tulkosanu citas valodas portala nodrosina masintulkosanas riks, un portala parzinis nodrosina,
ka portala tulkotaja dala ir sniegta pamanama norade par to. Ja tiek konstatéta pretruna starp portala satura

tulkojumu svesvaloda un ta saturu latviesu valoda, noteicosais ir portala saturs latviesu valoda.

lll. Portala parvaldiba

11. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija sadarbiba ar portala parzini nosaka portala attistibas

merkus, virzienus, uzdevumus, rezultativos raditajus un satura principus. Portala attistibas merki, virzieni,



