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Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalposanas centru veidiem,
shiegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma
98. panta treso dalu

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka valsts parvaldes vienoto klientu apkalposanas centru veidus, sniegto pakalpojumu apjomu un
pakalpojumu sniegsanas kartibu.

2. Noteikumos lietoti Sadi termini:

2.1. valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs (turpmak - vienotais klientu apkalposanas centrs)
ir Sajos noteikumos noteiktaja kartiba organizéta vieniba, kura vienuviet sniedz vairaku valsts parvaldes

pakalpojumu turetaju valsts parvaldes pakalpojumus;

2.2. iestade - tieSas valsts parvaldes iestade, kuras ka pakalpojumu turétaja parzina esosie pakalpojumi ir ieklauti

minimalaja pakalpojumu groza;

2.3. pasvaldiba - pakalpojuma sniedzéjs, kas vienotaja klientu apkalposanas centra nodrosina minimalaja

pakalpojumu groza ieklauto pakalpojumu sniegSanu;

2.4. minimalais pakalpojumu grozs — Sajos noteikumos noteiktaja kartiba apstiprinats nedalams pakalpojumu

kopums, ko sniedz vienotaja klientu apkalposanas centra;

2.5. pakalpojumu vadibas sistéma — informacijas sistéma, kura ietver tehnisko lidzeklu un programmaturas
kopumu datu aprites nodrosinasanai vienota klientu apkalposanas centra darbibai (turpmak — pakalpojumu

vadibas sistéma).

Il. Vienoto klientu apkalposanas centru veidi
3. Vienoto klientu apkalposanas centru veidi:
3.1. novada nozimes vienotais klientu apkalposanas centrs;

3.2. regionalas nozimes vienotais klientu apkalposanas centrs;
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3.3. nacionalas nozimes vienotais klientu apkalposanas centrs.

4. Novada nozimes vienotais klientu apkalposanas centrs ir izvietots novada nozimes attistibas centra, kur

vienuviet:
4.1. pasvaldiba nodrosina pasvaldibas parzina esosu pakalpojumu sniegsanu;
4.2. pasvaldiba nodrosina vismaz minimalaja pakalpojumu groza ieklauto pakalpojumu sniegSanu.

5. Regionalas nozimes vienotais klientu apkalposanas centrs ir izvietots regionalas nozimes attistibas centra, kur

vienuviet:
5.1. pasvaldiba nodrosina pasvaldibas parzina esosu pakalpojumu sniegsanu;

5.2. pasvaldiba nodrosina to iestazu minimala pakalpojumu groza pakalpojumu sniegSanu, kuras nenodrosina

klientu apkalposanas funkciju konkrétaja regionalas nozimes attistibas centra;
5.3. vismaz tris iestades vismaz vienu darbdienu nedéla sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.

6. Nacionalas nozimes vienotais klientu apkalposanas centrs ir izvietots nacionalas nozimes attistibas centra, kur

vienuviet:
6.1. pasvaldiba nodrosina pasvaldibas parzina esosu pakalpojumu sniegSanu;

6.2. pasvaldiba nodrosina to iestazu minimala pakalpojumu groza pakalpojumu sniegSanu, kuras nenodrosina

klientu apkalposanas funkciju konkrétaja nacionalas nozimes attistibas centra;

6.3. vismaz Cetras iestades visas darbdienas sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.

I1l. Vienotaja klientu apkalposanas centra sniegto valsts parvaldes pakalpojumu apjoms
7. Vienotaja klientu apkalposanas centra sniegto pakalpojumu apjomu veido:
7.1. minimalaja pakalpojumu groza ieklautie pakalpojumi;
7.2. pasvaldibas pakalpojumi, kurus paredzets sniegt vienotaja klientu apkalpoSanas centra;
7.3. citi pakalpojumi.

8. Minimalaja pakalpojumu groza ieklauti So noteikumu 1. pielikuma minétie Lauku atbalsta dienesta,
Nodarbinatibas valsts agentiras, Uznémumu registra, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes, Valsts ienémumu
dienesta, Valsts socialas apdrosinasanas agenturas un Valsts zemes dienesta valsts parvaldes pakalpojumi.
Informaciju par minimalaja pakalpojumu groza ieklautajiem pakalpojumiem Vides aizsardzibas un regionalas

attistibas ministrija (turpmak — ministrija) publice valsts parvaldes pakalpojumu portala.

9. Lai reguletu vienotajos klientu apkalposanas centros sniegto pakalpojumu apjomu un uzturétu pakalpojumu
sniegsanas kartibu, ministrija izveido uzraudzibas komiteju un apstiprina tas nolikumu. Uzraudzibas komiteja
ieklauj ministrijas, iestazu, valsts parvaldes pakalpojuma turétaju (turpmak - pakalpojuma turétajs), Latvijas

Pasvaldibu savienibas, Latvijas Lielo pilsétu asociacijas un Regionalo attistibas centru apvienibas parstavjus.
10. Uzraudzibas komiteja:

10.1. izskata priekslikumus un pienem lemumu par citiem pakalpojumiem (vai to sniegsanas posmiem), kurus

iespéjams nodot vienotajam klientu apkalposanas centram;



10.2. izverté pakalpojumu sniegSanas kvalitati vienotajos klientu apkalposanas centros;
10.3. analize vienoto klientu apkalposanas centru darbibu un sniedz priekslikumus darbibas uzlabosanai;

10.4. vismaz reizi trijos gados izskata sagatavoto ministrijas parskatu par vienotajos klientu apkalposanas centros

veiktas klientu apmierinatibas aptaujas rezultatiem.
11. Ministrija organizée uzraudzibas komitejas sédes vismaz divas reizes gada.

12. Pasvaldiba, iestade vai pakalpojuma turetajs var sagatavot priekslikumus par pakalpojumiem (vai to sniegSanas

posmiem), kurus iespéjams nodot vienotajam klientu apkalposanas centram.

13. Ja iestade vai pakalpojuma turétajs rosina pakalpojumu (vai ta sniegsanas posmu) nodot vienotajam klientu

apkalposanas centram, tas nostta ministrijai attiecigu véstuli, un ministrija:
13.1. 20 darbdienu laika péc véstules sanemsanas apzina un sagatavo informaciju par:

13.1.1. iestades vai pakalpojuma turétaja gatavibu nodot vienotajam klientu apkalposanas centram pakalpojumu

(vai ta sniegsanas posmu), ja to ierosinajusi kada cita iestade vai pakalpojuma turétajs;

13.1.2. vienoto klientu apkalposanas centru skaitu, kuri vélas nodrosinat pakalpojumu (vai ta sniegsanas posmu)
vienotaja klientu apkalposanas centra, ja to ierosinajusi pati iestade vai pakalpojuma turétajs vai ja sanemts

iestades vai pakalpojuma turétaja apstiprinajums par kadas citas iestades vai pakalpojuma turétaja ierosinajumu,
13.2. viena ménesa laika pec informacijas sagatavosanas organizeé uzraudzibas komitejas sédi.

14. Ja pasvaldiba rosina nodot pakalpojumu (vai ta sniegsanas posmu) vienotajam klientu apkalposanas centram, ta

nostta ministrijai un iestadei vai pakalpojuma turétajam attiecigu véstuli, un ministrija:
14.1. 20 darbdienu laika péc véstules sanemsanas apzina un sagatavo informaciju par:

14.1.1. iestades vai pakalpojuma turétaja gatavibu nodot vienotajam klientu apkalposanas centram pakalpojumu

(vai ta sniegsanas posmuy);
14.1.2. vienoto klientu apkalposanas centru skaitu, kuri vélas nodrosinat pakalpojumu (vai ta sniegsanas posmu)
vienotaja klientu apkalposanas centra, ja sanemts iestades vai pakalpojuma turétaja apstiprinajums;

14.2. viena ménesa laika pec informacijas sagatavosanas ministrija organizeé uzraudzibas komitejas sédi.

15. Ja uzraudzibas komiteja pienem léemumu par pakalpojuma (vai ta sniegsanas posma) nodosanu vienotajam

klientu apkalposanas centram:

15.1. viena ménesa laika péc uzraudzibas komitejas lemuma pienemsanas ministrija organizé macibas un iestade
vai pakalpojuma turétajs apmaca vienoto klientu apkalposanas centru darbiniekus pakalpojuma (vai ta sniegSanas
posma) izpilde;

15.2. 10 darbdienu laika péc so noteikumu 15.1. apakspunkta minéto macibu beigam iestade vai pakalpojuma

turétajs ievieto pakalpojumu vadibas sistéma metodisko materialu par pakalpojuma sniegsanu;

15.3. viena ménesa laika pec So noteikumu 15.1. apakspunkta minéto macibu beigam pasvaldiba uzsak

pakalpojuma (vai ta sniegSanas posma) izpildi vienotaja klientu apkalposanas centra.

16. Lai iestade vai pasvaldiba rosinatu izslegt pakalpojumu (iznemot minimalaja pakalpojumu groza ieklautos
pakalpojumus) no vienotaja klientu apkalposanas centra sniegto pakalpojumu klasta, ta vienu ménesi ieprieks par

to informe uzraudzibas komiteju, un uzraudzibas komiteja pienem attiecigu lémumu. Lai pakalpojuma turétajs



izslégtu ta kompetence esosu pakalpojumu no vienotaja klientu apkalposanas centra sniegto pakalpojumu klasta,
iznemot minimalaja pakalpojumu groza ieklautos pakalpojumus, tas vienu meénesi ieprieks par to informé

uzraudzibas komiteju.

IV. Valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas kartiba vienotaja klientu apkalposanas centra
17. Novada nozimes vienotaja klientu apkalposanas centra pasvaldiba:

17.1. pienem un pakalpojumu vadibas sistéma registré pieteikumus minimalaja pakalpojumu groza ieklauto

pakalpojumu izpildei;

17.2. informeé par pakalpojumiem un pakalpojumu vadibas sistéma registré informacijas sniegsanu;

17.3. konsulté par e-pakalpojuma pieteiksanu;

17.4. konsulté par oficialas elektroniskas adreses izveidi un lietosanu;

17.5. nodrosina IP telefonijas pieslégumu pakalpojumu vadibas sistémai;

17.6. nodrosina publiski pieejamu datoru ar pieslegumu valsts parvaldes pakalpojumu portalam;

17.7. nodrosina iespéju vienotaja klientu apkalposanas centra bez maksas izmantot bezvadu interneta tiklu;

17.8. pasvaldibas oficialaja timekl]vietné uztur aktualu informaciju par vienotaja klientu apkalposanas centra

sniegtajiem pakalpojumiem;

17.9. valsts parvaldes pakalpojumu portala un pasvaldibas oficialaja timeklvietné uztur aktualu informaciju par

vienota klientu apkalpoSanas centra darba laiku un attalinatas sazinas lidzekliem;
17.10. nodrosina vienota klientu apkalposanas centra darbibu;

17.11. nodrosina vienota klientu apkalposanas centra darbibas nepartrauktibu, paredzot vienota klientu

apkalposanas centra darbinieka aizvietojamibu centra darba laika;

17.12. nodrosina, ka vienota klientu apkalposanas centra darbinieks atbild uz vienotaja klientu apkalposanas centra

sanemtajiem zvaniem;

17.13. registré pakalpojumu vadibas sistéma priekslikumus, stidzibas un jautajumus un sniedz atbildes uz tiem, ja

tie ir saistiti ar pakalpojuma (vai ta posma) sniegSanu vienotaja klientu apkalposanas centra;

17.14. nodrosina vienota klientu apkalposanas centra darbinieku dalibu ministrijas organizétajas macibas par

vienotaja klientu apkalposanas centra sniegtajiem pakalpojumiem;

17.15. informé ministriju par nepieciesamibu organizet macibas par vienotaja klientu apkalposanas centra

sniegtajiem pakalpojumiem;

17.16. vismaz reizi trijos gados veic ministrijas izstradato klientu apmierinatibas aptauju un informeé par tas

rezultatiem.
18. Iestade un pakalpojuma turétajs, kura pakalpojumus sniedz vienotaja klientu apkalposanas centra:

18.1. piedalas ministrijas organizétajas macibas un vismaz reizi gada apmaca vienoto klientu apkalposanas centru

darbiniekus pakalpojumu sniegsana;



18.2. izstrada un péc nepieciesamibas aktualizé metodiskos materialus par vienotaja klientu apkalposanas centra

sniegtajiem pakalpojumiem.

19. Sniedzot pakalpojumus regionalas vai nacionalas nozimes vienotaja klientu apkalposanas centra So noteikumu

5.3. un 6.3. apak$punkta izpratneé, iestade un pakalpojuma turétajs:

19.1. piecas darbdienas pirms darba uzsaksanas vienotaja klientu apkalposanas centra elektroniski nosuta uz
vienota klientu apkalpoSanas centra attalinatas sazinas lidzekliem informaciju par vienotaja klientu apkalposanas

centra norikota darbinieka amatu, vardu un uzvardu;

19.2. ne velak ka piecas darbdienas pirms klientu pienemsanas atbilstosi jaunajam klientu pienemsanas laikam
elektroniski nostta uz vienota klientu apkalposanas centra attalinatas sazinas lidzekliem informaciju par klientu
apkalposanas laika izmainam, iznemot gadijumus, kad iestadei vai pakalpojuma turétajam nav iespéju nodrosinat

islaiciga prombutné esosa darbinieka aizvietosanu;

19.3. nekavéjoties elektroniski nosuta uz vienota klientu apkalpoSanas centra attalinatas sazinas lidzekliem
informaciju par darbinieka islaicigu prombitni, ja nav iespéju nodrosinat islaiciga prombitné esosa darbinieka

aizvietosanu;

19.4. elektroniski nosita uz vienota klientu apkalposanas centra attalinatas sazinas lidzekliem informaciju par
darbinieka aizvietosanu, nosutot pasvaldibai elektronisku pazinojumu par darbinieka amatu, vardu un uzvardu un

planoto aizvietosanas periodu;

19.5. informeé vienotaja klientu apkalposanas centra norikoto darbinieku par darba aizsardzibas, elektrodrosibas,
ugunsdrosibas un telpu ekspluatacijas noteikumu ieveérosanu, ka ari par vienota klientu apkalposanas centra

iekséjiem noteikumiem, kas nosaka vienota klientu apkalposanas centra telpu aizsardzibas pasakumus;

19.6. uztur aktualo informaciju oficialaja timeklvietne un valsts parvaldes pakalpojumu portala par klientu

pienemsanas laiku vienotaja klientu apkalpoSanas centra un attalinatas sazinas lidzekliem;

19.7. sniedz atbildes uz priekslikumiem, stdzibam un jautajumiem, ja tie ir saistiti ar pakalpojuma (vai ta posma)

sniegsanu vienotaja klientu apkalposanas centra.

20. Regionalas nozimes un nacionalas nozimes vienotaja klientu apkalposanas centra pasvaldiba vai pakalpojuma
turetajs:

20.1. nodrosina vienota klientu apkalposanas centra darbibu un uztur aktualu informaciju oficialaja timeklvietnée
par vienotaja klientu apkalposanas centra sniegtajiem pakalpojumiem, bet oficialaja timeklvietné un valsts
parvaldes pakalpojumu portala — par vienota klientu apkalpoSanas centra darba laiku un attalinatas sazinas

lidzekliem;

20.2. nodrosina iestades un pakalpojuma turetaja darbiniekam iespéju vienota klientu apkalposanas centra telpas

netrauceti pildit amata pienakumus;

20.3. noriko vienota klientu apkalposanas centra vaditaju, nodrosinot, ka vins veic savus pienakumus un sadarbojas

ar iestades un pakalpojuma turétaja darbinieku;

20.4. iepazistina iestades un pakalpojuma turétaja darbinieku ar vienota klientu apkalposanas centra darba
aizsardzibas, elektrodrosibas un ugunsdrosibas noteikumiem, vienota klientu apkalposanas centra telpu
ekspluatacijas noteikumiem un vienota klientu apkalposanas centra iekséjas kartibas noteikumiem, kas nosaka

vienota klientu apkalposanas centra telpu aizsardzibas pasakumus;



