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Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma
99. panta otro dalu

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka kartibu, kada tiek veikta valsts parvaldes pakalpojumu (turpmak — pakalpojums)
elektronizacija un nodrosinata e-pakalpojumu pieejamiba.
2. Noteikumos lietoti Sadi termini:

2.1. e-pakalpojums - pakalpojuma sniegSanas veids, kas nodroSina viena vai vairaku pakalpojumu vai atsevisku ta
posmu (pieprasiSana vai pakalpojuma rezultata sanemsana) izpildi elektroniska veida, tai skaita izmantojot

timeklvietnes, mobilas lietotnes, 1szinas vai e-pastu;
2.2. pakalpojuma elektronizacija — process, kura rezultata tiek izveidots e-pakalpojums;

2.3. e-pakalpojuma nodroSinatajs — pakalpojuma turétajs vai ta pilnvarots tiesibu subjekts, kas nodrosina e-

pakalpojuma izmitinasanas un darbibas vidi;

2.4. e-pakalpojuma sanémejs — valsts parvaldes klients (turpmak - klients), kas pakalpojumu sanem elektroniska

veida.

1. Pakalpojumu elektronizacijas pamatnoteikumi

3. Pakalpojuma turétajs, ja tas ir iespéjams un lietderigi, pakalpojumus sniedz ari e-pakalpojumu veida, ja ir

izpildits vismaz viens no $adiem kritérijiem:

3.1. gada pieteikto pakalpojumu gadijumu skaits parsniedz 5000 vai 10 % no pakalpojumu turetaja visu sniegto

pakalpojumu gadijumu skaita;

3.2. tiek uzlabota pakalpojuma pieejamiba;
3.3. pakalpojuma sanemsana klust értaka;
3.4. tiek samazinats administrativais slogs;

3.5. tiek optimizéts pakalpojuma sniegSanas process;
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3.6. samazinas pakalpojumu sniegsanas izmaksas un laiks;

3.7. attieciga pakalpojuma sniegSanu ari e-pakalpojuma veida pieprasa noteiktu klientu grupu vienlidzibas

apsverumi.
4. Elektronizéjot pakalpojumu, pakalpojuma turétajs nem veéra izmaksu efektivitati.

5. Pakalpojuma elektronizacija tiek nemtas vera klientu vajadzibas, ieverojot lietotajorientétu pieeju un iterativas
izstrades principu saskana ar Latvijas nacionala standarta LVS EN ISO 9241-210:2016 "Cilvéka un sistémas

mijiedarbibas ergonomika" 210. dalu "Cilvékorientéta interaktivo sistému projektésana’.

6. Elektronizéjot pakalpojumu vai pilnveidojot e-pakalpojumu, analizes, projektésanas un izstrades laika

pakalpojuma turétajs veic vismaz sadas darbibas, tas fikséjot pakalpojuma turétaja izvéleta veida:
6.1. nosaka izméramus elektronizéjama pakalpojuma raditajus un to uzraudzibas procesu;
6.2. veic e-pakalpojuma mérkauditorijas analizi, identifice klientu grupas un to vajadzibas, kas ietver:

6.2.1. pakalpojuma sniegSanas procesa analizi un ta pilnveides vai izmainu iespéjas no e-pakalpojuma sanémeja
viedokla, nemot véra visus pakalpojuma posmus, saistitos pakalpojumus un citu valsts parvaldes iestazu riciba

esosos datus;

6.2.2. pasreizéjo un iespéjamo e-pakalpojuma sanéméju iesaisti pakalpojuma sniegSanas procesa analizes un e-
pakalpojuma projektésanas laika, péc vajadzibas apkopojot informaciju par klienta mérkiem, vajadzibam, uzvedibu
un velmeém, tai skaita apzinot svarigakos pakalpojumu sniegsanas scenarijus gan elektroniskajos, gan citos kanalos;
6.2.3. iespéjamo risinajuma prototipu testéSanu sasniedzamajiem mérkiem nepieciesamaja apjoma ar
iespejamajiem e-pakalpojuma sanemeéjiem;

6.3. sasaista pakalpojuma elektronizétos posmus ar pakalpojuma posmiem, kuri netiek elektronizeéti;

6.4. regulari analizeé lietotaju apmierinatibu, apzina lietotaju vajadzibas un atsauksmes un pastavigi pilnveido e-

pakalpojumu.

7. Pakalpojuma turétajs nodrosina e-pakalpojuma izpildes raditaju mériSanu, uzskaiti un analizi. Papildus
raditajiem, kas noteikti normativajos aktos par valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegsanas un kvalitates

kontroles kartibu, katram e-pakalpojumam méra sadus raditajus:
7.1. e-pakalpojuma izpildes veiksmigums — pabeigSanas un uzsaksanas gadijumu skaita attieciba;

7.2. pakalpojuma elektroniskas lietosanas pakape — elektroniskaja kanala pieteikto pakalpojumu gadijumu skaita

attieciba pret visos kanalos pieteikto pakalpojumu gadijumu skaitu;

7.3. e-pakalpojuma sanémeéja apmierinatiba - e-pakalpojuma sanémeja brivpratigs vértéjums piecu punktu sistéma
péc iespéjas par katru e-pakalpojuma sniegSanas gadijumu, kuru var papildinat e-pakalpojuma sanémeja rakstiska

atsauksme.

8. Pakalpojuma turétajs So noteikumu 7. punkta minéto raditaju izpildes rezultatus lidz parskata gadam sekojosa

gada 1. aprilim publicé pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma.

9. Pakalpojuma elektronizacija un nodrosinasana, kur tas attiecinams, pakalpojuma turétajs nodrosina sadu

tehnisko prasibu izpildi:

9.1. izmanto Valsts regionalas attistibas agenturas parzina esosos koplietosanas komponentus;



9.2. pazinojumu par e-pakalpojuma sniegSanas faktu un pakalpojuma rezultatu nosuta uz oficialo elektronisko
adresi, ja e-pakalpojuma sanemeéjam ta ir izveidota, vai uz pakalpojumu portala www.latvija.lv lietotaja darba vietu,
iznemot gadijumu, ja pakalpojuma rezultatam ir digitals saturs, kas nav parlukojams arpus lietotnes vai

timek]vietnes;

9.3. ja e-pakalpojuma ietvaros ir iespéja pieteikt dazadus pakalpojumus, tad uz katru pakalpojumu nodrosina tieSo
saiti;

9.4. e-pakalpojumam, kuram izmanto timekla lapas, nodrosina pieejamibu ari mobilajas iericés;

9.5. e-pakalpojumam, kuram izmanto timekla lapas, nodrosina pieklistamibu saskana ar Latvijas nacionala
standarta EN 301549:2017 "IKT produktu un pakalpojumu pieklustamibas prasibas Eiropas publiskajos iepirkumos”

9. nodalas prasibam;

9.6. veido REST programmsaskarni (REST API), nodrosinot e-pakalpojuma izmantosanas iespéju treso pusu

programmattiras produktos un vides, tai skaita mobilajas lietotnes;

9.7. nodrosina e-pakalpojuma darbspéjas laiku 98 % ménesi, monitoré reallaika e-pakalpojuma veiktspéju un
vienlaicigo e-pakalpojuma sanemeéju skaitu, izveido uz monitoringu balstitus automatizétus bridinajumus, kas tiek

nosutiti pakalpojuma turétajam un e-pakalpojuma nodrosinatajam;

9.8. veic e-pakalpojuma sniegsanas auditacijas pierakstus vismaz tada apmera, kas lauj restaurét un analizét katra

e-pakalpojuma gadijuma katru sniegsanas posmu;

9.9. uzkraj e-pakalpojuma sniegsanas statistiku, saglabajot datus vismaz par katru e-pakalpojuma uzsaksanas

gadijumu, un So noteikumu 7. punkta minétos raditajus.

10. Pakalpojuma turétajs e-pakalpojuma organizésana ievéro vienreizes principu, no e-pakalpojuma sanémeéja

atkartoti nepieprasot datus, kuri jau ir valsts parvaldes riciba, tai skaita:

10.1. izmantojot e-pakalpojuma sanémeja lietota personas elektroniskas identifikacijas lidzekla nosutitos datus;
10.2. izmantojot valsts informacijas sistémas un pakalpojuma turétaja parzina esosos datus;

10.3. izmantojot pakalpojumu portala www.latvija.lv lietotaja darba vieta esosos datus;

10.4. organizéjot e-pakalpojuma sniegSanai nepieciesamo datu sanemsanu no citam valsts parvaldes iestadém, ja

tie pieejami elektroniski pakalpes veida;
10.5. izmantojot Valsts informacijas sistému savietotaja pakalpes;
10.6. péc iespéjas nodrosinot datu aizpildiSanu automatiski.

11. Pakalpojuma turétajs nodrosina iespéjama e-pakalpojuma sanémeéja automatisku (proaktivu) informésanu par
pakalpojuma sanemsanas iespéju, ja pakalpojuma turétaja riciba ir pakalpojuma sniegsanai nepiecieSama
informacija un iespéjamais klients ir sadai informésanai piekritis.

12. Pakalpojuma turétajs e-pakalpojuma sanémeéjam nodroS$ina:

12.1. konsultativu atbalstu pakalpojuma turétaja vai e-pakalpojuma nodrosinataja darba laika;

12.2. atbildes uz jautajumiem vai iesniegtajam sudzibam par e-pakalpojuma satura nepilnibam, darbibu, kludas
zinojumiem un nepieejamibu (turpmak — pieprasijums) péc iesp€jas atrak, bet ne velak ka septinu darbdienu laika

no pieprasijuma iesniegSanas briza;



