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Kārtība, kādā sniedz aizsargātā lietotāja tirdzniecības pakalpojumu un
atbildīgās institūcijas sniedz informāciju par aizsargātā lietotāja statusu

Izdoti saskaņā ar Elektroenerģijas tirgus likuma 
33.1 panta otro, piekto un sesto daļu

1. Noteikumi nosaka:

1.1. aizsargātā lietotāja tirdzniecības pakalpojuma (turpmāk – pakalpojums) sniegšanas nosacījumus, finansēšanas

apjomu un kārtību;

1.2. kārtību, kādā pašvaldība aizsargātā lietotāja tirdzniecības pakalpojuma sniedzēju (turpmāk – pakalpojuma

sniedzējs) informē par trūcīgām vai maznodrošinātām ģimenēm (personām), kuras ir tiesīgas saņemt pakalpojumu;

1.3. kārtību, kādā daudzbērnu ģimene, ģimene (persona), kuras aprūpē ir bērns ar invaliditāti, vai persona ar

I invaliditātes grupu piesakās pakalpojuma saņemšanai, un institūcijas, kuras pakalpojuma sniedzējam nodrošina

informāciju par ģimenēm (personām), kurām sniedzams pakalpojums, kā arī informācijas apjomu un sniegšanas

termiņus.

2. Pakalpojums trūcīgai vai maznodrošinātai ģimenei (personai), ģimenei (personai), kuras aprūpē ir bērns ar

invaliditāti, vai personai ar I invaliditātes grupu ir šāds – ne vairāk kā 100 kilovatstundu elektroenerģijas

tirdzniecība par cenu 0,0131 euro par vienu kilovatstundu katrā norēķinu periodā (kalendāra mēnesī).

3. Pakalpojums daudzbērnu ģimenei ir šāds – ne vairāk kā 300 kilovatstundu elektroenerģijas tirdzniecība par cenu

0,0131 euro par vienu kilovatstundu katrā norēķinu periodā (kalendāra mēnesī).

4. Pakalpojuma sniedzēju Ekonomikas ministrija izvēlas konkursa kārtībā atbilstoši Publisko iepirkumu likumam.

Ar konkursā uzvarējušo elektroenerģijas tirgotāju Ekonomikas ministrija slēdz līgumu par aizsargātā lietotāja

tirdzniecības pakalpojuma sniegšanu.

5. Aizsargātā lietotāja patērēto elektroenerģijas apjomu, kas norēķinu periodā pārsniedz šo noteikumu 2. un

3. punktā noteikto pakalpojuma apjomu, pakalpojuma sniedzējs pārdod saskaņā ar pušu savstarpēji noslēgto

elektroenerģijas tirdzniecības līgumu.

6. Aizsargātais lietotājs pakalpojumu saņem viena ar pakalpojuma sniedzēju noslēgtā elektroenerģijas tirdzniecības

līguma ietvaros.
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7. Ja vairākiem aizsargātajiem lietotājiem ir kopīga sistēmas pieslēguma vieta (dzīvojamās ēkas ar kopējo

elektroenerģijas uzskaiti) un viens elektroenerģijas tirdzniecības līgums, pakalpojuma apjomu šiem aizsargātajiem

lietotājiem nosaka, summējot katram aizsargātajam lietotājam noteikto šo noteikumu 2. un 3. punktā minēto

pakalpojuma apjomu.

8. Šo noteikumu 7. punktā minētajā gadījumā elektroenerģijas lietotājs, kurš noslēdzis elektroenerģijas

tirdzniecības līgumu ar pakalpojuma sniedzēju, summāri piešķirto elektroenerģijas daudzumu sadala katram

aizsargātajam lietotājam atbilstoši šo noteikumu 2. un 3. punktā minētajam pakalpojuma apjomam.

9. Pakalpojuma sniedzējam ir pienākums aizsargāto lietotāju informēt par pakalpojuma uzsākšanu un

pārtraukšanu.

10. Elektroenerģijas lietotājam ir tiesības mainīt elektroenerģijas tirgotāju, kurš nepiemēro maksu par

elektroenerģijas tirdzniecības līguma pirmstermiņa izbeigšanu, ja tas ir nepieciešams pakalpojuma saņemšanai.

11. Elektroenerģijas tirgotāju maiņa šo noteikumu 10. punktā minētajā gadījumā notiek atbilstoši elektroenerģijas

tirgotāju maiņu regulējošiem normatīvajiem aktiem.

12. Ja elektroenerģijas lietotājs maina elektroenerģijas tirgotāju, lai saņemtu pakalpojumu, pakalpojuma sniedzēja

pienākums ir pirms paredzētās tirgotāja maiņas paziņot sistēmas operatoram, ka noslēgts jauns līgums par

elektroenerģijas tirdzniecību, tostarp par pakalpojuma sniegšanu.

13. Sistēmas operators pirms elektroenerģijas tirgotāja maiņas par to informē iepriekšējo aizsargātā lietotāja

elektroenerģijas tirgotāju un pakalpojuma sniedzēju, norādot, ka maiņa notikusi, lai aizsargātais lietotājs saņemtu

pakalpojumu.

14. Pašvaldībai ir pienākums katru mēnesi līdz astotajam datumam sagatavot un, izmantojot valsts informācijas

sistēmu savietotāju (turpmāk – savietotājs), XML formātā nosūtīt pakalpojuma sniedzējam šādu informāciju par

personām, kurām iepriekšējā mēnesī bija spēkā trūcīgas vai maznodrošinātas personas statuss:

14.1. pašvaldība;

14.2. vārds, uzvārds;

14.3. personas kods;

14.4. ģimenes identifikators;

14.5. elektroenerģijas tirdzniecības līguma vai klienta numurs;

14.6. elektroenerģiju patērējoša objekta adrese;

14.7. deklarētās dzīvesvietas adrese un kontaktinformācija (ja tāda ir pieejama).

15. Pakalpojuma sniedzējs katru mēnesi līdz trīspadsmitajam datumam salīdzina šo noteikumu 14. punktā minētos

datus ar tā rīcībā esošo informāciju par aizsargātajiem lietotājiem un, izmantojot savietotāju, nosūta pašvaldībai

datus par personām, kuras pakalpojuma sniedzējs nav varējis identificēt un sniegt tām pakalpojumu.

16. Pašvaldībai, izmantojot savietotāju, ir pienākums katru mēnesi līdz divdesmitajam datumam nodot

pakalpojuma sniedzējam šo noteikumu 15. punktā minētos koriģētos datus XML formātā.

17. Daudzbērnu ģimene vai ģimene (persona), kuras aprūpē ir bērns ar invaliditāti, vai persona ar I invaliditātes

grupu, kura vēlas saņemt pakalpojumu, iesniedz pakalpojuma sniedzējam pieteikumu tā norādītajā veidā.


