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Sudzibu par apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpniekiem izskatisanas
normativie noteikumi

Izdoti saskand ar Finansu un kapitala tirgus komisijas likuma

7. panta pirmas dalas 1. punktu

un Apdrosinasanas un parapdrosindsanas starpnieku
darbibas likuma 29. panta piekto dalu

I. Visparigie jautajumi
1. "Studzibu par apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpniekiem izskatisanas normativie noteikumi" (talak

teksta — noteikumi) nosaka sanemto stidzibu izskatisanas, analizes veikSanas un informacijas par sanemtajam

stdzibam apmainas kartibu un prasibas sanemto siidzibu un sniegto atbilzu registra kartosanai.

2. Noteikumi ir saistosi apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpniekiem, kuri sniedz apdrosinasanas un

parapdro$inasanas starpniecibas pakalpojumus Latvijas Republika, iznemot:

2.1. so noteikumu 8. un 12. punkta noteiktas prasibas ir saistosas dalibvalstu apdrosinasanas brokeriem, ja tie
sniedz apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpniecibas pakalpojumus Latvijas Republika ar filiales starpniecibu

vai ievérojot pakalpojumu sniegsSanas brivibas principu;

2.2. so noteikumu 4.1. un 8. punkta noteiktas prasibas ir saistosas piesaistitajiem apdrosinasanas agentiem un
apdrosinasanas agentiem, par kuriem apdrosinasanas komersants ir uznémies pilnu atbildibu par to profesionalas
darbibas kludu vai profesionalas darbibas nolaidibas dé] klientiem nodaritajiem zaudéjumiem, ka ari dalibvalstu
piesaistitajiem agentiem un dalibvalstu apdrosinasanas agentiem, par kuriem apdrosinasanas komersants ir
uznemies pilnu atbildibu par to profesionalas darbibas kludu vai profesionalas darbibas nolaidibas dé] klientiem
nodaritajiem zaudéjumiem, ja tie sniedz apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpniecibas pakalpojumus
Latvijas Republika ar filiales starpniecibu vai ievérojot pakalpojumu sniegsanas brivibas principu;

2.3. so noteikumu 8., 12. un 18. punkta noteiktas prasibas ir saistosas dalibvalstu apdrosinasanas agentiem, par

kuriem apdrosinasanas komersants nav uznémies pilnu atbildibu saistiba ar to darbibas klidu vai profesionalas

darbibas nolaidibas dél klientiem nodaritajiem zaudéjumiem, ja tie sniedz apdrosinasanas un parapdrosinasanas
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starpniecibas pakalpojumus Latvijas Republika ar filiales starpniecibu vai ievérojot pakalpojumu sniegSanas

brivibas principu.

3. Apdrosinasanas komersants izskata stidzibas par apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpnieka sniegtajiem
apdroSinasanas un parapdrosinasanas starpniecibas pakalpojumiem, ja apdrosinasanas komersants ir uznémies
pilnu atbildibu par apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpnieka profesionalas darbibas kladu vai profesionalas
darbibas nolaidibas dél klientiem nodaritajiem zaudéjumiem. ApdroSinasanas komersants stidzibu izskatiSana

ievero talak mineto kartibu:

3.1. apdrosinasanas sabiedriba un nedalibvalsts apdrosinataja filiale sidzibu izskatiSana ievéro so noteikumu 3.—17.

punkta prasibas;

3.2. apdrosinasanas komersants, kas sniedz apdrosinasanas pakalpojumus Latvijas Republika ar filiales
starpniecibu vai ievérojot pakalpojumu sniegsanas brivibas principu, stiidzibu izskatisana ievero $o noteikumu 3. un

12. punkta prasibas.

4. Apdrosinasanas komersants, piesaistitais apdrosinasanas agents un apdrosinasanas agents, sanemot stdzibu,
piecu darbdienu laika no stdzibas sanemsanas dienas parsita to un informeé par parsitiSanu sudzibas iesniedzéju,

ieverojot talak minéto kartibu:

4.1. piesaistitais apdrosinasanas agents un apdrosinasanas agents, par kuru studzibas atbilstosi o noteikumu 3.
punkta noteiktajam izskata apdrosinasanas komersants, sanemto stdzibu parsita attiecigajam apdrosinasanas

komersantam;

4.2. apdrosinasanas komersants par apdrosinasanas brokeri sanemto sudzibu parsuta attiecigajam apdroSinasanas

brokerim;

4.3. apdrosinasanas komersants par apdrosinasanas un parapdroSinasanas starpnieku, par kuru apdrosinasanas
komersants nav uznémies pilnu atbildibu saistiba ar ta profesionalas darbibas kludu vai profesionalas darbibas
nolaidibas deél klientiem nodaritajiem zaudéjumiem, sanemto stdzibu parsita attiecigajam apdrosinasanas un

parapdrosinasanas starpniekam.
5. Noteikumos lietotie termini:

5.1. sidziba - pazinojums par neapmierinatibu ar apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpnieka sniegto
apdrosinasanas vai parapdrosinasanas starpniecibas pakalpojumu. Par stidzibu So noteikumu izpratné nav
uzskatams pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits vards, uzvards un adrese un juridiskai personai nav

noradits nosaukums un juridiska adrese;

5.2. stidzibas iesniedzéjs — persona, kurai ir nodoms nosléegt apdrosinasanas vai parapdrosinasanas ligumu,
apdrosinajuma némejs, apdrosinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu saskana
ar noslégto apdrosinasanas ligumu, parapdro$inajuma némeéjs, ka ari iepriek§ minéto personu pilnvarotais

parstavis.

Il. Sidzibu izskatiSanas procediira

6. Apdrosinasanas un parapdroSinasanas starpnieks izstrada sudzibu izskatiSanas proceduru, kura atbilst
apdrosinasanas un parapdroSinasanas starpnieka veidam, lielumam un organizatoriskajai struktarai un kura

nodrosina atru, vienlidzigu, taisnigu un efektivu stdzibu izskatiSanu. Stdzibu izskatiSanas procediru sagatavo



