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Noteikumi par distances ligumu par finansu pakalpojumu sniegSanu

Izdoti saskana ar Patérétaju tiesibu

aizsardzibas likuma 10.panta otro dalu

1. Noteikumi nosaka pirms liguma noslégsanas sniedzamas un liguma ietveramas informacijas saturu, tas
sniegsanas kartibu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12. panta paredzéto atteikuma tiesibu istenosanas
terminus un kartibu, pateretaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedzeja tiesibas un pienakumus atteikuma tiesibu

izmanto$anas gadijuma, ka arl iznémumus attieciba uz atteikuma tiesibu izmantoSanu

2. Sie noteikumi piemérojami distances ligumiem par finansu pakalpojumu snieg$anu (turpmak — distances
ligums), kas tiek slégti starp finansu pakalpojumu sniedzéju (turpmak — pakalpojuma sniedzéjs) un patéretaju, kas

ir fiziska persona (turpmak — patérétajs).

3. Finansu pakalpojums $o noteikumu izpratne ir jebkurs kreditiestades, kreditésanas (ari paterétaju krediteésanas),
apdrosinasanas, privato pensiju, ieguldijumu vai maksajumu pakalpojums, ko pakalpojuma sniedzéjs savas

profesionalas darbibas ietvaros sniedz patéretajam.

4. Ja pakalpojuma sniedzéja un patérétaja sakotnéjam ligumam par finansu pakalpojuma sniegsanu seko turpmakie
darijumi vai lidziga veida atsevisku darijumu sérija, Sie noteikumi attiecinami tikai uz sakotnéjo ligumu par finansu

pakalpojuma sniegsanu.

5. Ja starp pakalpojuma sniedzéju un patérétaju sakotnéji nav ticis noslegts ligums par finansu pakalpojuma
sniegSanu, bet So pasu lidzeéju starpa tiek veikti vairaki secigi darijumi vai lidziga veida atseviski darijumi, So
noteikumu 6., 7., 8., 9., 10., 11., 12., 13., 14. un 15. punktu pieméro péc pirma darijuma veiksanas. Ja vairak neka
gadu starp lidzéjiem nav veikts neviens lidziga veida darijums, par pirmo darijumu péc minéeta termina notecéjuma
uzskata jaunas darijumu sérijas nakamo darijumu un attiecigi piemero $o noteikumu 6., 7., 8., 9., 10., 11., 12., 13.,

14. un 15. punktu.
6. Pirms distances liguma noslégsanas pakalpojuma sniedzéjs patérétajam sniedz sadu informaciju par sevi:

6.1. pakalpojuma sniedzéja nosaukums (firma), galvenais komercdarbibas veids un juridiska adrese un jebkura cita

adrese, kuru var izmantot, lai patéréetajs varétu sazinaties ar pakalpojuma sniedzéju;

6.2. paterétaja mitnes zeme registréta pakalpojuma sniedzéja parstavja nosaukums (firma) un adrese, kuru var

izmantot, lai patéretajs varetu sazinaties ar pakalpojuma sniedzéja parstavi, ja tads ir;
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6.3. ja paterétaja darijumi ar pakalpojuma sniedzéju notiek ar citas personas starpniecibu, — minétas personas
nosaukums (firma), vards, uzvards, statuss, kada ta darbojas attieciba pret patérétaju, un adrese, kuru var izmantot,

lai patérétajs varétu sazinaties ar $o personu;

6.4. registracijas numurs, ja pakalpojuma sniedzéjs ir registréts komercregistra, Uznemumu registra vai citas
Eiropas Savienibas dalibvalsts publiskaja registra. Ja pakalpojuma sniedzéjs ir registréts citas Eiropas Savienibas

dalibvalsts publiskaja registra, registracijas numuru var aizstat ar citu lidzvértigu identifikacijas lidzekli;
6.5. ja attiecigo pakalpojumu sniegSanai nepieciesama atlauja, — zinas par attiecigo uzraudzibas iestadi.

7. Pirms distances liguma noslégsanas pakalpojuma sniedzéjs patérétajam sniedz sadu informaciju par finansu

pakalpojumu:
7.1. finansu pakalpojuma raksturojums;

7.2. kopéja cena, kas patérétajam jasamaksa pakalpojuma sniedzéjam par attiecigo finansu pakalpojumu, ieskaitot
visas saistitas maksas un izdevumus, ka ari visus nodoklus, kas maksajami ar pakalpojuma sniedzeja starpniecibu,

vai - ja nevar noradit precizu cenu - cenas aprékinasanas skaidrojums, kas lauj patérétajam to parbaudit;

7.3. ja nepieciesams, — informacija par to, ka finansu pakalpojums ir saistits ar finansu instrumentiem, kuriem
piemit ipasi riski saistiba ar to ipasajam iezimém vai veicamajam darbibam vai kuru cena ir atkariga no svarstibam
finansu tirgos, un pakalpojuma sniedzéjs nevar ietekmét minétas svarstibas, un ka pakalpojuma sniedzéja

iepriekséjie sasniegumi vai darbiba finansu tirgi nenodrosina turpmakos sasniegumus vai darbibu;

7.4. informacija par to, ka var pastavet citi nodokli un (vai) izmaksas, kurus nemaksa ar pakalpojuma sniedzéja

starpniecibu vai neuzliek pakalpojuma sniedzéjs;
7.5. laikposms, kura ir deriga sniegta informacija, un ta ierobezojumi;
7.6. maksasanas un finansu pakalpojuma izpildes kartiba;

7.7. jebkuras patéretajam noteiktas papildu maksas par distances sazinas lidzeklu izmantosanu, ja Sadas papildu

maksas tiek prasitas.
8. Pirms distances liguma noslégsanas pakalpojuma sniedzéjs patérétajam sniedz sadu informaciju par distances
ligumu:

8.1. atteikuma tiesibu esiba vai neesiba saskana ar So noteikumu 19. punktu un - ja atteikuma tiesibas pastav —
atteikuma tiesibu termins un nosacijumi to izmantosanai, informacija par summu, kadu patérétajam var prasit

samaksat, pamatojoties uz So noteikumu 25. punktu, ka ari atteikuma tiesibu neizmantosanas sekas;

8.2. distances liguma minimalais darbibas termins, ja finansu pakalpojumu ir paredzéts sniegt pastavigi vai
periodiski;
8.3. informacija par lidzéju tiesibam izbeigt distances ligumu priekslaicigi vai vienpuséji, pamatojoties uz distances

liguma noteikumiem, ka ari par ligumsodu, ja tads paredzeéts;

8.4. praktiski noradijumi par atteikuma tiesibu izmantosanu, ari adrese, uz kuru nosttams patérétaja pazinojums

par atteikumu;

8.5. Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Savienibas dalibvalstis, kuru normativos aktus pieméro pakalpojuma

sniedzéja un patérétaja attiecibam pirms distances liguma noslégsanas;



8.6. informacija par to, kads likums atbilstosi liguma noteikumiem piemérojams ar distances liguma izpildi

saistitiem stridiem, un tiesu, kurai bus piekritiga minéto stridu izskatisana;

8.7. informacija par to, kada valoda vai valodas var sanemt distances liguma noteikumus un $o noteikumu 6., 7., 8.,
9., 10. un 11. punkta minéto informaciju, ka ari par to, kada valoda vai valodas pakalpojuma sniedzéjs ar patérétaja

piekrisanu apnemas turpmak sazinaties $a distances liguma darbibas laika.

9. Pirms distances liguma noslégsanas pakalpojuma sniedzéjs papildus so noteikumu 8.6. apakspunkta minétajai

informacijai sniedz patéretajam sadu informaciju par stridu izskatiSanas iespéjam:
9.1. vai pastav stridu arpustiesas izskatisanas iespéja un, ja tada pastav, — kada veida patérétajs to var izmantot;

9.2. vai pastav garantiju fondi un citas kompensacijas sistémas, iznemot tas, uz kuram attiecas Noguldijumu
garantiju likuma, Apdrosinasanas sabiedribu un to uzraudzibas likuma un Iegulditaju aizsardzibas likuma noteiktas

prasibas.

10. So noteikumu 7., 8. un 9. punkta minéta informacija, paskaidrojot tas komercialo noliku, sniedzama skaidri un
saprotami jebkura veida, kas atbilst izmantotajiem distances sazinas lidzekliem, ievérojot komercdarijumu

godpratibas principus.

11.Ja, sledzot distances ligumu vai izsakot pateretajam piedavajumu, ka sazinas lidzeklis tiek izmantota balss
telefonija, pakalpojuma sniedzéja parstavis sarunas sakuma sniedz informaciju par pakalpojuma sniedzéja

nosaukumu (firmu) un attieciga zvana komercialo nolaku.

12. Ja So noteikumu 11. punkta noteiktaja gadijuma sanemta patérétaja neparprotama piekrisana turpinat sarunu,

pakalpojuma sniedzéja parstavis sniedz sadu informaciju:
12.1. tas personas vards un uzvards, kura sazinas ar patérétaju, un saistiba ar pakalpojuma sniedzéju;
12.2. finansu pakalpojuma raksturojums;

12.3. kopeéja finansu pakalpojuma cena, ieskaitot visus nodoklus, kas maksajami ar pakalpojuma sniedzéja
starpniecibu, vai cenas aprékinasanas skaidrojums (ja nevar noradit precizu cenu), kas lauj patérétajam to

parbaudit;

12.4. informacija, ka var pastavet citi nodokli un (vai) izmaksas, kurus neuzliek pakalpojuma sniedzéjs vai kurus

nemaksa ar pakalpojuma sniedzéja starpniecibu;

12.5. atteikuma tiesibu esiba vai neesiba saskana ar So noteikumu 19. punktu un, ja atteikuma tiesibas pastav, — to
termins un izmantosanas nosacijumi, ari informacija par summu, kadu patérétajam var prasit samaksat,

pamatojoties uz So noteikumu 25. punktu.

13. Ja sazinas lidzeklis distances liguma slégSana ir balss telefonija, pakalpojuma sniedzéjs informé patérétaju par
to, kada papildu informacija par piedavato pakalpojumu ir pieejama péc patérétaja pieprasijuma. Uzskatams, ka
pakalpojuma sniedzeéjs ir pilniba informéjis pateretaju par pakalpojumu, ja sniegta informacija atbilst So

noteikumu 16. punkta prasibam.

14. Informacija par ligumsaistibam, kuru patérétajam dara zinamu pirms distances liguma noslégsanas, atbilst

normativo aktu prasibam, kurus uzskatitu par piemérojamiem distances ligumam, ja tas tiktu noslégts.

15. Papildus So noteikumu 6., 7., 8. un 9. punkta minétajai informacijai pakalpojuma sniedzéjs sniedz ari

informaciju, kura prasita citos normativajos aktos, kas regulé finansu pakalpojumu sniegsanu.



