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Finansu un kapitala tirgus komisijas normativie noteikumi Nr.195
Riga 2014.gada 24.septembri

(Finansu un kapitala tirgus komisijas padomes

sédes protokols Nr.34 5.p.)

Normativie noteikumi par apdrosinasanas sabiedribu un nedalibvalstu
apdrosinataju filialu sanemto stidzibu izskatiSanas, registracijas un parskatu
par stidzibam sagatavosanas kartibu

Izdoti saskana ar Finansu un kapitala tirgus komisijas likuma
7.panta pirmas dalas 1. punktu un Apdrosinasanas sabiedribu un

to uzraudzibas likuma 50.% panta treso daju

1. "Normativie noteikumi par apdrosinasanas sabiedribu un nedalibvalstu apdrosinataju filialu sanemto stidzibu
izskatiSanas, registracijas un parskatu par studzibam sagatavosanas kartibu" (talak teksta — noteikumi) nosaka
sanemto stdzibu izskatiSanas, registracijas un parskatu par sanemtajam siidzibam sagatavosanas kartibu un ir
saistosi Latvijas Republika registrétam apdrosinasanas sabiedribam un nedalibvalstu apdrosinataju filialém (talak

teksta $o noteikumu izpratné — apdrosinatajs).
2. Noteikumos lietotie termini:

2.1. stdziba — apdrosSinatajam iesniegts pazinojums par neapmierinatibu ar apdrosinasanas ligumu vai

apdrosinasanas pakalpojumu;

2.2. stdzibas iesniedzéjs — persona (apdrosinasanas pieteikuma iesniedzéjs, apdrosinajuma neémeéjs, apdrosinatais
vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu saskana ar noslégto apdroSinasanas ligumu),

kura ir iesniegusi apdrosinatajam sudzibu.
3. Apdrosinatajs sudzibu parvaldibas kartiba ieklauj vismaz sadu informaciju:

3.1. sudzibu iesniegSanas iespéju jebkada sapratiga veida, ieskaitot pilnvaroto parstavju iesniegtas stdzibas, un

apliecinajumu, ka stdzibu izskatiSana ir bez maksas;
3.2. stdzibu izskatiSanas procesa aprakstu un izskatiSanas terminus;
3.3. kartibu, kada tiek nodrosinata godiga attieksme pret stdzibas iesniedzéju;

3.4. atras, vienlidzigas, godigas un efektivas stdzibu parvaldibas procesa, kas ietver pienakumus, atbildibu un
darbibas no stdzibas sanemsanas briza lidz atbildes uz stiidzibu sniegSanai, ieskaitot stidzibu analizi un pasakumus

stidzibu célonu novérsanai, aprakstu;
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