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Noteikumi par ligumu, kas noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegSanas vietas

Izdoti saskana ar Patereétaju tiesibu aizsardzibas likuma

9.panta otro dalu

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka, kada informacija ietverama liguma, kas tiek noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegsanas vietas (turpmak — ligums), informaciju, kas sniedzama pirms minéta liguma noslégsanas,
tas sniegSanas kartibu, atteikuma tiesibu istenosanas terminus un kartibu, patérétaja un pardeveéja vai

pakalpojuma sniedzéja tiesibas un pienakumus atteikuma tiesibu izmantosanas gadijuma, ka ari atteikuma

veidlapas paraugu un iznémumus attieciba uz patérétaju informésanu un atteikuma tiesibu izmantosanu.
2. Noteikumi neattiecas uz:
2.1. kompleksiem tirisma pakalpojumu ligumiem;

2.2. brivdienu mitnes ilgtermina lietosanas tiesibu ligumiem, brivdienu pakalpojumu ilgtermina ligumiem,
brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiesibu vai ilgtermina brivdienu pakalpojumu talakpardosanas ligumiem un

brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiesibu apmainas ligumiem;
2.3. pasazieru transporta pakalpojumiem;

2.4. ligumiem par partikas precu, dzérienu vai citu talitéjam patérinam majsaimnieciba paredzétu precu piegadi,

kuras pardeveéjs biezi un regulari piegada patérétaja dzivesvieta, uzturésanas vieta vai darbavieta;
2.5. ligumiem, kas noslégti, izmantojot tirdzniecibas automatu vai automatizétu tirdzniecibas vietu;

2.6. ligumiem, kas noslégti ar elektronisko sakaru komersantu, izmantojot publisko taksofonu, par publiska
taksofona izmantoSanu vai kas noslégti, lai izmantotu vienu patérétaja veiktu talruna, interneta vai faksa

savienojumu;
2.7. finansu pakalpojumiem;
2.8. ligumiem par nekustama ipasuma vai ar to saistito tiesibu iegadi vai nodoSanu;

2.9. ligumiem par jaunu éku bavniecibu vai esosu éku butisku parbtvi un dzivojamo telpu ires ligumiem;
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2.10. ligumiem, kas noslegti ar notariem, tiesu izpilditajiem vai citam valsts amatpersonam pielidzinamam

personam;
2.11. ligumiem, kuru summa neparsniedz 35 euro.

3. Ligumiem par udens, gazes vai elektribas piegadi, iznemot gadijumus, ja tos piedava vai pardod ierobezota
tilpuma vai noteikta daudzuma, ligumiem par centralizetu siltumapgadi, ka ari digitalajam saturam, kas netiek
piegadats pastaviga datu neséja, pieméro noteikumus par pakalpojumiem, ciktal Sajos noteikumos nav noteikts
citadi.

4. So noteikumu ievéro$anas uzraudzibu veic Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

Il. Informésana par ligumu

5. Pirms patereétajs ir uznémies liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs

skaidri un saprotami sniedz patérétajam sadu informaciju:

5.1. preces vai pakalpojuma galvenas ipasibas tada apjoma, kas ir piemerots izmantotajam informacijas neséjam un

attiecigajai precei vai pakalpojumam;
5.2. pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja identitate, pieméram, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja nosaukums;

5.3. pardevéja vai pakalpojuma sniedzeja juridiska adrese, talruna un faksa numurs un, ja attiecinams, elektroniska
pasta adrese, lai patérétajs varétu atri un efektivi sazinaties ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju, ka ari, ja
attiecinams, tas personas identitate un juridiska adrese, kuras uzdevuma pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs

darbojas;

5.4. pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja faktiska adrese, ja ta atSkiras no juridiskas adreses un, ja attiecinams, tas
personas, kuras uzdevuma pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs darbojas, faktiska adrese, uz kuru paterétajs var

adreseét stidzibu;

5.5. preces vai pakalpojuma galiga cena, ieskaitot nodoklus un nodevas. Ja preces vai pakalpojuma ipasibu dél cenu

pamatoti nevar apréekinat ieprieks, norada tas aprekinasanas veidu;

5.6. piegades, pasta izdevumi vai citi izdevumi, ja attiecinams. Ja izdevumus pamatoti nevar aprékinat ieprieks,

norada informaciju par to, ka ir iespéjami sadi maksajumi;

5.7. uz nenoteiktu laiku noslégtiem ligumiem vai abonésanas ligumiem norada maksu par vienu réekina
sagatavo$anas laikposmu. Ja saskana ar minétajiem ligumiem maksa fiksétu summu, norada kopéjo ménesa maksu.

Ja kopéjo ménesa maksu pamatoti nevar aprékinat ieprieks, norada tas aprékinasanas veidu;
5.8. ja attiecinams, maksa par liguma noslégsanai lietota distances sazinas lidzekla izmantosanu, ja ta netiek

aprekinata saskana ar pamata tarifu;

5.9. maksasanas, preces piegades vai pakalpojuma izpildes noteikumi, termins, lidz kuram pardeveéjs vai
pakalpojuma sniedzeéjs apnemas piegadat preces vai pakalpojuma sniedzéjs sniegt pakalpojumu, un sudzibu

izskatiSanas kartiba, ja attiecinams;

5.10. atteikuma tiesibu gadijuma - informacija par atteikuma tiesibu izmantosanas nosacijumiem, terminu un

kartibu, ka ari So noteikumu pielikuma B dala ieklauta atteikuma veidlapa;



5.11. ja attiecinams, informacija par to, ka atteikuma tiesibu gadijuma, ja preci tas ipasibu dé] parasti nevar nosutit

atpakal pa pastu, patérétajs sedz ar preces atpakal atdosanu saistitas izmaksas;

5.12. ja patéretajs izmanto atteikuma tiesibas péc tam, kad nosatijis pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam
pieprasijumu saskana ar so noteikumu 14. punktu, informacija par to, ka patérétajs maksa pardevéjam vai

pakalpojuma sniedzéjam sameérigu maksu saskana ar so noteikumu 19. punktu;

5.13. ja atteikuma tiesibas nav paredzétas saskana ar So noteikumu 18. punktu, informacija par to, ka patérétajs
nevar izmantot atteikuma tiesibas, vai informacija par apstakliem, kados pateretajs zaudé atteikuma tiesibas, ja

attiecinams;
5.14. atgadinajums par patérétaja likumigajam tiesibam, ja prece vai pakalpojums neatbilst liguma noteikumiem;
5.15. informacija par garantiju, pécpardosanas palidzibu un pakalpojumiem, un to nosacijumiem, ja attiecinams;

5.16. informacija par izstradato labas prakses kodeksu saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likumu un

veids, ka iegtt ta kopiju, ja attiecinams;

5.17. liguma termins, ja ligums noslégts uz noteiktu laiku, vai liguma izbeigsanas nosacijumi, ja ligums ir nosléegts

uz nenoteiktu laiku vai ari tiek pagarinats automatiski, ja attiecinams;
5.18. liguma noteiktais minimalais liguma termins, ja attiecinams;

5.19. informacija par pirmo iemaksu vai citam finansu garantijam, kas jamaksa patérétajam péc pardevéja vai

pakalpojuma sniedzéja pieprasijuma, ka ari to nosacijumi, ja attiecinams;

5.20. digitala satura un ta izmantosanas ipasibas (funkcionalitate), tai skaita tehniskas aizsardzibas pasakumi, ja

attiecinams;

5.21. ja attiecinams, butiska informacija par digitala satura savietojamibu ar aparatiiru un programmattru, ja $i

informacija pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam ir zinama vai vinam pamatoti vajadzéja to zinat;

5.22. ja attiecinams, informacija par arpustiesas sudzibu izskatiSanas un atlidzibas iespéjam un veidu, ka tam

pieklut.

6. Ja pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs preci vai pakalpojumu pardod izsole, kura patérétajs piedalas vai vinam ir
iespéja piedalities personigi (atklata izsole), So noteikumu 5.2., 5.3. un 5.4. apakspunkta noradito informaciju var

aizstat ar lidzveértigu informaciju par izsolitaju.

7. So noteikumu 5.10., 5.11. un 5.12. apak$punkta noradito informaciju pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir
tiesigs sniegt atbilstosi So noteikumu pielikuma A dala ieklautajam paraugam noradijumiem par atteikuma

tiesibam. Informacija uzskatama par sniegtu, ja atteikuma veidlapa ir pareizi aizpildita.

8. So noteikumu 5. punkta minéta informacija ir liguma neatnemama sastavdala, kura var izdarit grozijumus tikai
tad, ja puses par to vienojusas.

9. Pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja pienakums ir pieradit, ka patérétajam ir sniegta Sajos noteikumos noradita
informacija.

10. Ja pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nav sniedzis So noteikumu 5.6. vai 5.11. apakspunkta noradito

informaciju par papildu maksajumiem vai preces atpakal atdosanas izmaksam, tad patérétajam nav pienakuma

maksat Sadus maksajumus vai segt sadas izmaksas.



11. So noteikumu 5. punkta noradito informaciju pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs sniedz papira forma vai, ja

pateretajs tam piekrit, cita pastaviga informacijas neséja vienkarsa un saprotama valoda un salasama veida.

12. Pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs sniedz patérétajam (péc patérétaja izveles) papira forma vai, ja paterétajs
tam piekrit, pastaviga informacijas neséja parakstita liguma vai liguma apstiprinajuma kopiju un, ja attiecinams,
apstiprinajumu patérétaja skaidrai ieprieks izteiktai piekriSanai un apliecinajumu saskana ar So noteikumu 18.13.

apakspunktu.

13. Ja pateretajs ir pieprasijis pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam veikt steidzamus remontdarbus vai
tehniskas apkopes darbus, kuri tiek izpilditi nekavéjoties un kuru cena neparsniedz 200 euro, pardevejs vai

pakalpojuma sniedzéjs:

13.1. sniedz patérétajam so noteikumu 5.2. un 5.3. apakspunkta noradito informaciju un informaciju par cenu vai
cenas apréekinasanas veidu un tames galigo cenu papira forma vai cita pastaviga informacijas neséja, ja patérétajs

tam piekrit;

13.2. sniedz patérétajam so noteikumu 5.1., 5.10. un 5.13. apakSpunkta noradito informaciju. Pardeveéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs nesniegt minéeto informaciju papira forma vai cita pastaviga informacijas neséja, ja

patéréetajs tam neparprotami piekrit;
13.3. $o noteikumu 12. punkta minétaja liguma apstiprinajuma ietver $o noteikumu 5. punkta noradito informaciju.

14. Ja pateéretajs ir informéjis pakalpojuma sniedzéju par vélésanos sanemt pakalpojumu So noteikumu 15. punkta
minéta atteikuma tiesibu termina izmantoSanas laika, pakalpojuma sniedzéjs pieprasa patérétajam iesniegt skaidru

pieprasijumu pastaviga informacijas neséja.

111. Atteikuma tiesibu izmantoSana

15. Iznemot So noteikumu 18. punkta noraditos gadijumus, patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas un
vienpuséji atkapties no liguma 14 dienu laika, sedzot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12. panta septitaja,
devitaja, desmitaja un vienpadsmitaja dala, ka ari $o noteikumu 19. punkta minétas izmaksas. Sis termins ir
piemérojams gadijumos, ja pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir izpildijis So noteikumu 5.10. apakspunkta

noteiktas prasibas. Atteikuma tiesibu izmantoSanas terminu skaita:
15.1. ja tiek sniegts pakalpojums, — no liguma noslégsanas dienas;

15.2. ja tiek iegadata prece, — no dienas, kad patérétajs vai tresa persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis
patéretajs, ir ieguvusi preci valdijuma;

15.3. ja patéretajs viena pasutijuma ir pasutijis vairakas preces, kuras piegada atseviski, — no dienas, kad patéréetajs
vai tresa persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis patéréetajs, ir ieguvusi valdijuma pédéjo preci;

15.4. ja tiek piegadata prece, kas sastav no vairakam partijam vai dalam, - no dienas, kad patérétajs vai tresa

persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis patéretajs, ir ieguvusi valdijuma preces pédejo partiju vai dalu;

15.5. ligumiem par regularu precu piegadi — no dienas, kad patérétajs vai tresa persona, kas nav parvadatajs un

kuru noradijis paterétajs, ir ieguvusi valdijuma pirmo preci.

16. Ja pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs nav sniedzis patérétajam so noteikumu 5.10. apakspunkta noradito
informaciju, paterétajs ir tiesigs izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no liguma viena gada laika no

So noteikumu 15.1., 15.2., 15.3., 15.4. un 15.5. apakSpunkta mineétas dienas.



