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Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantosanas kartiba

Izdoti saskana ar Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma

13.panta piekto un devito daJu
I. Visparigais jautajums
1. Noteikumi nosaka:
1.1. sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantosSanas kartibu;
1.2. ligumsoda maksimalo apmeéru un piemerosanas kartibu.
II. Visparigas prasibas sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsanai un izmantosanai

2. Parvadatajs nodrosina, lai pasazierim sabiedriskaja transportlidzekli ir pieejama informacija par pasazieru un
bagazas parvadasanas kartibu. Regionala starppilsétu un regionala vietéjas nozimes marsruta sabiedriskaja
transportlidzekli parvadatajs nodrosina pasazierus ar informaciju par attieciga marsruta (reisa) sabiedriska
transportlidzekla stavesanas laiku autoosta vai pieturvieta (turpmak — pieturvietas), kustibas sarakstiem un

brauksanas maksu (tarifu), bet vilcienu vagonos izvieto marsrutu shemu.

3. Pasazierim sabiedriskaja transportlidzekli japilda sabiedriska transportlidzekla vaditaja, konduktora, vilciena
pavadona (turpmak — sabiedriska transportlidzekla apkalpe) vai parvadataja norikoto par parvadajumu kontroli
atbildigo darbinieku (turpmak - kontrolieri), ka ari kompetentas valsts vai pasvaldibas institlicijas amatpersonu
prasibas, kas noteiktas Sajos noteikumos un citos normativajos aktos par sabiedriska transporta pakalpojumu

sniegsanu.

4. Pasazierim aizliegts bojat sabiedrisko transportlidzekli un ta inventaru, ka ari veikt darbibas, kas apdraudétu

satiksmes drosibu. Pasazierim ir pienakums ievérot tiribu un kartibu salona.

5. Pasazieris parvadataja sniegto sabiedriska transporta pakalpojumu izmantosanas laika ir Civillikuma noteiktaja

kartiba un apmera atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies vina darbibas rezultata.
6. Pasazierus parvada, neparsniedzot izgatavotaja noteiktas sabiedriska transportlidzekla ietilpibas prasibas.
7. Regionala starppilsétu marsruta sabiedriskaja transportlidzekli sedvietas numureé $ada kartiba:

7.1. sédvietas numure, sakot ar sédvietu aiz transportlidzekla vaditaja sédvietas, no kreisas puses uz labo (nepara

numuri ir pie autotransportlidzekla loga, para numuri - pie transportlidzekla ejas);
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7.2.ja sabiedriskaja transportlidzekli viena ejas puse rinda ir novietotas pa divam sédvietam, bet otra rinda tikai pa

vienai, sedvietas numuré $o noteikumu 7.1.apakSpunkta minétaja kartiba;

7.3.ja sabiedriskaja transportlidzekli atseviskas vietas ir novietots pa vienai sédvietai, tam pieskir pédéjos

numurus, paréjas sedvietas numure So noteikumu 7.1.apakspunkta minétaja kartiba;

7.4.ja sabiedriskaja transportlidzekli vaditaja un vina blakussédétaja pasaziera sédvietas ir nodalitas no paréja
pasazieru salona, blakussédétaja pasaziera vietai pieSkir pedéjo numuru, paréjas sédvietas numuré So noteikumu

7.1.apakspunkta minétaja kartiba;

7.5. ja sabiedriskaja transportlidzekli, kura ir vairak par 16 sédvietam, ir divas vai vairakas pasazieru ieejas (durvis)

un sis ieejas (durvis) atrodas preti:

7.5.1. kreisas puses pasazieru sedvietam vai ja cita vieta preti kreisas vai labas puses sédvietam ir izvietota telpa
bagazas novietoSanai (pieméram, bérnu ratinu vai personu ar invaliditati ritenkréslu nostiprinasanai), sedvietu
numeracija aiz minétajam telpam tiek turpinata augosa seciba, izlaizot divus numurus (pieméram, sedvietu
numeracija virziena no kreisas uz labo pusi — Nr.17, Nr.18 (kreisa puse), Nr.19 un Nr.20 tiek izlaisti (laba puse, kura
nav sédvietu, bet ir ieeja transportlidzekli vai telpa bagazas novietosanai), numeracijas turpinajuma — Nr.21, Nr.22

(kreisa puse) un Nr.23, Nr.24 (laba puse));
7.5.2. bagazas novietosanas telpai, sédvietu numeraciju aiz $is telpas turpina augosa seciba, neizlaizot numurus;

7.6.ja sabiedriskaja transportlidzekli sedvietas izvietotas vairakos limenos (pieméram, divstavu transportlidzeklis),

numeraciju sak no pirma limena so noteikumu 7.1.apakSpunkta minétaja kartiba.

8. Pasazieru vilciena vietas var nenumurét vai izmantot vagona izgatavotajriipnicas vietu numeraciju, bet, ja tas

numuré parvadatajs, ievéro So noteikumu 7.punkta minéeto kartibu.

9. Parvadajumiem izmanto sabiedrisko transportlidzekli, kas ir noformeéts ar marsruta zimi un parvadataja
nosaukumu. Minimalais marsruta zimes izmers ir 600 x 300 mm. Marsruta zime ir informativa, un ta satur sadu

informaciju par parvadajumu attiecigaja marsruta:
9.1. marsruta numurs (minimalais ciparu augstums ir 200 mm);

9.2. marsruta sakumpunkta un galapunkta nosaukums (minimalais burtu augstums ir 120 mm) vai tikai galapunkta

nosaukums (minimalais burtu augstums ir 150 mm).

10. Parvadatajs nodrosina, lai, tuvojoties sabiedriskajam transportlidzeklim (autobusam, tramvajam un
trolejbusam), marsruta zime ir labi saskatama (pieméram, apgaismojums diennakts tumsaja laika) un sabiedriskaja

transportlidzekli novietota ta, lai, pasazierim iekapjot, ir labi redzama.

11.Ja sabiedriskaja transportlidzekli ir elektroniska marsruta zime, tas izmers nedrikst but mazaks par so
noteikumu 9.punkta minéto minimalo zimes izmeéru. Ja sabiedriskaja transportlidzekli nav elektroniskas marsruta
zimes vai ta nedarbojas, parvadatajs nodrosina, lai sabiedriskais transportlidzeklis tiktu noforméts ar marsruta

zimi atbilstosi So noteikumu 9.punktam.

12. Sabiedriska transporta pakalpojumu pasutijuma liguma noteiktajiem paaugstinata servisa parvadajumiem
izmanto marsruta zimi ar noradi par paaugstinata servisa parvadajumu.

13. Parvadatajs sabiedriska transportlidzekla salona nodrosina, lai pasazierim informacija par sabiedriska

transportlidzekla pieturvietam marsruta bitu pieejama audio ieraksta vai vizuali noforméta veida (minimalais

burtu augstums ir 100 mm).



14.Ja regionala starppilsétu marsruta (reisa) ilgums parsniedz tris stundas, sabiedriskajam transportlidzeklim jabut
aprikotam ar ergonomiskajiem krésliem un vietu salona bagazas novietosanai. Ja sabiedriskais transportlidzeklis
nav aprikots ar tualeti, marsruta (reisa) vida janodrosina sabiedriska transportlidzekla apstasanas vieta, kur ir

pieejams sanitarais mezgls.

15. Ja regionala starppilsétu vai regionala vietéjas nozimes marsruta sabiedriskaja transportlidzekli esosas vietas ir
aizpilditas, taja novieto papildu informacijas zimi "Vietu nav" (minimalais burtu augstums ir 200 mm). Lai par to
informeétu pasazierus, kuri gaida sabiedrisko transportlidzekli kustibas saraksta paredzétaja pieturvieta, kura

neviens no pasazieriem neizkapj, vaditajs samazina sabiedriska transportlidzekla kustibas atrumu.

16. Ja lielas pasazieru plismas dé] parvadatajs noriko papildu sabiedrisko transportlidzekli, taja novieto papildu

informacijas zimi "Papildreiss" (minimalais burtu augstums ir 200 mm).

17. Sabiedriskajam transportlidzeklim jabut pielagotam normativajos aktos par transportlidzeklu izgatavosanu
noteiktajam tehniskajam prasibam, lai personam ar funkcionaliem traucéjumiem, gratniecém un personam ar
maziem bérniem (tai skaita ar bérnu ratiniem) atvieglotu ieklusanu sabiedriskaja transportlidzekli un nodrosinatu

$o personu parvadasanu.

18. Ja parvadatajs sabiedriskos transportlidzeklus nav pielagojis atbilstosi So noteikumu 17.punkta minétajam
prasibam, parvadatajam ir pienakums nodrosinat So noteikumu 17.punkta minétas personas ar attiecigi aprikotu
transportlidzekli. Minéto transportlidzekli So noteikumu 17.punkta minétas personas var pasutit 72 stundas pirms
brauciena, piezvanot uz parvadataja noradito talruna numuru. Informacijai par talruna numuru jabut pieejamai

visas pieturvietas un autoostas.
III. Bilesu iegade, izmantosana, parformésana un nodosana

19. Pasaziera brauksanas tiesibas sabiedriskaja transportlidzekli apliecina bilete. Elektroniski vai pa talruni
iegadatajam biletem brauksanas tiesibas sabiedriskaja transportlidzekli apliecina autorizacijas vai rezervacijas
kods.

20. Lai izmantotu sabiedriska transporta pakalpojumus, pasazieris iegadajas brauksanas bileti, bet, lai parvadatu
bagazu, — bagazas bileti (kviti) (turpmak — bagazas bilete).

21. Pasazierim ir pienakums iegadato bileti saglabat lidz brauciena beigam.

22.Ja pasazieris brauksanai sabiedriskaja transportlidzekli izmanto bileti ar brauksanas maksas atvieglojumu,
pasaziera pienakums ir uzradit parbaudei So noteikumu 3.punkta minétajam personam bileti kopa ar normativajos

aktos par pasazieru kategorijam, kuras ir tiesigas izmantot brauksanas maksas atvieglojumus, noteiktu dokumentu,

kas apliecina pasaziera tiesibas uz brauksanas maksas atvieglojumu.

23. Biletes pasazierim pardod parvadataja vai pasutitaja noteiktas bileSu tirdzniecibas vietas — bilesu kases,
elektroniski, pa talruni, ja attiecigais pakalpojuma sniedzéjs to nodrosina, sabiedriskaja transportlidzekli vai citas

tirdzniecibas vietas (turpmak - bileSu tirdzniecibas vietas).

24. Biletes sabiedriskaja transportlidzekli var iegadaties pie sabiedriska transportlidzekla apkalpes vai bilesu

automata.

25. Bilesu tirdzniecibas vieta biletes regionalajam starppilsétu un regionalajam vietéjas nozimes marsrutam

partrauc pardot:

25.1. marsSruta galapunkta - ne agrak ka 10 minutes pirms sabiedriska transportlidzekla atiesanas;



25.2. marSruta starppunkta — péc tam, kad sabiedriska transportlidzekla apkalpe sanem bilesu uzskaites
dokumentus vai vienota bilesu tirdzniecibas sistéma uz transportlidzekli uzstadito nodoklu un citu maksajumu
registrésanas elektronisko ierici vai iekartu nosuta informaciju par attiecigajam reisam pardotajam biletém sistema

bilesu tirdzniecibas vietas;

25.3. vilciena bilesu kase:

25.3.1. abonementa biletes — piecas minutes pirms vilciena atieSanas;
25.3.2. biletes vienam braucienam - vilciena atieSanas bridi.

26. Bileti pasazierim pardod saskana ar normativajos aktos par sabiedriska transporta pakalpojumu tarifu

noteiksanu apstiprinatiem tarifiem.

27. Biletes pasazierim pardod rindas kartiba neatkarigi no brauksanas attaluma jebkura daudzuma, bet

neparsniedzot izgatavotaja noteiktas sabiedriska transportlidzekla ietilpibas normas.

28. Iegadajoties bileti no marsruta galapunkta jebkura bilesu tirdzniecibas vieta brauksanai regionala starppilsétu
vai regionala vietéjas nozimes marsruta sabiedriskaja transportlidzekli ar numurétam vietam, pasazierim ir

tiesibas:
28.1. izveleties jebkuru brivo vietu sabiedriskaja transportlidzekli;

28.2. noradit ka iekapsanas pieturvietu jebkuru marsruta paredzéto pieturvietu (autobusiem iekapsanas vieta tiek

noradita bileté un bilesu uzskaites dokumenta, kuru pirms autobusa atieSanas nodod autobusa apkalpei).
29. Sanemot bileti, pasazieris parliecinas, ka ta izsniegta atbilsto$i vina pasttijumam.

30. Pardodot stavvietas bileti vai bileti personam ar invaliditati paredzeta sédvieta, pardevéjs par to informe

pasazieri un izsniedz bileti ar attiecigu noradi.

31. Bileti brauksanai regionala starppilsétu vai regionala vietéjas nozimes marsruta sabiedriskaja transportlidzekli
var iegadaties bilesu tirdzniecibas vieta iepriekspardosana. Bilesu iepriekspardosanu uzsak vismaz piecas
diennaktis pirms sabiedriska transportlidzekla atieSanas un partrauc ne agrak ka iepriekséja diena pirms
sabiedriska transportlidzekla atiesanas. Bilesu tirdzniecibas vieta nodrosina informaciju par bilesu

iepriekspardosanas kartibu un maksu par bilesu iepriekspardosanu (ja tada ir noteikta).

32. Biletes pasazieru grupu parvadasanai pardod saskana ar pasutijumu. Minimalo pasazieru skaitu grupa nosaka
parvadatajs.
33. Sabiedriska transportlidzekla apkalpe nodrosina pasazieri ar bileté noradito sédvietu ari tad, ja pasazieris iekapj

sabiedriskaja transportlidzekli bileté noraditaja pieturvieta, nevis marsruta galapunkta vai cita pieturvieta, no

kuras iegadata bilete.

34. Bilete ir deriga braukSanai sabiedriskaja transportlidzekli bileté noraditaja virziena lidz noteiktai pieturvietai
taja laika un datuma, kas noradits bileté. Ja bileté deriguma termins nav noradits, uzskatams, ka ta ir deriga no

sabiedriska transportlidzekla atiesanas briza lidz pienaksanai attiecigaja pieturvieta.

35. Brauksanai pilsétas nozimes marsruta sabiedriskaja transportlidzekli attiecigas pilsétas pasvaldiba var noteikt

citus biletes deriguma un tas izmantosanas nosacijumus.

36. Bilete brauksanai pasazieru vilciena ir deriga vienam braucienam bileté noraditaja marsruta lidz noraditajai

pieturvietai Sados terminos:



36.1. viena virziena bez parsesanas vai no citas pieturvietas iegadata bilete deriga vienam braucienam biletes

iegades datuma. Ja bileti iegadajas péc plkst.21.00, ta ir deriga brauksanai lidz nakama datuma plkst.4.00;

36.2. turp—atpakal virziena bilete ir deriga turp braucienam biletes iegades datuma, bet atpakal braucienam -

biletes iegades datuma vai nakamaja datuma.

37. Abonementa bilete ir deriga brauksanai bileté noraditajos sabiedrisko transportlidzeklu veidos, noraditaja

marsruta un laikposma, kas noradits bileté. Abonementa bileSu izmantoSanas kartibu nosaka parvadatajs.
38.Ja abonementa biletes deriguma termins ir:

38.1. viens vai vairaki ménesi, biletes deriguma terminu aprekina, skaitot no tas deriguma sakuma datuma lidz
attiecigajam nakama vai cita ménesa datumam (to neskaitot), bet, ja kalendara ménesi attieciga datuma nav, — lidz

meénesa pedéjam datumam (to ieskaitot);

38.2. 1saks par ménesi, biletes deriguma terminu aprékina, no tas deriguma sakuma datuma skaitot atbilstoSo

kalendara dienu skaitu (pedéjo dienu ieskaitot). Attiecigos datumus norada abonementa bilete.

39. Ja biletes vai abonementa biletes termins brauksanai sabiedriskaja transportlidzekli beidzas, pasazierim
atrodoties cela, bilete ir deriga lidz taja noraditajai izkapSanas pieturvietai, bet pilsétas nozimes marsruta — lidz

attieciga reisa galapunktam.

40. Ja pasazieris neizmanto iegadato bileti brauksanai regionala starppilsétu vai regionala vietéjas nozimes
marSruta sabiedriskaja transportlidzekli, vinam ir tiesibas nodot to atpakal bileSu tirdzniecibas vieta un sanemt

atpakal:

40.1. pilnu brauksanas un bagazas parvadasanas maksu, ja bileti un bagazas bileti nodod bilesu tirdzniecibas vieta

vismaz divas stundas lidz biletes deriguma termina sakumam;

40.2. naudas summu 75 % apmeéra no brauksSanas un bagazas parvadasanas maksas, ja bileti un bagazas bileti nodod

bilesu tirdzniecibas vieta vélak neka divas stundas lidz biletes deriguma termina sakumam.

41. Pasazierim ir tiesibas atteikties no brauciena regionala starppilsétu vai regionala vietéjas nozimes marsruta
sabiedriskaja transportlidzekli, lidz biletes deriguma termina beigam nododot bileti un bagazas bileti bilesu
tirdzniecibas vieta, ka ari sanemt atpakal pilnu brauksanas un bagazas parvadasanas maksu un maksu par bilesu

iepriekSpardosanu (ja tada ir maksata), ja:

41.1. sabiedriska transportlidzekla atieSana kavéjas vairak par 15 minatém, salidzinot ar sabiedriska

transportlidzekla kustibas saraksta paredzéto atieSanas laiku;
41.2. parvadajums nenotiek parvadataja vainas dél;

41.3. pasazierim netiek nodrosSinata iespéja ienemt bileté noradito vietu vai lidzvertigu sabiedriska

transportlidzekla apkalpes ieraditu vietu;

41.4. sabiedrisko transportlidzekli ar augstaku parvadajumu kvalitati, par ko ir samaksata papildu maksa, nomaina

ar sabiedrisko transportlidzekli, kura ir zemaka parvadajumu kvalitate.

42. Pasazieris, kurs nokavéjis regionala starppilsétu vai regionala vietéjas nozimes marsruta sabiedrisko
transportlidzekli slimibas vai neparvaramas varas de] (piemeram, dabas stihija, nelaimes gadijums), triju dienu
laika péec biletes deriguma termina beigam ir tiesigs parvadataja noteiktaja kartiba nodot neizmantoto bileti bilesu

tirdzniecibas vieta un sanemt citu lidzvertigu bileti brauksanai taja pasa marsruta par to pasu cenu. Ja pasazieris



