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Noteikumi par kompleksa tiarisma pakalpojuma sagatavosanas un istenosanas kartibu, klientam
sniedzamo informaciju un kompleksa turisma pakalpojuma sniedzeéja un klienta tiesibam un

pienakumiem

Izdoti saskana ar Turisma likuma 11.panta piekto daju un 16.panta ceturto daju

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka kartibu, kada sagatavo un isteno kompleksu turisma pakalpojumu (turpmak — pakalpojums)

un sniedz informaciju klientam, ka ari komersanta un klienta tiesibas un pienakumus un klienta samaksatas

naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu.

2. Pakalpojumu sagatavo turisma operators vai pakalpojuma sniedzéjs, kas patstavigi vai ar tarisma agenturas

starpniecibu sniedz attiecigo pakalpojumu.
I1. Pateretaja informésana par pakalpojumu
3.Ja klientam sniedz pakalpojumu programmu, taja rakstiski norada sadu informaciju:
3.1. celojuma galameérkis un uzturésanas laiks;
3.2. sniedzamie pakalpojumi;
3.3. transportlidzekla (transportlidzeklu) veids, kategorija un ertibu raksturojums;
3.4. turistu mitnes klasifikacija attiecigaja valsti, atrasanas vieta (regions, pilséta) un értibu raksturojums;
3.5. paredzetas édienreizes, kas ieklautas pakalpojuma cena;
3.6. celojuma marsruts;
3.7. pakalpojuma cena un samaksas kartiba;

3.8. celosanai nepieciesamie dokumenti (pase, viza) un citas prasibas, kas saistitas ar iecelosanu attiecigaja valsti

un izcelos$anu no tas;
3.9. mediciniskas formalitates, kas saistitas ar braucienu un uzturésanos attiecigaja valsti;

3.10. termins, lidz kuram komersants pazino klientam par celojuma atcelSanu, ja celojuma jabut noteiktam

dalibnieku skaitam un tas nav pietiekams;

3.11. cita informacija par pakalpojumu.


https://www.vestnesis.lv/laidiens/2007/01/26/nr/16

4. Pakalpojumu programma ir saistosa komersantam, iznemot gadijumus, ja:

4.1. klients pirms liguma noslégsanas ir rakstiski bridinats par izmainam pakalpojumu programma un $is izmainas

ir neparprotami ieklautas programma;
4.2. izmainas pakalpojumu programma tiek izdaritas saskana ar rakstisku vienoSanos starp ligumslédzéjam pusém.

5. Komersants lidz liguma noslégsanai rakstiski vai kada cita klientam pienemama veida (pieméram, izmantojot

elektronisko pastu) sniedz sadu informaciju:

5.1. pasu un vizu rezims valstis, ar kuram ir saistita pakalpojuma sniegSana, un vizu sanemsanas laiks;
5.2. mediciniskas formalitates, kas saistitas ar braucienu un uzturésanos attiecigaja valsti;
5.3.izdevumi, kas rodas, ja klients atsakas no pakalpojuma.

6. Komersants laikus pirms pakalpojuma sniegSanas rakstiski vai kada cita klientam pienemama veida (pieméram,

izmantojot elektronisko pastu) sniedz sadu informaciju:

6.1. apstasanas un parsésanas laiks un vieta, transportlidzekli, ar kuriem notiks parvietosanas, un, ja iespé€jams,

klientam paredzéta vieta un tas veids attiecigaja transportlidzekli;

6.2. komersanta parstavja vai, ja tada nav, tarisma agentiiras nosaukums un talruna numurs attiecigaja valsti, kur

klients arkartas gadijuma var veérsties péc palidzibas;

6.3. talruna numurs, pa kuru arkartas gadijuma iespéjams sazinaties ar komersantu 24 stundas diennakti, ja

attiecigaja valsti nav komersanta parstavja vai tirisma agentaras;

6.4. iespéjas sazinaties ar nepilngadigo personu vai nepilngadigas personas vecakiem (aizbildni), vai to pilnvaroto

personu, ja klients ir nepilngadiga persona;

6.5. iespéjas iegadaties apdrosinasanas polisi, lai segtu izdevumus, kas saistiti ar mediciniskiem pakalpojumiem

(ari nogadasana majas nelaimes vai slimibas gadijuma), ka ari polises izmantosanas kartiba;
6.6. informacija par iespéjamajiem riskiem, kas var apdraudet celotaja veselibu;

6.7. citas prasibas (arl svarigakas sabiedriskas kartibas normas), kas jaievero, celojot pa attiecigo valsti un

uzturoties taja.
III. Ligums
7. Komersants un klients par pakalpojumu slédz ligumu.
8. Liguma norada:
8.1. pakalpojuma organizatora nosaukumu, adresi un registracijas numuru tarisma pakalpojumu sniedzéju datu
baze;
8.2. pakalpojuma organizatora parstavja (ja tads ir) nosaukumu, adresi un registracijas numuru tarisma

pakalpojumu sniedzéju datu baze;

8.3. klienta iemaksatas naudas apdrosinataja vai garantétaja nosaukumu un adresi, ka ari personu, pie kuras
versties celojuma laika gadijuma, ja turisma operatora vai pakalpojuma sniedzéja maksatnespejas dé] vai faktiskas

maksatnespejas del nav iespéjama liguma noraditas programmas izpilde;

8.4. ce]lojuma galamerki;



8.5. pakalpojuma sniegSanas laiku, ka ari konkrétus datumus uzturésanas vietas saskana ar marsrutu;

8.6. datumu, lidz kuram komersants pazino klientam par celojuma atcelSanu, ja celojuma jabut noteiktam

dalibnieku skaitam un tas nav pietiekams;

8.7. ce]lojuma marsrutu, ka ari izbrauksanas un atgrieSanas laiku un vietu;

8.8. transportlidzekla (transportlidzeklu) veidu un ertibas;

8.9. taristu mitnes klasifikaciju attiecigaja valsti, atrasanas vietu (regionu, pilsétu) un értibu raksturojumu;
8.10. ekskursijas un citus pasakumus, kas ieklauti pakalpojuma cena;

8.11. pakalpojuma cenu (norada iespéjamas izmainas), ka ari zinas par nodokliem, nodevam un citiem

maksajumiem, kas nav ieklauti pakalpojuma cena;

8.12. pakalpojuma samaksas noteikumus;

8.13. datumu, lidz kuram iespéjams atteikties no pakalpojuma, un ieturamos procentus no samaksatas summas;
8.14. klienta izveléto apdrosinasanas veidu;

8.15. ipasas klienta prasibas, par kuram vins ir informéjis komersantu, izdarot pastatijumu, un kuras abas

ligumslédzeéjas puses ir pienémusas;

8.16. normativajos aktos noteikto terminu, kura klients ir tiesigs pieteikt prasijumu par liguma noteikumiem

neatbilstosu pakalpojuma sniegSanu, ka ari adresatu, kam iesniedzams prasijums;
8.17. kartibu, kada ligums stajas spéka.

9. Ja klientam tiek sniegta pakalpojumu programma, tas apraksts ir liguma neatnemama sastavdala. Komersants ir

tiesigs liguma atkartoti nenoradit pakalpojumu programma ieklauto informaciju.

10. Tarisma operators vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs veikt rezervaciju un noslégt ar klientu ligumu pedéja
bridi pirms pakalpojuma sniegSanas sakuma, ja tas spéj nodrosinat, ka klients pirms liguma noslegsanas ir

informets par visiem liguma noteikumiem.

11. Pirms celojuma klients lidz komersanta noteiktajam terminam var pazinot par pakalpojuma paradresaciju citai
personai. Klients un persona, kurai paradreséts pakalpojums, ir solidari atbildigi par papildizdevumu samaksu, kas

saistiti ar paradresaciju.

12. Komersants nav tiesigs mainit liguma noteikto cenu, ja Sadas tiesibas nav paredzétas liguma un nav noteikta

kartiba, kada aprékinama cenas starpiba.
13. Pakalpojuma cenu var mainit gadijuma, ja mainas:
13.1. izmaksas, kas saistitas ar transportlidzekla izmantoSanu (pieméram, degvielas cena);

13.2. nodevas, nodokli vai lidzigi maksajumi, ko iekaseé par noteiktiem pakalpojumiem (pieméram, lidostas

nodevas, ostas nodevas un citi nodokli);
13.3. valutas kurss, kas noteikts attiecigajam pakalpojumam.

14. Liguma noteikto pakalpojuma cenu nedrikst paaugstinat velak ka 20 dienas pirms celojuma sakuma, iznemot $o

noteikumu 22.punkta minéto gadijumu.

IV. Komersanta tiesibas un pienakumi



