
Laidiens: 26.01.2007., Nr. 16
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Noteikumi par kompleksa
tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un īstenošanas kārtību,
klientam

sniedzamo informāciju un kompleksā tūrisma pakalpojuma
sniedzēja un klienta tiesībām un

pienākumiem

Izdoti saskaņā
ar Tūrisma likuma 11.panta piekto daļu un 16.panta ceturto
daļu

 

I. Vispārīgie
jautājumi

1. Noteikumi nosaka kārtību,
kādā sagatavo un īsteno kompleksu tūrisma pakalpojumu (turpmāk –
pakalpojums)

un sniedz informāciju klientam, kā arī komersanta un
 klienta tiesības un pienākumus un klienta samaksātās

naudas
drošības garantijas iemaksas kārtību.

2.  Pakalpojumu sagatavo
 tūrisma operators vai pakalpojuma sniedzējs, kas patstāvīgi vai
 ar tūrisma aģentūras

starpniecību sniedz attiecīgo
pakalpojumu.

II. Patērētāja
informēšana par pakalpojumu

3. Ja klientam sniedz
pakalpojumu programmu, tajā rakstiski norāda šādu
informāciju:

3.1. ceļojuma galamērķis un
uzturēšanās laiks;

3.2. sniedzamie
pakalpojumi;

3.3. transportlīdzekļa
(transportlīdzekļu) veids, kategorija un ērtību raksturojums;

3.4. tūristu mītnes
klasifikācija attiecīgajā valstī, atrašanās vieta (reģions,
pilsēta) un ērtību raksturojums;

3.5. paredzētās ēdienreizes, kas
iekļautas pakalpojuma cenā;

3.6. ceļojuma maršruts;

3.7. pakalpojuma cena un samaksas
kārtība;

3.8. ceļošanai nepieciešamie
dokumenti (pase, vīza) un citas prasības, kas saistītas ar
ieceļošanu attiecīgajā valstī

un izceļošanu no tās;

3.9. medicīniskās
formalitātes, kas saistītas ar braucienu un uzturēšanos
attiecīgajā valstī;

3.10.  termiņš, līdz kuram
 komersants paziņo klientam par ceļojuma atcelšanu, ja ceļojumā
 jābūt noteiktam

dalībnieku skaitam un tas nav pietiekams;

3.11. cita informācija par
pakalpojumu.
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4. Pakalpojumu programma ir
saistoša komersantam, izņemot gadījumus, ja:

4.1. klients pirms līguma
noslēgšanas ir rakstiski brīdināts par izmaiņām pakalpojumu
programmā un šīs izmaiņas

ir nepārprotami iekļautas
programmā;

4.2. izmaiņas pakalpojumu
programmā tiek izdarītas saskaņā ar rakstisku vienošanos starp
līgumslēdzējām pusēm.

5.  Komersants līdz līguma
 noslēgšanai rakstiski vai kādā citā klientam pieņemamā veidā
 (piemēram, izmantojot

elektronisko pastu) sniedz šādu
informāciju:

5.1. pasu un vīzu režīms
valstīs, ar kurām ir saistīta pakalpojuma sniegšana, un vīzu
saņemšanas laiks;

5.2. medicīniskās
formalitātes, kas saistītas ar braucienu un uzturēšanos
attiecīgajā valstī;

5.3. izdevumi, kas rodas, ja
klients atsakās no pakalpojuma.

6. Komersants laikus pirms
pakalpojuma sniegšanas rakstiski vai kādā citā klientam pieņemamā
veidā (piemēram,

izmantojot elektronisko pastu) sniedz šādu
informāciju:

6.1.  apstāšanās un pārsēšanās
 laiks un vieta, transportlīdzekļi, ar kuriem notiks
 pārvietošanās, un, ja iespējams,

klientam paredzētā vieta un tās
veids attiecīgajā transportlīdzeklī;

6.2. komersanta pārstāvja
vai, ja tāda nav, tūrisma aģentūras nosaukums un tālruņa numurs
attiecīgajā valstī, kur

klients ārkārtas gadījumā var vērsties
pēc palīdzības;

6.3.  tālruņa numurs, pa kuru
 ārkārtas gadījumā iespējams sazināties ar komersantu
 24  stundas diennaktī, ja

attiecīgajā valstī nav komersanta
pārstāvja vai tūrisma aģentūras;

6.4. iespējas sazināties ar
nepilngadīgo personu vai nepilngadīgās personas vecākiem
(aizbildni), vai to pilnvaroto

personu, ja klients ir
nepilngadīga persona;

6.5.  iespējas iegādāties
 apdrošināšanas polisi, lai segtu izdevumus, kas saistīti ar
 medicīniskiem pakalpojumiem

(arī nogādāšana mājās nelaimes vai
slimības gadījumā), kā arī polises izmantošanas kārtība;

6.6. informācija par
iespējamajiem riskiem, kas var apdraudēt ceļotāja veselību;

6.7.  citas prasības (arī
 svarīgākās sabiedriskās kārtības normas), kas jāievēro, ceļojot
 pa attiecīgo valsti un

uzturoties tajā.

III. Līgums

7. Komersants un klients par
pakalpojumu slēdz līgumu.

8. Līgumā norāda:

8.1.  pakalpojuma organizatora
 nosaukumu, adresi un reģistrācijas numuru tūrisma pakalpojumu
 sniedzēju datu

bāzē;

8.2.  pakalpojuma organizatora
 pārstāvja (ja tāds ir) nosaukumu, adresi un reģistrācijas numuru
 tūrisma

pakalpojumu sniedzēju datu bāzē;

8.3.  klienta iemaksātās
 naudas apdrošinātāja vai garantētāja nosaukumu un adresi, kā arī
 personu, pie kuras

vērsties ceļojuma laikā gadījumā, ja tūrisma
operatora vai pakalpojuma sniedzēja maksātnespējas dēļ vai
faktiskās

maksātnespējas dēļ nav iespējama līgumā norādītās
programmas izpilde;

8.4. ceļojuma galamērķi;



8.5. pakalpojuma sniegšanas
laiku, kā arī konkrētus datumus uzturēšanās vietās saskaņā ar
maršrutu;

8.6.  datumu, līdz kuram
 komersants paziņo klientam par ceļojuma atcelšanu, ja ceļojumā
 jābūt noteiktam

dalībnieku skaitam un tas nav pietiekams;

8.7. ceļojuma maršrutu, kā
arī izbraukšanas un atgriešanās laiku un vietu;

8.8. transportlīdzekļa
(transportlīdzekļu) veidu un ērtības;

8.9. tūristu mītnes
klasifikāciju attiecīgajā valstī, atrašanās vietu (reģionu,
pilsētu) un ērtību raksturojumu;

8.10. ekskursijas un citus
pasākumus, kas iekļauti pakalpojuma cenā;

8.11.  pakalpojuma cenu
 (norāda iespējamās izmaiņas), kā arī ziņas par nodokļiem, nodevām
 un citiem

maksājumiem, kas nav iekļauti pakalpojuma cenā;

8.12. pakalpojuma samaksas
noteikumus;

8.13. datumu, līdz kuram
iespējams atteikties no pakalpojuma, un ieturamos procentus no
samaksātās summas;

8.14. klienta izvēlēto
apdrošināšanas veidu;

8.15.  īpašas klienta
 prasības, par kurām viņš ir informējis komersantu, izdarot
 pasūtījumu, un kuras abas

līgumslēdzējas puses ir pieņēmušas;

8.16.  normatīvajos aktos
 noteikto termiņu, kurā klients ir tiesīgs pieteikt prasījumu par
 līguma noteikumiem

neatbilstošu pakalpojuma sniegšanu, kā arī
adresātu, kam iesniedzams prasījums;

8.17. kārtību, kādā līgums stājas
spēkā.

9. Ja klientam tiek sniegta
pakalpojumu programma, tās apraksts ir līguma neatņemama
sastāvdaļa. Komersants ir

tiesīgs līgumā atkārtoti nenorādīt
pakalpojumu programmā iekļauto informāciju.

10.  Tūrisma operators vai
 pakalpojuma sniedzējs ir tiesīgs veikt rezervāciju un noslēgt ar
 klientu līgumu pēdējā

brīdī pirms pakalpojuma sniegšanas sākuma,
 ja tas spēj nodrošināt, ka klients pirms līguma noslēgšanas ir

informēts par visiem līguma noteikumiem.

11. Pirms ceļojuma klients
līdz komersanta noteiktajam termiņam var paziņot par pakalpojuma
pāradresāciju citai

personai. Klients un persona, kurai
pāradresēts pakalpojums, ir solidāri atbildīgi par
papildizdevumu samaksu, kas

saistīti ar pāradresāciju.

12. Komersants nav tiesīgs
mainīt līgumā noteikto cenu, ja šādas tiesības nav paredzētas
līgumā un nav noteikta

kārtība, kādā aprēķināma cenas
starpība.

13. Pakalpojuma cenu var
mainīt gadījumā, ja mainās:

13.1. izmaksas, kas saistītas
ar transportlīdzekļa izmantošanu (piemēram, degvielas cena);

13.2.  nodevas, nodokļi vai
 līdzīgi maksājumi, ko iekasē par noteiktiem pakalpojumiem
 (piemēram, lidostas

nodevas, ostas nodevas un citi nodokļi);

13.3. valūtas kurss, kas
noteikts attiecīgajam pakalpojumam.

14. Līgumā noteikto
pakalpojuma cenu nedrīkst paaugstināt vēlāk kā 20 dienas
pirms ceļojuma sākuma, izņemot šo

noteikumu 22.punktā minēto
gadījumu.

IV. Komersanta
tiesības un pienākumi


