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Kartiba, kada piesakams patéretaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu

un organizeéjama preces vai pakalpojuma ekspertize
Izdoti saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27.panta treso daju
I. Visparigais jautajums

1. Noteikumi nosaka kartibu, kada piesakams patéretaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai
pakalpojumu (turpmak — prasijums) un organizéjama preces vai pakalpojuma ekspertize, ja citos normativajos

aktos nav noteikta cita kartiba.
II. Prasijuma pieteikums

2. Pateretajs piesaka prasijumu razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam ta juridiskaja adresé vai preces
iegades vai pakalpojuma sanemsanas vieta. Juridiska persona, piesakot prasijumu, sniedz pieradijumus, ka ta ir

uzskatama par patérétaju.

3. Razotaja, pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja pienakums ir pienemt un izskatit patérétaja prasijumu. Patérétajs

prasijumu var izteikt mutiski vai iesniegt rakstiski (ari nosttot pa pastu).

4. Ja razotajs, pardeveéjs vai pakalpojumu sniedzéjs atsakas izpildit patérétaja mutiski izteiktu prasijumu par preces
vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem vai atliek prasijuma izpildi uz vélaku laiku, razotaja, pardevéja

vai pakalpojumu sniedzéja pienakums ir informet patéretaju par tiesibam iesniegt rakstisku prasijuma pieteikumu.
5. Pateretajs rakstiski iesniegtaja prasijuma pieteikuma norada:

5.1. prasijuma pieteikuma adresata (razotaja, pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja) nosaukumu, fiziskai personai —

vardu, uzvardu,;

5.2. patéretaja (prasijuma pieteicéja) vardu, uzvardu un dzivesvietas adresi (juridiskam personam — nosaukumu,

juridisko adresi);
5.3. konstateto preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem;

5.4. preces vai pakalpojuma ietvaros iznomatas, izgatavotas jaunas, uzlabotas vai parveidotas lietas (turpmak —
lieta) nosaukumu, daudzumu vai vienibu skaitu un identifikacijas pazimes (ja prece vai lieta tiek atdota atpakal
razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam) vai informaciju par to, ka iespéjams precei vai lietai pieklat, ja

preci vai lietu praktisku iemeslu dé] nav iespéjams uzradit, iesniedzot prasijuma pieteikumu;
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5.5. prasijuma pieteikumam pievienotos dokumentus vai dokumentu kopijas;
5.6. prasijuma pieteikuma iesniegSanas datumu;

5.7. informaciju par to, ka patérétajs velas patstavigi pieteikt ekspertizi, ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu

sniedzéjs nepiekrit apmierinat prasijumu.

6. Patérétajs prasijuma pieteikuma formulé razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam izvirzito prasibu.
Prasijuma pieteikumu sagatavo divos eksemplaros. Prasijuma pieteikumam pievieno darijumu apliecinosa
dokumenta kopiju. Ja sniegta pakalpojuma rezultats ir nematerializéts, tad paterétajs, iesniedzot pakalpojumu
sniedzéjam prasijuma pieteikumu, pievieno dokumentus (ja tadi ir) vai dokumentu kopijas, uz kuriem vins atsaucas

ka uz savas prasibas pamatojumu.

7. Ja prasijuma pieteikuma noradita $o noteikumu 5.1., 5.2. un 5.3.apakspunkta minéta informacija, izvirzitas

prasibas izpildi aizliegts pakartot kadam nosacijumam (formalitatei).

8. lesniedzot prasijuma pieteikumu, patérétajs uzrada vai atdod razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu
sniedzéjam preci vai lietu, vai sniedz informaciju par to, ka iespéjams precei vai lietai pieklut, ja preci vai lietu
praktisku iemeslu del nav iespéjams uzradit, iesniedzot prasijuma pieteikumu. Ja patérétajs, iesniedzot prasijuma
pieteikumu, razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam atdod preci vai lietu, tad razotajs, pardevejs vai
pakalpojumu sniedzéjs nodrosina, lai prece vai lieta 1idz nodoSanai ekspertizei un péc sanemsanas atpakal no

ekspertizes lidz atdosanai patérétajam netiktu bojata vai parmainita.

9. Prasijuma pieteikumu paraksta patéretajs (pieteicejs) vai ta parstavis. Ja prasijuma pieteikumu paraksta

patéretaja (pieteiceja) parstavis, prasijuma pieteikumam pievieno pilnvaru, kas apliecina parstavibas tiesibu.

10. Sanemot prasijuma pieteikumu, razotaja, pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja pienakums ir uz prasijuma
pieteikuma otra eksemplara uzrakstit vardu “Sanemts” vai uzlikt spiedogu “Sanemts”, apliecinat to ar parakstu un

noradit:
10.1. prasijuma pieteikuma sanemsanas datumu;
10.2. prasijuma pieteikuma sanémeja vardu, uzvardu un amatu.
III. Prasijuma izskatiSana

11. Razotajs, pardeveéjs vai pakalpojumu sniedzéjs triju darbdienu laika péc prasijuma pieteikuma sanemsanas
sniedz pateretajam rakstisku atbildi par pienemto léemumu attieciba uz prasijuma pieteikuma izvirzito prasibu, ja
minétaja laika nav panakta abpuséja rakstiska vienoSanas par prasibas izpildi vai alternativu prasibas izpildes

veidu.

12. Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs piekrit izpildit patérétaja prasibu vai rakstiski vienojas par
alternativu prasibas izpildes veidu, tad razotajs, pardevejs vai pakalpojumu sniedzéjs rakstiski informé patérétaju
par attiecigas prasibas izpildes datumu. Prasiba izpildama septinu darbdienu laika péc prasijuma pieteikuma

sanemsanas, ja puses rakstiski nav vienojusas par citu terminu.
13. Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs nepiekrit izpildit patérétaja prasibu un patérétajs prasijuma
pieteikuma nav izteicis velmi patstavigi pieteikt ekspertizi, tad razotaja, pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja

pienakums ir:

13.1. triju darbdienu laika péc prasijuma pieteikuma sanemsanas iesniegt So noteikumu 34.punkta minétaja iestadé

patérétaja prasijuma pieteikuma kopiju un iesniegumu, ludzot pazinot konkretaja gadijuma ieteicamos ekspertizes



veicéejus;
13.2. divu darbdienu laika péc pazinojuma sanemsanas par ieteicamajiem ekspertizes veicéjiem:
13.2.1. pieteikt preces vai pakalpojuma ekspertizi vienam no ieteiktajiem ekspertizes veicéjiem;

13.2.2. nogadat ekspertizes veicéjam ekspertizei paklaujamo preci vai lietu, ja prece ir lielgabarita vai smagaka par
10 kilogramiem vai ja prece vai lieta atdota, iesniedzot prasijuma pieteikumu, vai pazinot patérétajam, uz kurieni
janogada ekspertizei paklaujama prece vai lieta, ja ta nav atdota, iesniedzot prasijuma pieteikumu, vai sniegt

ekspertizes veicéjam $o noteikumu 30.punkta minéto informaciju;
13.2.3. rakstiski informet So noteikumu 34.punkta minéto iestadi par izvéleto ekspertizes veicéju;

13.3. sanemot ekspertizes atzinumu, ne vélak ka septinu darbdienu laika péc atzinuma sanemsanas iesniegt,
nogadat vai nosutit patérétajam vienu ekspertizes atzinuma eksemplaru un, ja nepieciesams, pazinot patérétajam,

kada kartiba var sanemt ekspertizé atdoto preci vai lietu.

14. Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs nepiekrit izpildit patérétaja prasibu un patérétajs prasijuma
pieteikuma ir izteicis velmi patstavigi pieteikt ekspertizi, tad razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs péc

patéretaja pieprasijuma nekavéjoties atdod preci vai lietu patéretajam.

15. Ja patéréetajs prasijuma pieteikuma ir izteicis vélmi patstavigi pieteikt ekspertizi, vinam ir tiesibas iesniegt So
noteikumu 34.punkta minetaja iestadé prasijuma pieteikuma kopiju un iesniegumu, ludzot pazinot konkretaja

gadijuma ieteicamos ekspertizes veicéjus.

16. Ja ekspertizé atzits, ka pateretaja prasijuma pieteikuma izvirzita prasiba ir pamatota, vai $o noteikumu
34.punkta minéta iestade ir izteikusi saistosus noradijumus razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam,
tad razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs septinu darbdienu laika péc ekspertizes atzinuma vai saistoso

noradijumu sanemsanas pazino patéréetajam prasibas izpildes datumu un izpilda prasibu.

17. Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzeéjs nenovér$ to preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma
noteikumiem, par kuru ekspertize atzits, ka patérétaja prasiba ir pamatota, un patérétajs pats vai ar tresas personas
palidzibu ir novérsis neatbilstibu liguma noteikumiem, tad prasijumu par izdevumu atlidzinasanu patéretajs
piesaka razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam desmit dienu laika péc tam, kad novérsta neatbilstiba

liguma noteikumiem, pievienojot izdevumus apliecinosa dokumenta kopiju.

18. Razotajs, pardevejs vai pakalpojumu sniedzéjs izskata patérétaja prasijumu par izdevumu atlidzinasanu, kas
pieteikts saskana ar So noteikumu 17.punktu, un triju darbdienu laika péc izdevumus apliecinosu dokumentu
sanemsanas atlidzina izdevumus, kas patéretajam radusies, novérsot preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma

noteikumiem.

19. Ja paterétajs sesu ménesu laika péc preces iegades pieprasa liguma noteikumiem neatbilstosas preces apmainu
pret liguma noteikumiem atbilstosu tadu pasu vai ekvivalentu preci un razotajs vai pardevéjs nevar so prasibu
izpildit, razotaja vai pardevéja pienakums ir atcelt ligumu un atmaksat patérétajam naudas summu, kas samaksata

par preci.

20. Ja paterétajs sesu ménesu laika péc liguma noteikumiem neatbilstoSa pakalpojuma sanemsanas pieprasa, lai
pakalpojumu sniedzéjs izgatavotu citu lietu no tada pasa vai tadas pasas kvalitates materiala vai sniegtu liguma
noteikumiem atbilstosu pakalpojumu, un pakalpojumu sniedzéjs nevar So prasibu izpildit, pakalpojumu sniedzéja

pienakums ir atcelt ligumu un atmaksat patérétajam naudas summu, kas samaksata par pakalpojumu.



