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Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem
Izdoti saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 17.panta pirmo daju
I. Visparigais jautajums

1. Noteikumi nosaka prasibas, kas jaievero socialas apripes, socialas rehabilitacijas un sociala darba pakalpojumu

sniedzéjiem (turpmak — socialo pakalpojumu sniedzéjs):
1.1. visparigas prasibas socialo pakalpojumu sniedzéju darbibai;
1.2. prasibas, kas socialo pakalpojumu sniedzéjiem jaievéro pakalpojumu sniegsanas procesa;

1.3. prasibas, kas noteiktas pakalpojumu sniegSanas vietai, ja attiecigais pakalpojums netiek sniegts klienta

dzivesvieta.
II. Visparigas prasibas socialo pakalpojumu sniedzéju darbibai
2. Lai optimali apmierinatu klienta vajadzibas, socialo pakalpojumu sniedzéjs nodrosina:

2.1. informacijas pieejamibu par socialo pakalpojumu sniedzeja meérkiem, uzdevumiem, funkcijam un

organizatorisko strukturu;

2.2. atbilstosu skaitu darbinieku (nepiecieSsamo darbinieku skaitu nosaka sociala pakalpojuma sniedzéja instittcijas
vaditajs vai augstaka institiicija péc socialo pakalpojumu sniedzéja institticijas vaditaja priekslikuma) ar attiecigu
izglitibu (darbinieki, kuriem ir atbilstosa profesionala izglitiba vai kuri ir apguvusi labklajibas ministra apstiprinatu

macibu programmu);

2.3. vienmerigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem;

2.4. regularu kvalifikacijas celsanu katru gadu darbiniekiem, kuri strada ar klientiem:
2.4.1. instittcijas vaditajam un socialajam darbiniekam — ne mazak par 24 stundam gada;

2.4.2. socialas palidzibas organizatoram, socialajam aprupetajam un socialajam rehabilitetajam — ne mazak par 16

stundam gada;
2.4.3. aprupétajam — ne mazak par astonam stundam gada;
2.4.4. paréjiem darbiniekiem — atbilstosi nepieciesamibai;

2.5. socialo pakalpojumu sniedzéja uzturésanai nepieciesamo resursu piesaisti;
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2.6. finanseéjuma racionalu un efektivu izlietojumu;
2.7. darba aizsardzibas, vides drosibas, ugunsdrosibas un higiénas prasibu ievérosanu;

2.8. ar klientu saistitas informacijas iegisanu, lietosSanu un glabasanu atbilstosi ierobezotas pieejamibas

informacijas statusam;
2.9. klienta privatas dzives neaizskaramibu;
2.10. klienta funkcionalo spéju novértésanu.

3. Socialo pakalpojumu sniedzéjs nodro$ina iespéju klientam vai vina likumiskajam parstavim iesniegt stdzibas vai
sniegt mutiskus vai rakstiskus priekslikumus par socialo pakalpojumu sniedzéja darba uzlabosanu, ka ari izskata un

izverté iesniegtos priekslikumus un stidzibas.

4. Socialo pakalpojumu sniedzéjs nodrosina klientam informaciju:

4.1. par socialo pakalpojumu sniedzéja darba organizaciju;

4.2. par sniedzamajiem pakalpojumiem, to mérkiem un sanemsanas iespéjam;

4.3. par katra pakalpojuma cenu un samaksas kartibu.

5. Socialo pakalpojumu sniedzéja institticijas teritorija vide ir piemérota personam ar parvietosanas grutibam.

6. Socialo pakalpojumu sniedzéjs nodrosina klientiem un apmeklétajiem uzgaidamo telpu ar sédvietam un iespéju

izmantot sanitaro telpu.
III. Prasibas pasvaldibu socialajam dienestam
7. Pakalpojumus pasvaldibu socialaja dienesta nodrosina:
7.1. dienesta vaditajs ar augstako izglitibu un zinasanam socialaja darba;
7.2. socialais darbinieks ar augstako izglitibu;
7.3. citu profesiju darbinieki atbilstosi Profesiju klasifikatora noteiktajam prasibam.

8. Pasvaldibu sociala dienesta darbinieki nodrosina, lai klients tiktu apkalpots un risinajumi rasti iespéjami isaka

laikposma, ievérojot sadus nosacijumus:
8.1. talitéja apkalposana klienta ierasanas diena vai vienoSanas par atkartotas tiksanas laiku un vietu;
8.2. problemas izskatiSana un lemuma pienemsana normativajos aktos noteiktajos terminos;

8.3. pakalpojumu sanéméju registrésana un pakalpojumu sniegSana rindas kartiba, ja pakalpojumu nevar

nodroS$inat uzreiz;

8.4. ar klienta apkalposanu saistito dokumentu apkopos$ana, izveidojot klienta lietu, kura ieklauj:
8.4.1. klienta iesniegumu,

8.4.2. informaciju par pienemto lémumu;

8.4.3. citus dokumentus, kas nepieciesami klienta apkalposanai.

IV. Prasibas bernu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicijam



9. Bérnu ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcija (turpmak — bérnu aprapes instittcija)
nodro$ina bérniem bareniem, bez vecaku gadibas palikusiem bérniem un bérniem invalidiem diennakts apripi,

dzivesvietu, socialo rehabilitaciju, ka ari veicina bérna un gimenes atkalapvienosanos vai jaunas gimenes iegiSanu.
10. Ja bérnu aprupes institucija ievietotajam bérnam nav iecelts aizbildnis, bérna aizbildna pienakumus veic
instittcijas vaditajs.

11. Pakalpojumus bérnu apriipes institticija nodrosina:

11.1. socialie darbinieki ar augstako izglitibu socialaja darba;

11.2. socialie aprupétaji ar atbilstosu izglitibu vai zinasanam socialas aprapes darba;

11.3. praktizeéttiesigu masu registra registrétas medicinas masas;

11.4. aprupeétaji ar zinasanam aprupes darba;

11.5. citu profesiju darbinieki atbilstosi Profesiju klasifikatora noteiktajam prasibam.

12. Bérnu aprupes institcijas vaditajs nodrosina darbinieku izglitosanu bérnu psihologijas, saskarsmes un bérnu

tiesibu jautajumos.

13. Bérnu aprupes institticija karto ar bérna juridisko statusu saistitos jautajumus:

13.1. iekarto bérna personas lietu, kura ir $adi dokumenti:

13.1.1. bérna dzimsanas apliecibas originals;

13.1.2. dokumenti, kas pamato bérna ievietosanu attiecigaja instittcija;

13.1.3. dokumenti, kas apliecina bérna juridisko statusu;

13.1.4. zinas par bérna vecakiem, braliem un masam,;

13.1.5. zinas par bérna veselibas stavokli;

13.2. sadarbojas ar citam institticijam, lai sanemtu nepiecieSamos dokumentus.

14. Bérnu aprupes institlcija bérnam ir nodrosinats atbalsts vina problému risinasana.

15. Bérnu apripes institlcija ir nepiecieSamie apstakli bérna vispusigai attistibai:

15.1. nodarbibam piemeérotas telpas un atbilstoss inventars;

15.2. teritorija ir piemeérota aktivai atputai;

15.3. bérniem ir iespéja apmekléet kultiras un sporta nodarbibas un pasakumus, ka ari iesaistities sabiedriskajas
aktivitatés arpus instittcijas;

15.4. nodrosinatas saskarsmes iespéjas ar vienaudziem, vecakiem un radiniekiem gan institiicija, gan arpus tas.
16. Lai sekmetu izglitibas ieguvi, bérnu aprupes instittcija bernam nodrosina:

16.1. iespeju apmeklet individualajam vajadzibam un spéjam atbilstosu izglitibas iestadi;

16.2. nepiecieSamos macibu lidzeklus un piederumus;

16.3. piemérotu vietu vai telpu majas darbu veiksanai un palidzibu to sagatavosana.

17. Bérnu aprupes institlcija bérnam ir nodrosSinata iespéja apgut Sadas sadzives un pasapriipes iemanas:



17.1. personiskas naudas izlietojuma planosana;

17.2. iepirksanas un citu sadzivé nepiecieSamu iemanu iegiSana;
17.3. dzivojamo telpu un teritorijas uzkopsana;

17.4. apgérba mazgasana, gludinasana un apavu kopsana;

17.5. édiena gatavosana.

18. Bérnam ir nodroSinata neatliekama mediciniska palidziba jebkura diennakts laika, registracija pie gimenes

arsta un bérna vajadzibam atbilstosa veselibas apripe.

19. Bérnu aprupes institlcija atbilstosi bérna vajadzibam nodrosina vinam nepieciesamos tehniskos paliglidzeklus

normativajos aktos noteiktaja kartiba.

20. Bérnu apripes institiicija bérnu nodrosina ar vina dzimumam un gadalaikam piemérotiem apaviem, apgéerbu,

gultas piederumiem un gultas velu, ka ari ar dvieliem un personigas higiénas priekSmetiem.

21. Bérnu aprupes institiicija nodrosina bérna apgérba un apavu individualu lietosanu, ka ari to atdoSanu atpakal

lietotajam, ja apgerbu un apavus mazga vai kopj centralizeéti.

22. Bérnam ir nodroSinata vina vecumam un veselibas stavoklim atbilstosa édinasana ne retak ka cetras reizes
diena.

23. Bérnu aprupes institicija ir nodrosinata bernu uzturésanas piemérotas telpas:

23.1. viena istaba dzivo ne vairak par seSiem bérniem, nemot véra vinu vecumu, funkcionalo stavokli un

psihologisko saderibu;
23.2. istabas aprikojums un iekartojums atbilst bérna vecumam un funkcionalajam stavoklim.
24. Bérnu aprupes institiicija ir iekartotas sanitaras telpas atbilstosi bérna vecumam un funkcionalajam stavoklim.

25. Bérnu apripes institacija ir noteikta kartiba, kada bérns, ja nepieciesams, tiek izoléts un uzraudzits atbilstosi

Bernu tiesibu aizsardzibas likuma normam.
V. Prasibas pieauguso ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicijam

26. Pieauguso ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institcija (turpmak — pieauguso aprupes
institiicija) nodrosina pensijas vecuma personam, ka ari I un II grupas invalidiem diennakts apriapi, socialo

rehabilitaciju un pastavigu dzivesvietu.

27. Pakalpojumus pieauguso aprupes institicija nodrosina:

27.1. socialie darbinieki ar augstako izglitibu socialaja darba;

27.2. socialie aprupetaji ar atbilstosu izglitibu vai zinasanam socialas apripes darba;

27.3. praktizettiesigu masu registra registrétas medicinas masas;

27.4. aprupétaji ar zinasanam apruapes darba;

27.5. citu profesiju darbinieki atbilstosi Profesiju klasifikatora noteiktajam prasibam.

28. Klientam pieauguso aprapes institiicija ir nodrosinats atbalsts vina problému risinasana.

29. Pieauguso aprupes institicija ir nepiecieSamie apstakli, lai klients varétu saturigi pavadit laiku:



29.1. ir atpatai un nodarbibam piemérotas telpas un atbilstoss inventars;
29.2. tas teritorija ir piemérota atputai;

29.3. klientiem ir nodroSinata iespéja apmeklét kultiiras un sporta nodarbibas un pasakumus, ka ari iesaistities

sabiedriskajas aktivitatés arpus pieauguso aprupes instittcijas;
29.4. tikties ar draugiem, gimenes locekliem un radiniekiem.

30. Pieauguso aprupes instittcija klientam atbilstosi vina funkcionalajam stavoklim ir nodrosinata iespéja apgut

sadas sadzives un pasapripes iemanas:

30.1. personiskas naudas izlietojuma planosana;

30.2. iepirkSanas un citu sadzives iemanu iegtisana;

30.3. dzivojamo telpu un teritorijas uzkopsana;

30.4. apgérba mazgasana, gludinasana un apavu kops$ana;
30.5. édiena gatavosana.

31. Klientam ir nodroSinata neatliekama mediciniska palidziba jebkura diennakts laika, registracija pie gimenes

arsta un klienta vajadzibam atbilstosa veselibas apripe.

32. PieauguSo apripes institiicija klientam atbilstosi vina vajadzibam nodrosina nepiecieSamos tehniskos

paliglidzeklus normativajos aktos noteiktaja kartiba.

33. PieauguSo apripes institicija klientu nodroSina ar vina dzimumam un gadalaikam piemérotiem apaviem,

apgérbu, gultas piederumiem un gultas velu, ka ari dvieliem un personigas higiénas priekSmetiem.

34. Pieauguso aprupes institiicija nodrosina klienta apgérba un apavu individualu lietosanu, ka ari to atdosanu

atpakal lietotajam, ja apgérbu un apavus mazga vai kopj centralizéti.

35. Klientam ir nodrosinata vina vecumam un veselibas stavoklim atbilstosa édinasana ne retak ka tris reizes diena.
36. Pieauguso aprupes institticija ir nodrosinata klientu uzturésanas piemerotas telpas:

36.1. viena istaba dzivojoso personu skaits atbilst normativajos aktos noteiktajam higiénas prasibam socialas
aprupes institucijam;

36.2. istabas aprikojums un iekartojums atbilst klienta vecumam un funkcionalajam stavoklim.

37. Pieauguso apripes institticija klientam ir nodrosSinata iespéja lietot sanitaro telpu. Sanitara telpa izvietota

iespéjami tuvu klienta dzivojamai telpai, un ta ir iekartota atbilstosi vina funkcionalajam stavoklim.

38. Pieauguso aprupes institacija ir noteikta kartiba, kada klients, ja nepieciesams, tiek izolets uz laiku, ne ilgaku

par 24 stundam, un uzraudzits.

39. PieauguSo apripes institicija ir apkopoti klienta dokumenti, izveidojot klienta lietu, kura ieklauti sadi

dokumenti:
39.1. pakalpojuma sanemsanas pamatojums;
39.2. invaliditati apliecinoss dokuments vai dokuments, kas dod tiesibas sanemt valsts vecuma pensiju (kopija);

39.3. klienta personigo mantu pienemsanas akts;



