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Noteikumi par datorizéto rezervésanas sistému piedavasanu un izmantosanu

Izdoti saskana ar likuma “Par aviaciju” 85.panta piekto daju

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka kartibu, kada datorizétaja rezervésanas sistéma (turpmak — rezervesanas sistéma) tiek
ieklauta informacija par parvadataja lidojumu sarakstu, brivajam vietam, bileSu cenam un pakalpojumiem, kartibu,
kada tiek izkartota informacija un nodrosSinata tas pieejamiba, ka ari piedavati un izmantoti rezervésanas sistémas

pakalpojumi.
2. Rezervésanas sistéma ir apgadata ar tehnisko aprikojumu, lai rezervétu vietas vai izsniegtu biletes.

3. Datorizetas rezervésanas sistémas piedavatajs (turpmak — sistémas piedavatajs) ir juridiska persona, kas ir

atbildiga par rezervésanas sistémas darbibu vai tirdzniecibu ar tas pakalpojumiem.

4. Noteikumi attiecas uz katru rezervésanas sistému, kura ieklauta informacija par gaisa parvadajumiem un kuras
galvenaja ekrana noradita informacija par dzelzcela parvadajumiem, ko piedava vai izmanto Latvijas Republikas

teritorija, neatkarigi no:
4.1. sistemas piedavataja statusa vai valstiskas piederibas;

4.2. izmantotas informacijas avota vai attiecigas rezerveésanas sistémas centralas datu apstrades vienibas atrasanas

vietas;
4.3. to lidostu geografiskas atrasanas vietas, starp kuram tiek veikts gaisa parvadajums.

5. Galvenais ekrans ir rezervésanas sistémas ekrans, kas ietver visu informaciju par gaisa parvadajumiem noteikta
laikposma starp divam pilsétam, starp kuram paredzéts parvadat pasazieri saskana ar pasaziera bileté noradito

marSrutu vai marsruta dalu.

6. Pasazieris ir persona, kas nav gaisa kuga apkalpes loceklis, bet kas ar gaisa parvadataja piekrisanu tiek parvadats

vai kuru paredzéts parvadat gaisa kugi.
II. Ligums par rezervésanas sistémas izmantosanu

7. Rezervésanas sistémas izmantosanas kartibu un ar tas izmantoSanu saistitas tiesibas un pienakumus nosaka

liguma, kuru sistémas piedavatajs sava varda sledz ar:
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7.1. vecako parvadataju — parvadataju, kurs tiesi vai netiesi, viens vai kopa ar citiem parvadatajiem ir sistémas
piedavataja dalibnieks vai kuram ir izskirosa ietekme uz sistémas piedavataju, vai ari kurs$ ir cita parvadataja
dalibnieks, kas savukart ir sistémas piedavataja dalibnieks, vai kuram ir izskirosa ietekme uz $o parvadataju. Sajos
noteikumos ar izskiroSu ietekmi saprot tiesibas rikoties ar attieciga sistémas piedavataja vai vecaka parvadataja
ipasumu vai dalu no ta vai ari tiesibas pienemt lemumus, kas ietekmé sistémas piedavataja vai vecaka parvadataja
darbibu;

7.2. dalibparvadataju — parvadataju, kas saskana ar ligumu, ko tas nosledzis ar sistémas piedavataju, rezervésanas
sistema piedava gaisa parvadajumu pakalpojumus. Par dalibparvadataju uzskatams ari vecakais parvadatajs, ciktal

tas Sajos noteikumos paredzétaja kartiba izmanto savas rezervesanas sistéemas aprikojumu;
7.3. abonentu — fizisku personu, kas nav klients, vai juridisku personu, kas nav dalibparvadatajs.
8. Klients ir jebkura fiziska persona, kas vélas ieglt informaciju par gaisa parvadajumu pakalpojumu un to pirkt.

9. Sistemas piedavatajs nodroSina, lai katrs vecakais parvadatajs, dalibparvadatajs un abonents bez

ierobezojumiem varétu izmantot rezervésanas sistému atbilstosi tas jaudai.

10. Sistemas piedavatajs, sledzot ar dalibparvadataju ligumu, taja ieklauj vienadus nosacijumus vienadiem

pakalpojumiem.

11. Ja sistemas piedavatajs velas uzlabot rezervesanas sistému, tas informé visus vecakos parvadatajus un

dalibparvadatajus, piedavajot tiem minétos uzlabojumus par vienadu atlidzibu.
12. Sledzot ligumu ar abonentu, sistémas piedavatajs:
12.1. nodroSina iespéju bez ierobezojumiem izmantot visus pieejamos izplatiSanas lidzeklus;

12.2. nepieprasa slégt papildu ligumu, ka ari neaizliedz slégt ligumu ar citas rezervésanas sistémas piedavataju vai

izmantot citas rezervésanas sistémas pakalpojumus;
12.3. piedava papildu pakalpojumus visiem abonentiem bez ierobezojumiem un ar vienadiem nosacijumiem;

12.4. nosaka abonenta tiesibas lauzt ligumu, pazinojot par to ne vélak ka tris ménesus ieprieks, ja liguma termins

nebeidzas atrak par liguma darbibas pirma gada beigam;
12.5. katra liguma ieklauj sadus nosacijumus:

12.5.1. galvenais ekrans ir pieejams katras atseviskas darbibas veikSanai, iznemot gadijumu, kad patérétajs pieprasa
informaciju tikai par vienu gaisa parvadataju vai par komplekso gaisa parvadajumu pakalpojumu. Par komplekso
gaisa parvadajumu pakalpojumu uzskatams ieprieks noteikts gaisa parvadajumu pakalpojuma apvienojums ar

citiem pakalpojumiem, kas nav gaisa parvadajumu papildu pakalpojumi, kurus piedava, ieklaujot cena;
12.5.2. abonents rezervésanas sistemas sniegto informaciju izmanto ta, lai nodrosinatu precizas un nemaldinosas
informacijas sniegSanu patérétajiem;
12.6. ja nepieciesams, pieprasa, lai lietojamais aprikojums un programmattra batu savietojama ar ta sistému.
III. Datu iesniegSana un ievadiSana rezervésanas sistéma
13. Vecakais parvadatajs:

13.1. pienem vai apstiprina rezervéjumu, kas veikts, izmantojot konkuréjosu rezervésanas sistému, tada pasa

termina ka rezervéjumu, kas veikts, izmantojot vina rezervésanas sistému;



13.2. pienem un apstiprina tikai tos bilesu pasttijumus, kas atbilst ta noteiktajam bilesu cenam,;
13.3. sedz tikai tas izmaksas, kas saistitas ar sniedzamas informacijas izplatiSanu un pienemtajiem rezervéjumiem;
13.4. parbauda, vai konkuréjosa rezervésanas sistéma ievero $o noteikumu 13.1.apakSpunkta noteiktas prasibas.

14. Dalibparvadatajs un citi gaisa parvadajumu pakalpojumu piedavataji nodrosina, lai dati, kas iesniegti sistemas
piedavatajam ievadiSanai rezervésanas sistéma, bltu precizi, neparprotami un atbilstu pusu ligumam tikpat pilnigi

ka tie, kurus iesniedz citam rezervésanas sistémam.

15. Sistemas piedavatajs parbauda, vai So noteikumu 14.punkta minéta informacija netiek ierobezota un vai ta ir

preciza un neparprotama.

16. Dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem attieciba uz datiem, kas iesniegti ieklausanai galvenaja ekrana, pieméro

$o noteikumu 14. un 15.punkta noteiktas prasibas.
17. Piedavajot rezervesanas sistémas pakalpojumus, sistemas piedavatajs:

17.1. apliecina, ka dalibparvadataja iesniegtie dati nekavéjoties tiks ievaditi rezerveésanas sistéma, iznemot
gadijumu, kad dalibparvadataja izveleta datu ievadiSanas metode neatbilst sistémas piedavataja izveletajam

informacijas formatam;

17.2. informacijas ievadisanas un noformésanas tehnisko aprikojumu bez ierobezojumiem piedava visiem
vecakajiem parvadatajiem un dalibparvadatajiem. Ja attieciba uz rezervésanas sistémas tehnisko aprikojumu ir
speka Starptautiskas civilas aviacijas organizacijas (ICAO) standarti, nodrosina piedavata tehniska aprikojuma

atbilstibu Siem standartiem;

17.3. nodrosSina, lai piedavata rezervésanas sistéma butu skaidri un parbaudami atdalita no parvaldes un

tirgvedibas sistemam, ka ari no jebkura gaisa parvadataja inventara;

17.4. nodrosina, lai visi vecakie parvadataji un dalibparvadataji bez ierobezojumiem varétu istenot programmu
savietoSanu attieciba uz proceduru, protokoliem, sanemtajiem un nosutitajiem datiem. Ja ir spéka Starptautiskas
civilas aviacijas organizacijas (ICAO) standarti, sistemas piedavatajs nodroSina Siem standartiem atbilstosu

programmu savietojamibu;

17.5. nodrosina, lai tresas personas, kas pilnigi vai daléji attiecigas rezervésSanas sistémas varda sniedz

rezervésanas pakalpojumus, ievéro Sos noteikumus.
18. Péc informacijas sanemsanas sistémas piedavatajs:

18.1. to parbauda, lai rezervesanas sistema ievaditu tikai precizu un neparprotamu informaciju, un nodrosina, lai

ievadama informacija netiktu ierobezota;

18.2. nodrosina, lai dalibparvadataja sniegtie dati (lidojumu saraksti, parvadajumu tarifi un brivas vietas) tiek
noraditi galvenaja ekrana vai ekranos, kuros atrodas visa informacija par gaisa parvadajumiem starp divam

pilsetam noteikta laikposma;

18.3. nodrosina iespéju klientam péc vina liguma sanemt informaciju galvenaja ekrana tikai par regularajiem vai

neregularajiem gaisa parvadajumiem,;

18.4. nodrosina, lai galvenaja ekrana ieklauta informacija par lidojumu starp divam noteiktam pilsétam

neierobezotu nevienu no lidostam, kas apkalpo vienu un to pasu pilsétu;

18.5. norada galvenaja ekrana informaciju par lidojuma iespéjam So noteikumu IV nodala paredzétaja kartiba;



18.6. nosakot lidojumu secibu, So noteikumu IV nodala noteiktos kritérijus pieméro visiem dalibparvadatajiem
vienadi;
18.7. sniedzot informaciju par parvadajumu tarifiem, nodrosina, lai informacija ekrana netiktu ierobezota, lai ta

butu preciza, neparprotama un ietvertu vismaz galvenaja ekrana redzamo dalibparvadataju lidojumu tarifus;

18.8. nodrosina, lai informacija, kas attiecas uz vietu rezervésanu, ar vienlidzigiem noteikumiem bitu pieejama

parvadatajam, kas veic attiecigos lidojumus, un abonentam, kas nodrosina rezervésanu;

18.9. galvenaja ekrana nenorada informaciju par komplekso gaisa parvadajumu pakalpojumu, kas attiecas uz

celojuma organizetaju, brivajam vietam un cenam;
18.10. nomaina ekranu, ja to pieprasa klienti.

19. So noteikumu 12.6.apakspunkta un 18.punkta noteiktas prasibas nepieméro, ja gaisa parvadatajs vai gaisa

parvadataju grupa:
19.1. izmanto rezervesanas sistému savos birojos vai savas bilesu pardosanas vietas;

19.2. izplata informaciju par pakalpojumiem, izmantojot publisko telekomunikaciju tiklu un skaidri un

neparprotami nosakot informacijas sniedzéjus.
IV. Informacijas izkartojuma kriteériji galvenaja ekrana gaisa parvadajumu pakalpojumu piedavasanai

20. Lidojuma pazimju izkartojums ekrana pieprasitajai dienai vai dienam (ja vien klients atseviskam darijumam nav

pieprasijis citu kartibu) ir Sads:

20.1. visi tiesie lidojumi (bez nosésanas) starp divam pilsétam;

20.2. visi paréjie tiesie lidojumi starp divam pilsétam, ja nav nepieciesama gaisa kuga vai vilciena maina;
20.3. savienotie lidojumi.

21. Klientam péc vina liguma nodrosina iespéju redzét galveno ekranu, kura informacija par lidojumu sakartota
péc izlidosanas vai ielidosanas laika vai lidojuma pavadita laika. Ja vien klients nepieprasa citu izkartojumu,
informaciju galvenaja ekrana sakarto péc izlidosanas laika So noteikumu 20.1.apakspunkta minétajiem lidojumiem

un péc celojumam nepiecieSama laika — So noteikumu 20.2. un 20.3.apakspunkta minétajiem lidojumiem.

22. Ja sistemas piedavatajs velas galvenaja ekrana noradit informaciju par rezervésanas sistéma neiesaistitu gaisa
parvadataju piedavatajiem lidojumiem starp divam pilsétam, So lidojumu sarakstiem vai parvadajumu tarifiem,

sadu informaciju norada precizi, neparprotami un neierobezojot gaisa parvadatajus.

23. Sistémas piedavatajs galvenaja ekrana norada:

23.1. kura informacija par tieso regularo gaisa parvadajumu skaitu un gaisa parvadataju identitati nav pilniga;
23.2. kuri lidojumi nav uzskatami par regularajiem lidojumiem,;

23.3. kuriem lidojumiem nepiecieSama nosésanas cela.

24. Ja parvadajumus veic gaisa parvadatajs, kuram nav gaisa parvadataja identifikacijas koda (Starptautiskas gaisa

transporta asociacijas (IATA) pieskirts apziméjums), skaidri norada isto lidojuma veicéju.
25. Noradot informaciju, ievero sadas prasibas:

25.1. katru tieSo lidojumu galvenaja ekrana parada ne vairak ka vienu reizi;



