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Noteikumi par kompleksiem turisma pakalpojumiem

Izdoti saskana ar Turisma likuma

11.panta piekto dal]u un 16.panta ceturto daJu

I. Visparigie jautajumi
1. Sie noteikumi nosaka kartibu, kada tiek sagatavots un realizéts komplekss tarisma pakalpojums (turpmak —
pakalpojumi), ka ari informaciju, kas sniedzama klienta un turisma uznémuma (uznémeéjsabiedribas) savstarpeji

noslégtaja liguma par pakalpojumu sniegSanu (turpmak — ligums), tirisma uznpémuma (uznémeéjsabiedribas) un

klienta tiesibas un pienakumus un klienta samaksatas naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu.

2. Pakalpojumus sagatavo turisma operators vai kompleksais turisma uznemums, kas patstavigi vai ar turisma

agentiras starpniecibu sniedz attiecigos pakalpojumus.
I1. Pakalpojumu programma
3. Pakalpojumu programma, ko izsniedz klientam, rakstiski norada sadu informaciju:
3.1. celojuma galameérkis un uzturésanas laiks;
3.2. sniedzamie pakalpojumi;
3.3. transportlidzekla (transportlidzeklu) veids un raksturojums;
3.4. taristu mitnes klasifikacija atbilstosi attiecigas valsts normativajiem aktiem, adrese un értibu raksturojums;
3.5. paredzétas edienreizes;
3.6. ce]lojuma marsruts;
3.7. pakalpojumu cena un samaksas kartiba;

3.8. celoSanai nepieciesamie dokumenti (pases, vizas) un citas prasibas, kas saistitas ar iecelosanu attiecigaja

valsti;
3.9. prasibas, kas saistitas ar veselibas apdrosinasanu, vakcinaciju un citiem ar medicinu saistitiem jautajumiem;

3.10. termins, lidz kuram tarisma uzpemums (uznémeéjsabiedriba) pazino klientam par celojuma atcelsanu, ja

celojuma jabut noteiktam dalibnieku skaitam un tas nav pietiekams;

3.11. ja nepieciesams, cita informacija.


https://www.vestnesis.lv/laidiens/2000/05/05/nr/161/163

4. Pakalpojumu programma ir saisto$a tirisma uznémumam (uznémeéjsabiedribai), iznemot gadijumus, ja:

4.1. klients pirms liguma noslégsanas ir bridinats par iespéjamam izmainam pakalpojumu programma un minétais

nosacijums ir paredzeéts programma;
4.2. izmainas pakalpojumu programma tiek izdaritas saskana ar vienosanos starp ligumslédzéjam pusém.

5. Papildus pakalpojumu programma ieklautajam zinam turisma uzpémums (uznémejsabiedriba) lidz liguma
noslégsanai rakstiski vai kada cita klientam pienemama veida (pieméram, izmantojot elektronisko pastu) sniedz
sadu informaciju:

5.1. pasu un vizu rezims valstis, ar kuram ir saistita pakalpojumu sniegSana (vizu sanemsanas laiks), ka ari citas

prasibas (veselibas apdrosinasana, vakcinacija un citi ar medicinu saistiti jautajumi), kas jaievéro, celojot pa

attiecigo valsti un uzturoties taja;

5.2. apstasanas un parsesanas laiks un vieta, transportlidzeklu saskanotiba un, ja iespéjams, klientam paredzéta

vieta un tas veids attiecigaja transportlidzekli;

5.3. tirisma uznémuma (uznémeéjsabiedribas) parstavja vai, ja tada nav, tirisma agenttras nosaukums, adrese un
talruna numurs attiecigaja valsti, kur, ja nepiecieSams, var griezties péc palidzibas. Ja sada parstavja vai agentaras
nav, klientam pazino talruna numuru, pa kuru var zvanit, lai sazinatos ar turisma uznémumu (uznémejsabiedribu),
ka ari citu informaciju;

5.4. ja klients ir nepilngadiga persona, — iespéjas sazinaties ar nepilngadigo personu vai atbildigo personu

nepilngadigas personas uzturésanas vieta;

5.5. apdrosinasanas polises iegade péc klienta izvéles, lai segtu izdevumus, kas saistiti ar mediciniskiem
pakalpojumiem (ari nogadi majas nelaimes vai slimibas gadijuma), ka ari izdevumus, kas rodas, klientam atsakoties

no pakalpojumiem.

6. Pakalpojumu programma ir liguma neatnemama sastavdala.
III. Ligums

7. Liguma norada:

7.1. tarisma uzpémuma (uznémeéjsabiedribas) nosaukumu, adresi un registracijas numuru tirisma uzpémumu

(uznémejsabiedribu) datu baze;

7.2. klienta iemaksatas naudas apdroSinataja vai garantétaja (celojumiem uz arvalstim) nosaukumu un adresi, ka ari
personu, pie kuras griezties celojuma laika gadijumos, ja turisma operatora vai kompleksa turisma uznémuma

maksatnespéjas dél vai faktiskas maksatnespéjas del nav iespéjama liguma noraditas programmas izpilde;
7.3. celojuma galamerki;
7.4. pakalpojumu sniegSanas laiku, noradot konkrétus datumus uzturésanas vietas saskana ar marsrutu,

7.5. datumu, lidz kuram tarisma uzpémums (uzpémejsabiedriba) pazino klientam par celojuma atcelsanu, ja

celojuma jabut noteiktam dalibnieku skaitam un tas nav pietiekams;
7.6. celojuma marsrutu, noradot izbrauksSanas un atgriesanas laiku un vietu;

7.7. transportlidzekla (transportlidzeklu) veidu un raksturojumu;



