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Kartiba, kada piesakams patéréetaja prasijums par nepienacigas kvalitates
preci vai pakalpojumu un veicama preces vai izgatavotas lietas ekspertize

Izdoti saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27.panta ceturto daju
I. Visparigais jautajums

1. Sie noteikumi nosaka kartibu, kada piesakams patérétaja prasijums par nepienacigas kvalitates preci vai

pakalpojumu (turpmak — prasijums) un veicama preces vai izgatavotas lietas ekspertize.
II. Prasijuma pieteikums

2. Pateérétajs piesaka prasijumu razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam. Ja tas nav redzams no lietas
apstakliem, juridiska persona, piesakot prasijumu, sniedz pieradijumus, ka iegadato preci vai sanemto

pakalpojumu ta izmanto nolukam, kurs nav tiesi saistits ar tas uznémejdarbibu.
3. Razotaja, pardeveéja vai pakalpojumu sniedzéja pienakums ir pienemt un izskatit patérétaja prasijumu.

4. Ja razotajs, pardevejs vai pakalpojumu sniedzéjs nepiekrit izpildit pateretaja mutiski izteiktu prasijumu attieciba

uz preces vai pakalpojuma trikumiem, patérétajs prasijuma pieteikumu iesniedz rakstiski, noradot:
4.1. konstatetos preces vai pakalpojuma trakumus;

4.2. prasijuma pieteicéja (patérétaja) vardu, uzvardu un dzivesvietas vai uzturéSanas vietas adresi (juridiskam

personam — nosaukumu, juridisko adresi);

4.3. prasijuma pieteikuma iesniegsanas datumu,

4.4. prasijuma pieteikumam pievienotos dokumentus vai dokumentu kopijas.

5. Prasijuma pieteikuma formuléjama razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam izvirzita prasiba.

6. Prasijuma pieteikuma, kas noforméts saskana ar So noteikumu 4.punktu, izvirzitas prasibas izpildi aizliegts

pakartot kadam nosacijumam (formalitatei).

7. Prasijuma pieteikumam pievienojama darijumu apliecinosa dokumenta kopija (precém vai izgatavotajam lietam,
kuram dota garantija, — ari garantijas dokumenta kopija, kura noradits pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
nosaukums, ka ari pardosanas vai nodosanas lietosana datums). Ja precei vai izgatavotajai lietai ir veikta ekspertize

saskana ar Siem noteikumiem, prasijuma pieteikumam pievienojams ari ekspertizes atzinums.
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8. Prasijuma pieteikumu paraksta pieteicéjs (patéretajs) vai ta parstavis (ja prasijuma pieteikumu paraksta

parstavis, prasijuma pieteikumam pievienojams parstavibas tiesibu apliecinoss dokuments (pilnvara)).

9. Patérétajs ir tiesigs pieprasit, lai razotajs, pardevejs vai pakalpojumu sniedzéjs, vai ta parstavis apstiprina

(apliecina) prasijuma pieteikuma sanemsanu vai atteikumu pienemt prasijuma pieteikumu.

10. Ja paterétajs pieprasa prasijuma pieteikuma sanemsanas apstiprinasanu (apliecinasanu), razotajs, pardevejs vai
pakalpojumu sniedzéjs, vai ta parstavis uz prasijuma pieteikuma kopijas uzraksta vardu "Sanemts" vai uzliek

spiedogu "Sanemts", apliecina to ar parakstu un norada:

10.1. prasijuma pieteikuma sanemsanas datumu;

10.2. preces vai izgatavotas lietas, kas atdotas atpakal, iesniedzot prasijuma pieteikumu;
10.3. prasijuma pieteikuma sanémeja vardu, uzvardu un ienemamo amatu.

11. Razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs triju dienu laika no prasijuma pieteikuma sanemsanas dienas
sniedz pateretajam rakstisku atbildi par pienemto léemumu attieciba uz prasijuma pieteikuma izvirzito prasibu, ja

minétaja laika nav panakta abpuséja vienosanas par citas prasibas izpildi.

12. Ja razotajs, pardevejs vai pakalpojumu sniedzéjs piekrit izpildit patéréetaja prasibu bez preces vai izgatavotas
lietas ekspertizes, razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs pazino patérétajam prasibas izpildes datumu,
vietu un kartibu. Prasiba izpildama septinu dienu laika no prasijuma pieteikuma sanemsanas dienas, ja puses

rakstiski nav vienojusas par citu terminu.

13. Ja razotajs, pardevejs vai pakalpojumu sniedzéjs nepiekrit izpildit patérétaja prasibu bez preces vai izgatavotas
lietas ekspertizes, razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs triju dienu laikd no prasijuma pieteikuma
sanemsanas dienas piesaka preces vai izgatavotas lietas ekspertizi un nogada ekspertizei paklaujamo preci vai lietu
uz Pateéretaju tiesibu aizsardzibas centru vai citu uzraudzibas un kontroles iestadi, kuras kompetence ir patéretaju

tiesibu aizsardziba attiecigaja joma.

14. Ja ekspertizes atzinuma apliecinats, ka patéretaja prasijuma pieteikuma izvirzita prasiba ir pamatota, razotajs,
pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs septinu dienu laika no ekspertizes atzinuma sanemsanas dienas pazino

patéretajam prasibas izpildes datumu, vietu un kartibu un izpilda prasibu.

15. Ja likuma noteiktaja prasijuma pieteikSanas termina patérétajs vai tresa persona ir novérsusi preces vai
izgatavotas lietas trikumus, par kuriem ekspertizes atzinuma apliecinats, ka tie nav radusies patérétaja vainas del,
prasijumu par izdevumu atlidzinasanu patérétajs piesaka razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam

desmit dienu laika no trakumu novérsanas dienas, pievienojot izdevumus apliecinosu dokumentu.

16. Razotajs, pardevejs vai pakalpojumu sniedzéjs izskata patérétaja prasijumu par izdevumu atlidzinasanu, kas
pieteikts saskana ar So noteikumu 15.punktu, un triju dienu laika no izdevumus apliecinosu dokumentu

sanemsanas dienas atlidzina izdevumus, kas patérétajam radusies, novérsot preces vai izgatavotas lietas trakumus.

17. Ja patérétajs pieprasa preces vai izgatavotas lietas apmainu pret pienacigas kvalitates tadu pasu vai ekvivalentu
preci un razotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs nevar So prasibu izpildit, razotaja, pardeveja vai
pakalpojumu sniedzéja pienakums ir atcelt ligumu un atmaksat patérétajam naudas summu, kas samaksata par

preci.

18. Ja razotajs, pardeveéjs vai pakalpojumu sniedzéjs piekrit izpildit patérétaja prasibu un apmainit nepienacigas

kvalitates preci pret pienacigas kvalitates tadu pasu vai ekvivalentu preci vai nepienacigas kvalitates lietas vieta



