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Izdoti saskana ar Patéreétaju tiesibu aizsardzibas

likuma 25.panta pirmo daJu
I. Visparigie jautajumi
1. Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — centrs) ir Ekonomikas ministrijas parraudziba esosa valsts

civiliestade, kas aizsarga patéréetaju tiesibas un intereses.

2. Centrs ir juridiska persona, un tam ir zimogs ar papildinata Latvijas Republikas valsts maza gerbona attélu un

pilnu centra nosaukumu.

3. Centra darbibu finansé no valsts budzZeta, pieskirot dotaciju no visparéjiem ienémumiem. Centram ir budzeta

konts Valsts kase.
II. Centra darbiba, amatpersonas un tiesibas
4. Lai aizsargatu patéréetaju tiesibas un intereses, centrs:

4.1. sadarbojas ar citam tirgus uzraudziba iesaistitajam uzraudzibas un kontroles iestadém, ka ari sabiedriskajam

organizacijam, kas nodarbojas ar patérétaju tiesibu aizsardzibu;
4.2. piedalas tirgus uzraudzibas programmu izstradé un realizacija;

4.3. peta precu un pakalpojumu tirgu un sniedz patérétajiem salidzinosu informaciju par precém un

pakalpojumiem, ka ari par precu iegades un pakalpojumu izmantosanas iespéjam un nosacijumiem;

4.4. sniedz informaciju preCu razotajiem, pardevéjiem un pakalpojumu sniedzéjiem par vinu pienakumiem,

tiesibam un atbildibu no pateretaju tiesibu aizsardzibas viedokla;
4.5. informe sabiedribu par patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem un centra darbibu;

4.6. informeé citas uzraudzibas un kontroles iestades par konstatétajiem patérétaju tiesibu parkapumiem jomas,

kuru uzraudziba un kontrole ir minéto iestazu kompetencé;

4.7. apkopo un analizé informaciju par patérétaju tiesibu ieverosanas kontroles rezultatiem un sniedz

priekslikumus par nepieciesamajiem grozijumiem normativajos aktos, kas saistiti ar patérétaju tiesibu aizsardzibu;

4.8. parstav patéretaju intereses nacionalas standartizacijas sistémas standartizacijas tehniskajas komitejas;
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4.9. sadarbojas ar starptautiskajam un nacionalajam patéretaju tiesibu aizsardzibas institiicijam un organizacijam,
ka ari iesaistas informacijas atras apmainas sistéma, apmainoties ar informaciju par atsevisku nepartikas precu

lietosanas dél radusos risku patérétaju veselibai vai drosibai;
4.10. veic likumos un citos normativajos aktos noteikto funkciju izpildei nepieciesamas darbibas.

5. Centra amatpersonas ir centra direktors, direktora vietnieki, direktora paligs, struktarvienibu vaditaji, vecakie

inspektori un inspektori.

6. Centrs savu funkciju izpildé uz darba liguma vai uznémuma liguma pamata var iesaistit ekspertus, konsultantus

un citus specialistus.
7. Centra amatpersonas centram noteiktas kompetences ietvaros ir tiesigas:

7.1. bez specialas atlaujas, maksas un citiem ierobeZojumiem netraucéti apmeklét visa valsti jebkuru tirdzniecibas
uznémumu (uzpéméjsabiedribu) vai tirdzniecibas vietu un pakalpojumu sniegSanas uzpémumu
(uzneémeéjsabiedribu) vai pakalpojumu sniegsanas vietu neatkarigi no to piederibas un kontrolét paterétaju tiesibu

ievérosanu;

7.2. parbaudit par precém vai pakalpojumiem sniedzamas informacijas esamibu, patiesumu un atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam, ka ari aizliegt maldinosSas vai nepatiesas informacijas izplatiSanu par

precém vai pakalpojumiem;

7.3. pieprasit par precém vai pakalpojumiem jebkuru papildu informaciju, kas nepiecieSama, lai patérétajam butu

individuala izveéle atbilstosi vina vajadzibam un finansialajam iespéjam;

7.4. pieprasit nepieciesamo informaciju par ligumiem, ko patérétajs slédz ar razotaju, pardeveju vai pakalpojumu
sniedzéju;

7.5. pieprasit razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam sniegt liguma informaciju atbilstosi normativajos

aktos noteiktajam prasibam;

7.6. parbaudit informaciju par razotaju, pardevéju vai pakalpojumu sniedzéju un informaciju par precu izcelsmi, ka

ari minetas informacijas atbilstibu normativajos aktos noteiktajam prasibam;
7.7. parbaudit precu vai pakalpojumu kvalitati vai atbilstibu apliecinosu dokumentu esamibu;
7.8. parbaudit cenu un garantijas noradisanas kartibas ieverosanu un garantijas saistibu izpildi;

7.9. parbaudit, vai atbilstosi patérétaja prasijuma iesniegSanas kartibai tiek izskatitas patérétaja pretenzijas, ja ir

pardota nekvalitativa prece vai sniegti nekvalitativi pakalpojumi;

7.10. parbaudit patérétaja atteikuma tiesibu izmantosanas kartibas ieverosanu;

7.11. parbaudit svara, méra un samaksas pareizu noteiksanu;

7.12. noteikt terminu, kura razotajam, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam, vai to pilnvarotiem parstavjiem
janovers pateretaju tiesibu parkapumi;

7.13. sastadit parbaudes aktus un administrativa parkapuma protokolus paterétaju tiesibu aizsardzibas joma,

izskatit administrativo parkapumu lietas un uzlikt administrativos sodus;

7.14. normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba iesniegt tiesibaizsardzibas iestades materialus par

personam, kuru riciba rada vai var radit butisku kaitéjumu ar likumu aizsargajamam patérétaju tiesibam un



