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قانون رقم )35( ل�سنة 2012

ب�ساأن حماية الم�ستهلك

نحن حمد بن عي�شى اآل خليفة                  ملك مملكة البحرين.

بعد الطلاع على الد�شتور،

وعلى المر�شوم رقم )1( مالية ل�شنة 1961 الخا�س باإن�شاء ال�شجل التجاري، وتعديلاته،

وعلى المر�شوم بقانون رقم )14( ل�شنة 1973 ب�شاأن تنظيم العلانات،

وعلى القانون رقم )3( ل�شنة 1975 ب�شاأن ال�شحة العامة، وتعديلاته،

المعدل  عليها،  والرقابة  الأ�شعار  بتحديد   1975 ل�شنة   )18( رقم  بقانون  المر�شوم  وعلى 

بالمر�شوم بقانون رقم )11( ل�شنة 1977، 

وعلى قانون العقوبات ال�شادر بالمر�شوم بقانون رقم )15( ل�شنة 1976، وتعديلاته،

والمكاييل،  والمقايي�س  بالموازين  الخا�س   1977 ل�شنة   )6( رقم  بقانون  المر�شوم  وعلى 

المعدل بالمر�شوم بقانون رقم )8( ل�شنة 1983،

وعلى المر�شوم بقانون رقم )3( ل�شنة 1985 ب�شاأن مراقبة المواد الغذائية الم�شتوردة،

المعدل  والمقايي�س،  الموا�شفات  �شاأن  في   1985 ل�شنة   )16( رقم  بقانون  المر�شوم  وعلى 

بالمر�شوم بقانون رقم )13( ل�شنة 1992،

وعلى قانون التجارة ال�شادر بالمر�شوم بقانون رقم )7( ل�شنة 1987، وتعديلاته، 

وعلى المر�شوم بقانون رقم )6( ل�شنة 1990 في �شاأن الرقابة على المعادن الثمينة، 

اللوؤلوؤ والأحجار ذات  الرقابة على  وعلى المر�شوم بقانون رقم )10( ل�شنة 1990 في �شاأن 

القيمة،

وعلى المر�شوم بقانون رقم )10( ل�شنة 1992 ب�شاأن الوكالة التجارية، وتعديلاته،

وعلى المر�شوم بقانون رقم )7( ل�شنة 1994 بالت�شديق على وثيقة تاأ�شي�س منظمة التجارة 

الدولية،

بالقانون  المعدل   ،1996 ل�شنة   )14( رقم  بقانون  بالمر�شوم  ال�شادر  الإثبات  قانون  وعلى 

رقم )13( ل�شنة 2005، 

والمراكز  ال�شيدلة  مهنة  تنظيم  �شاأن  في   1997 ل�شنة   )18( رقم  بقانون  المر�شوم  وعلى 

ال�شيدلية،

وعلى القانون المدني ال�شادر بالمر�شوم بقانون رقم )19( ل�شنة 2001،

وعلى قانون الإجراءات الجنائية ال�شادر بالمر�شوم بقانون رقم )46( ل�شنة 2002، المعدل 

بالقانون رقم )41( ل�شنة 2005،
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وعلى القانون رقم )11( ل�شنة 2006 في �شاأن العلامات التجارية،

اأقر مجل�س ال�شورى ومجل�س النواب القانون الآتي ن�شه، وقد �شدقنا عليه واأ�شدرناه:

ف�سل تمهيدي

تعاريف

مادة )1(

في تطبيق اأحكام هذا القانون، يكون للكلمات والعبارات التالية، المعاني المبنية قرين كل 

منها، ما لم يقت�سِ ال�شياقُ خلافَ ذلك:

ال�شحية  والأغــذيــة  ال�شحية  والم�شتح�شرات  الأدويـــة  عــدا  والخدمات  ال�شلع  المنتجات: 

ال�شيدليات  في  وتباع  ال�شحة.  وزارة  في  المخت�شة  الجهة  قبل  من  با�شتيرادها  المرخ�س 

الحرة كالمهن  المهن  اأ�شحاب  التي يقدمها  المرخ�شة، وكذلك الخدمات  والمراكز ال�شحية 

الطبية والهند�شية والمحاماة والمحا�شبة والتاأمين.

اأو  لحاجاته  اإ�شباعاً  المنتجات  على  يح�شل  اعتباري  اأو  طبيعي  �شخ�س  كل  الم�ستهلك: 

لحاجات التابعين له.

المزود: كل من يقدم المنتجات �شواء كان بائعاً اأو تاجراً بالجملة اأو بالتجزئة اأو وكيلًا تجارياً 

اأو م�شنعاً اأو مقدم خدمة.

المعلن: كل �شخ�س طبيعي اأو اعتباري يقوم بالإعلان عن المنتجات اأو الترويج لها بذاته اأو 

بوا�شطة غيره با�شتخدام اأية و�شيلة من الو�شائل.

الوزارة: الوزارة المخت�شة ب�شوؤون التجارة. 

الإدارة المخت�سة: الإدارة المعنية بحماية الم�شتهلك بالوزارة.

اأو اإدارة حكومية تكون معنية بحماية  الجهة الإدارية المخت�سة: اأية وزارة اأو هيئة اأو جهاز 

الم�شتهلك وغير تابعة للوزارة.

الوزير: الوزير المخت�س ب�شوؤون التجارة.

الف�سل الأول

حقوق الم�ستهلك

مادة ) 2 (

وب�شفة  التعاقد،  وبعد  قبل  حقوقه  و�شمان  الم�شتهلك  حماية  اإلــى  القانون  هــذا  يهــدف 

خا�شة الحقوق التالية:

1- الحق في ال�شحة وال�شلامة عند ا�شتعماله العادي للمنتجات.



7
العدد: 3063 - الخميس 2 أغسطس 2012

اأو  ي�شتريها  التي  المنتجات  عن  ال�شحيحة  والبيانات  المعلومات  على  الح�شول  في  الحق   -2

ي�شتخدمها اأو تقدم اإليه.

للموا�شفات  المطابقة  الجودة  �شروط  فيها  تتوافر  لمنتجات  الحر  الختيار  في  الحق   -3

المعتمدة قانوناً.

4- الحق في الح�شول على المعرفة بحماية حقوقه وم�شالحه الم�شروعة.

ا�شتغلالها  وعدم  ال�شخ�شية  معلوماته  على  والحفاظ  الم�شتهلك،  خ�شو�شية  احترام  حق   -5

لأغرا�س اأخرى.

6- حق الم�شتهلك في الحياة في بيئة �شحية.

الف�سل الثاني

التزامات المزود

مادة ) 3 (

اأخرى  ا�شتراطات  اأية  اأو  الفنية  وال�شتراطات  واللوائح  بالقوانين  التقيد  المزود  على  يجب 

ب�شاأن المنتج و�شمان �شلامته وملاءمته للا�شتخدام وفقاً لل�شوابط وال�شتراطات التي ي�شدر 

بها قرار من الوزير.

مادة ) 4 (

يجب على المزود اأن ي�شع على جميع المرا�شلات والم�شتندات والمحررات التي ت�شدر عنه 

 - الإلكترونية  والم�شتندات  المحررات  ذلك  في  بما   - الم�شتهلك  مع  تعاقده  اأو  تعامله  في 

البيانات التي من �شاأنها تحديد �شخ�شيته التجارية.

مادة ) 5 (

اأ- يجب على المزود الإعلان عن �شعر المنتج والتعريف به وبيان مدة ال�شمان وذلك كله وفقاً 

على  الح�شول  في  الحق  وللم�شتهلك  الوزير،  قرار من  بها  ي�شدر  التي  وال�شوابط  للقواعد 

فاتورة موؤرخة تت�شمن نوع المنتج و�شعره ومدة ال�شمان اإن وجدت.

ب- يجب عند الإعلان عن التخفي�شات على اأية منتجات اأن تكون ال�شمانات المقدمة ب�شاأنها 

فترة  واأثــنــاء  التخفي�س  قبل  الأ�ــشــعــار  عــن  يعلن  واأن  التخفي�شات،  فترة  خــلال  �شارية 

التخفي�س.
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مادة ) 6 (

المنتج  طبيعة  عــن  ال�شحيحة  بالمعلومات  الم�شتهلك  اإمـــداد  معلن  اأو  مــزود  كــل  على 

اأو  الم�شتهلك  لدى  م�شلل  اأو  حقيقي  غير  انطباع  خلق  اإلى  يــوؤدي  قد  ما  وتجنب  وخ�شائ�شه 

وقوعه في غلط اأو خلط.

كان  اإذا  اإل  الم�شوؤولية  الخدمة من  اأو  لل�شلعة  اأو م�شنعاً  منتجاً  يكن  لم  اإذا  المزود  ويعفى 

المنتج اأو الم�شنع قد اأمده بتلك المعلومات.

كما يعفى المعلن من الم�شئولية متى كانت المعلومات التي ت�شمنها الإعلان فنية يتعذر على 

المعلن التاأكد من �شحتها وكان المزود قد اأمده بها.

مادة ) 7 (

يلتزم المزود فور اكت�شافه اأو علمه بوجود عيب في المنتج وكان يترتب على هذا العيب اأي 

�شرر ب�شحة اأو �شلامة الم�شتهلك اأن يعلن توقفه عن اإنتاجه اأو التعامل عليه ويحذر الم�شتهلك 

بعدم ا�شتخدام المنتج ويبلغ الإدارة المخت�شة بهذا العيب واأ�شراره المحتملة وما اتخذه من 

اإجراءات في هذا ال�شاأن.

تكلفة  اأيــة  دون  قيمته  رد  مع  اإرجاعه  اأو  المنتج  باإبدال  المزود  يلتزم  ــوال  الأح هذه  وفي 

اإ�شافية، وذلك بناءً على طلب الم�شتهلك.

ويحظر الن�س في الفاتورة على عدم قبول رد المنتج اأو اإبداله، كما يحظر عر�س اأية لفتة 

تن�س على ذلك.

وتبين اللائحة التنفيذية لهذا القانون اإجراءات تطبيق هذه المادة.

مادة ) 8 (

اأ- يلتزم المزود بناءً على طلب الم�شتهلك بالآتي:

اإ�شافية،  تكلفة  اأية  دون  ثمنها،  رد  مع  ا�شتعادتها  – اأو  التعاقد  محل  ال�شلعة-  اإبدال   -1

اأو  قانوناً  المعتمدة  للموا�شفات  غير مطابقة  كانت  اأو  عيب  ال�شلعة  �شاب  متى  وذلك 

للغر�س الذي تم التعاقد من اأجله.

اإعادة  اأو  فيها  النق�س  يجبر  ما  مقابل  – اأو  التعاقد  – محل  الخدمة  مقابل  اإعــادة   -2

تقديمها اإلى الم�شتهلك، دون اأية تكلفة اإ�شافية، وذلك في حالة وجود عيب اأو نق�س 

بها وفقاً لطبيعة الخدمة و�شروط التعاقد و العرف  التجاري اأو المهني.


