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LOIS, DECRETS, ORDONNANCES ET REGLEMENTS
WETTEN, DECRETEN, ORDONNANTIES EN VERORDENINGEN

SERVICE PUBLIC FEDERAL INTERIEUR
F. 2011 — 1364 [C - 2011/00308]

29 AVRIL 2011
Loi créant les centres 112 et 1’agence 112 (1)

ALBERT II, Roi des Belges,
A tous, présents et a venir, Salut.

Les Chambres ont adopté et Nous sanctionnons ce qui suit :

CHAPITRE 1°. — Disposition générale

Article 1. La présente loi régle une matiére visée a 'article 78 de la
Constitution.

CHAPITRE 2. — Définitions

Art. 2. Au sens de la présente loi, il faut entendre par :

1° appels urgents : les appels vocaux et non vocaux, par transfert de
texte ou de données informatiques, formés pour obtenir une interven-
tion urgente d’un service de secours;

2° services de secours : la police intégrée au sens de la loi du
7 décembre 1998 organisant un service de police intégré, structuré a
deux niveaux, les services opérationnels de la sécurité civile au sens de
la loi du 15 mai 2007 relative a la sécurité civile, 'aide médicale urgente
au sens de la loi du 8 juillet 1964 concernant ’aide médicale urgente;

3° traitement des appels urgents : le calltaking et le dispatching;

4° calltaking : la prise d’appel aux services de secours qui comprend
I'écoute des appels, le tri des appels, la collecte des informations
géographiques et des informations relatives a la situation de 'appelant
et des victimes éventuelles, la premiére analyse des besoins et la
détermination initiale du niveau d’urgence;

5° dispatching : la désignation des services d’intervention, la
transmission de l'intervention a ces services, le suivi en temps réel de
I'exécution de l'intervention, et, si nécessaire, ’appui en communica-
tion et en information aux services de secours;

6° régulation médicale : I'ensemble des processus décisionnels,
protocoles et regles de fonctionnement, édictés par le ministre de la
Santé Publique ou par ses délégués, visant a optimaliser la gestion des
appels a caractere médical et des réponses qui y sont apportées;

7° centres 112 : la structure organisationnelle dans laquelle les
services de secours des disciplines médicale, policiere et de sécurité
civile traitent les appels destinés aux services de secours;

8° agence 112 : 1’agence 112 des appels aux services de secours.

CHAPITRE 3. — Les centres 112

Art. 3. Les centres 112 assurent en permanence le traitement des
appels urgents aux numéros 100, 101 et 112 pour l'aide médicale
urgente et les services de sécurité civile et la police intégrée.

FEDERALE OVERHEIDSDIENST BINNENLANDSE ZAKEN
N. 2011 — 1364 [C - 2011/00308]

29 APRIL 2011
Wet houdende oprichting van de 112-centra
en het agentschap 112 (1)

ALBERT II, Koning der Belgen,
Aan allen die nu zijn en hierna wezen zullen, Onze Groet.

De Kamers hebben aangenomen en Wij bekrachtigen hetgeen volgt :

HOOFDSTUK 1. — Algemene bepaling

Artikel 1. Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in
artikel 78 van de Grondwet.

HOOFDSTUK 2. — Definities

Art. 2. In deze wet wordt verstaan onder :

1° noodoproepen : de gesproken en niet-gesproken oproepen, door
overdracht van tekst of informaticagegevens, gevormd om de drin-
gende interventie van een hulpdienst te bekomen;

2° hulpdiensten : de geintegreerde politie in de zin van de wet van
7 december 1998 tot organisatie van een geintegreerde politiedienst,
gestructureerd op twee niveaus, de operationele diensten van de civiele
veiligheid in de zin van de wet van 15 mei 2007 betreffende de civiele
veiligheid, de dringende geneeskundige hulpverlening in de zin van de
wet van van 8 juli 1964 betreffende de dringende geneeskundige
hulpverlening;

3° behandeling van de noodoproepen : de calltaking en de dispatching
van de oproepen;

4° calltaking : het aannemen van oproepen naar de hulpdiensten,
hetgeen het beluisteren van de oproepen, het sorteren van de oproepen,
het verzamelen van geografische informatie en informatie betreffende
de situatie van de oproeper en eventuele slachtoffers, de eerste analyse
van de noden en de initiéle bepaling van de graad van dringendheid
omvat;

5° dispatching : de aanduiding van de interventiediensten, het
doorgeven van de interventie aan deze diensten, de opvolging in reéle
tijd van de uitvoering van de interventie, en, indien nodig, de
ondersteuning op het vlak van communicatie en informatie van de
hulpdiensten;

6° medische regulatie : het geheel van beslissingsprocedures, proto-
collen en werkingsregels, uitgevaardigd door de minister van Volksge-
zondheid of zijn afgevaardigden, die het optimaliseren van het beheer
van de oproepen met medisch karakter en de antwoorden die daarop
gegeven worden beogen;

7° 112-centra : de organisatiestructuur waarin de hulpdiensten van de
medische discipline, de politie en de civiele veiligheid de oproepen, die
bestemd zijn voor de hulpdiensten, behandelen;

8° agentschap 112 : het agentschap 112 van de oproepen tot de
hulpdiensten.

HOOFDSTUK 3. — De 112-centra

Art. 3. De 112-centra verzekeren permanent de behandeling van de
noodoproelien naar de nummers 100, 101 en 112 voor de dringende
medische hulp en de diensten van de civiele veiligheid en de
geintegreerde politie.



