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O R D O N A N Þ E  A L E  G U V E R N U L U I  R O M Â N I E I

GUVERNUL ROMÂNIEI

O R D O N A N Þ Ã
privind regimul juridic al contractelor la distanþã

În temeiul prevederilor art. 107 alin. (1) ºi (3) din Constituþia României ºi ale art. 1 lit. R pct. 5 din Legea
nr. 125/2000 privind abilitarea Guvernului de a emite ordonanþe,

Guvernul  României adoptã prezenta ordonanþã.

CAPITOLUL I

Dispoziþii generale

Art. 1. Ñ Prezenta ordonanþã reglementeazã condiþiile
încheierii ºi executãrii contractelor la distanþã între comer-
cianþii care furnizeazã produse sau servicii ºi consumatori.

Art. 2. Ñ (1) În sensul prezentei ordonanþe, urmãtorii
termeni se definesc astfel:

a) contract la distanþã Ñ contractul de furnizare de pro-
duse sau servicii încheiat între un comerciant ºi un consu-
mator, în cadrul unui sistem de vânzare organizat de cãtre

comerciant, care utilizeazã în mod exclusiv, înainte ºi la
încheierea acestui contract, una sau mai multe tehnici de
comunicaþie la distanþã;

b) consumator Ñ orice persoanã fizicã care
achiziþioneazã, utilizeazã sau consumã produse ori benefi-
ciazã de prestarea unor servicii, în afara activitãþii sale pro-
fesionale, în baza unui contract încheiat cu un comerciant,
în condiþiile prezentei ordonanþe;

c) comerciant Ñ orice persoanã fizicã sau juridicã, care,
în contractele încheiate în condiþiile prezentei ordonanþe,
acþioneazã în cadrul activitãþii sale profesionale;



d) tehnicã de comunicaþie la distanþã Ñ orice mijloc ce
poate fi utilizat pentru încheierea unui contract între comer-
ciant ºi consumator ºi care nu necesitã prezenþa fizicã
simultanã a celor douã pãrþi;

e) operator de comunicaþie Ñ orice persoanã fizicã sau
juridicã a cãrei activitate profesionalã constã în a pune la
dispoziþie comerciantului una sau mai multe tehnici de
comunicaþie la distanþã.

(2) Tehnicile de comunicaþie la distanþã sunt prevãzute
în anexa care face parte integrantã din prezenta ordo-
nanþã.

Art. 3. Ñ (1) Înainte de încheierea contractului la dis-
tanþã comerciantul trebuie sã informeze consumatorul în
timp util, corect ºi complet asupra urmãtoarelor elemente:

a) identitatea comerciantului ºi, în cazul contractelor
care prevãd o platã anticipatã, adresa acestuia;

b) caracteristicile esenþiale ale produsului sau serviciului;
c) preþul de vânzare cu amãnuntul al produsului sau

serviciului;
d) cheltuielile de livrare, dacã este cazul;
e) modalitãþile de platã, de livrare sau de prestare;
f) dreptul de denunþare unilateralã a contractului, cu

excepþia cazurilor prevãzute în prezenta ordonanþã;
g) costul utilizãrii tehnicii de comunicaþie la distanþã, în

cazul în care acesta este calculat altfel decât conform tari-
fului de bazã;

h) perioada de valabilitate a ofertei sau a preþului;
i) durata minimã a contractului, în cazul contractelor

care prevãd furnizarea curentã sau periodicã a unui produs
sau serviciu.

(2) Informaþiile prevãzute la art. 3 alin. (1), al cãror
scop comercial trebuie sã rezulte fãrã echivoc, vor fi comu-
nicate în mod clar, uºor de înþeles de cãtre consumator,
prin orice mijloc adaptat tehnicii de comunicaþie la distanþã
utilizate, þinând seama de principiile de bunã practicã
comercialã în tranzacþii ºi de principiile care guverneazã
protecþia persoanelor lipsite de capacitate de exerciþiu.

(3) În cazul comunicãrilor telefonice, la începutul oricãrei
conversaþii cu consumatorul comerciantul are obligaþia de
a-ºi declina identitatea, precum ºi de a indica în mod
explicit scopul comercial al apelului.

Art. 4. Ñ (1) Comerciantul trebuie sã transmitã consu-
matorului, în scris sau pe un alt suport de informaþii dura-
bil, la dispoziþia sau accesibil acestuia, în timp util, în
perioada executãrii contractului, urmãtoarele:

a) confirmarea informaþiilor menþionate la art. 3 alin. (1)
lit. a)Ðf), dacã acestea nu au fost transmise, în forma
prevãzutã la alin. (1), înainte de încheierea contractului;

b) condiþiile ºi modalitãþile de exercitare a dreptului de
denunþare unilateralã, pentru cazurile prevãzute în prezenta
ordonanþã, sub forma clauzei urmãtoare: �Consumatorul are
dreptul sã notifice în scris comerciantului cã renunþã la
cumpãrare, fãrã penalitãþi ºi fãrã invocarea unui motiv, în

termen de 10 zile lucrãtoare de la primirea produsului sau,
în cazul prestãrilor de servicii, de la încheierea contractu-
luiÒ, redactatã cu caractere îngroºate. În cazul omiterii
acestei clauze, produsul sau serviciul este considerat livrat
fãrã cerere de comandã din partea consumatorului, con-
form prevederilor art. 14;

c) sediul comerciantului, la care consumatorul poate sã
îºi prezinte reclamaþiile;

d) informaþii privind service postvânzare ºi garanþiile
oferite;

e) condiþiile de denunþare unilateralã a contractului,
atunci când acesta are o duratã nedeterminatã sau o
duratã mai mare de un an.

(2) Dispoziþiile prevãzute la alin. (1) lit. a), b), d) ºi e)
nu se aplicã în cazul serviciilor a cãror execuþie este reali-
zatã cu ajutorul unei tehnici de comunicaþie la distanþã,
dacã aceste servicii sunt furnizate o singurã datã ºi factu-
rarea lor este efectuatã de operatorul de comunicaþie.

Art. 5. Ñ Dacã pãrþile nu au convenit altfel, momentul
încheierii contractului la distanþã îl constituie momentul pri-
mirii comenzii de cãtre comerciant.

Art. 6. Ñ Dispoziþiile prezentei ordonanþe nu se aplicã:
a) contractelor privind servicii de investiþii, operaþiuni de

asigurare ºi reasigurare, servicii bancare, operaþiuni legate
de fondul de pensii, operaþiuni de bursã;

b) contractelor încheiate prin intermediul distribuitoarelor
automate sau în localurile comerciale automatizate;

c) contractelor încheiate prin intermediul telefoanelor
publice;

d) contractelor încheiate pentru construirea ºi vânzarea
de bunuri imobiliare sau care se referã la alte drepturi
privind bunuri imobiliare, cu excepþia contractelor de
închiriere;

e) contractelor încheiate în cadrul vânzãrilor la licitaþie;
f) în cazul comerþului electronic.

CAPITOLUL II

Dreptul de denunþare unilateralã a contractului

Art. 7. Ñ (1) Consumatorul are dreptul de a denunþa
unilateral contractul la distanþã, în termen de 10 zile
lucrãtoare, fãrã penalitãþi ºi fãrã invocarea vreunui motiv.
Singurele costuri care pot cãdea în sarcina consumatorului
sunt cheltuielile directe de returnare a produselor. Termenul
de 10 zile prevãzut pentru exercitarea acestui drept începe
sã curgã:

a) pentru produse, de la data primirii lor de cãtre con-
sumator, dacã au fost îndeplinite prevederile art. 4;

b) pentru servicii, din ziua încheierii contractului sau
dupã încheierea contractului, din ziua în care obligaþiile
prevãzute la art. 4 au fost îndeplinite, cu condiþia ca
întârzierea sã nu depãºeascã 90 de zile.

(2) În cazul în care comerciantul a omis sã transmitã
consumatorului informaþiile prevãzute la art. 4, termenul
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pentru denunþarea unilateralã a contractului este de 90 de
zile ºi începe sã curgã:

a) pentru produse, de la data primirii lor de cãtre con-
sumator;

b) pentru servicii, de la data încheierii contractului.
(3) Dacã în perioada celor 90 de zile informaþiile

prevãzute la art. 4 sunt furnizate consumatorului, termenul
de 10 zile lucrãtoare pentru denunþarea unilateralã a con-
tractului începe sã curgã din acel moment.

Art. 8. Ñ În cazul exercitãrii dreptului de denunþare uni-
lateralã a contractului de cãtre consumator, comerciantul
are obligaþia sã ramburseze sumele plãtite de consumator
fãrã a-i solicita acestuia cheltuielile aferente rambursãrii
sumelor. Rambursarea sumelor se va face în cel mult
30 de zile de la data denunþãrii contractului de cãtre con-
sumator.

Art. 9. Ñ În cazul în care, pentru produsul sau serviciul
ce face obiectul contractului la distanþã, comerciantul credi-
teazã consumatorul, direct sau în baza unui acord încheiat
de comerciant cu un terþ, o datã cu denunþarea unilateralã
a contractului la distanþã înceteazã de drept ºi contractul
de acordare a creditului, fãrã penalitãþi pentru consumator.

Art. 10. Ñ Consumatorul nu poate denunþa unilateral
urmãtoarele tipuri de contracte, cu excepþia cazurilor în
care pãrþile au convenit altfel:

a) contracte de furnizare de servicii a cãror execuþie a
început, cu acordul consumatorului, înaintea expirãrii terme-
nului de 10 zile lucrãtoare prevãzut la art. 7 alin. (1);

b) contracte de furnizare de produse sau servicii al
cãror preþ depinde de fluctuaþiile cursurilor pieþei financiare
care nu pot fi controlate de comerciant;

c) contracte de furnizare a unor produse executate
dupã specificaþiile consumatorului sau a unor produse dis-
tinct personalizate, precum ºi a acelora care, prin natura
lor, nu pot fi returnate sau care se pot degrada ori deteri-
ora rapid;

d) contracte de furnizare a înregistrãrilor audio, video
sau a programelor informatice, în cazul în care au fost
desigilate de cãtre consumator;

e) contracte de furnizare a ziarelor, periodicelor, jurnale-
lor-magazin;

f) contracte de servicii de pariuri sau loterii.

CAPITOLUL III

Executarea contractului la distanþã

Art. 11. Ñ (1) Comerciantul trebuie sã îºi îndeplineascã
obligaþiile contractuale în termen de cel mult 30 de zile de
la data la care consumatorul a transmis comanda, cu
excepþia cazului în care pãrþile au convenit altfel.

(2) Comerciantul, în cazul în care nu poate executa
contractul din cauzã cã produsul sau serviciul nu este dis-
ponibil, trebuie sã informeze consumatorul despre aceastã
indisponibilitate, iar sumele pe care acesta le-a vãrsat ca

platã trebuie rambursate de comerciant în cel mai scurt
timp, dar nu mai târziu de 30 de zile.

(3) Comerciantul poate livra consumatorului un produs
sau serviciu de o calitate ºi preþ echivalente cu cele solici-
tate, numai dacã acest lucru a fost prevãzut înainte de
încheierea contractului ºi/sau în contract, astfel încât con-
sumatorul sã fie informat în mod clar despre aceastã posi-
bilitate. Cheltuielile de returnare a produselor, în situaþia
exercitãrii dreptului de denunþare unilateralã a contractului,
sunt, în acest caz, în sarcina comerciantului, element asu-
pra cãruia consumatorul trebuie sã fie informat. Furnizarea
unor produse sau servicii similare celor solicitate nu poate
fi asimilatã cu livrarea fãrã comandã, astfel cum se pre-
vede la art. 14.

Art. 12. Ñ Dispoziþiile art. 3Ð4, ale art. 7Ð10 ºi ale
art. 11 alin. (1) nu se aplicã contractelor privind:

a) vânzarea de produse alimentare, de bãuturi sau de
produse de uz curent utilizate în gospodãrie, livrate cu
regularitate de cãtre comerciant la domiciliul, reºedinþa sau
la locul de muncã al consumatorului;

b) furnizarea de servicii de cazare, de transport, de fur-
nizare de preparate culinare, de agrement, atunci când
comerciantul se angajeazã prin contractul încheiat sã efec-
tueze aceste prestaþii la o datã precisã sau într-o perioadã
specificatã; în mod excepþional, în cazul activitãþilor de
agrement organizate în aer liber, comerciantul îºi poate
rezerva dreptul de a nu respecta prevederile art. 11
alin. (2), în circumstanþe specifice.

Art. 13. Ñ În cazul în care cartea de credit a unui con-
sumator a fost utilizatã în mod fraudulos pentru achitarea
preþului unui contract la distanþã, consumatorul are dreptul
sã cearã anularea plãþii. Sumele vãrsate ca platã vor fi
recreditate sau restituite consumatorului potrivit regle-
mentãrilor specifice acestor sisteme de platã.

Art. 14. Ñ Este interzisã livrarea de produse sau pre-
starea de servicii fãrã o comandã prealabilã din partea
consumatorului, dacã aceastã livrare implicã solicitarea
efectuãrii unei plãþi. În cazul livrãrilor pentru care nu existã
o comandã prealabilã, consumatorul este exonerat de orice
contraprestaþie, lipsa rãspunsului neavând valoare de con-
simþãmânt.

CAPITOLUL IV

Limitãri privind utilizarea anumitor tehnici de comunicaþie
la distanþã

Art. 15. Ñ Urmãtoarele tehnici de comunicaþie la dis-
tanþã necesitã acordul prealabil al consumatorului:

a) sistem automatizat de apel fãrã intervenþie umanã
(automat de apel);

b) telecopiator (fax).

Art. 16. Ñ Utilizarea altor tehnici de comunicaþie
individualã la distanþã în afara celor prevãzute la art. 15
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nu este permisã dacã existã un refuz manifestat de
consumator.

CAPITOLUL V

Sancþiuni

Art. 17. Ñ Constituie contravenþii, dacã nu au fost
sãvârºite în astfel de condiþii încât, potrivit legii penale, sã
constituie infracþiuni, încãlcarea prevederilor art. 8 ºi 11
referitoare la nerespectarea termenelor de rambursare, care
se sancþ ioneazã cu amendã de la 5.000.000 lei
la 20.000.000 lei.

Art. 18. Ñ Sancþiunile prevãzute la art. 17 pot fi apli-
cate ºi persoanelor juridice.

Art. 19. Ñ Limitele minimã ºi maximã ale amenzilor
prevãzute la art. 17 vor fi actualizate prin hotãrâre a
Guvernului, în funcþie de indicele de inflaþie.

Art. 20. Ñ Constatarea contravenþiilor ºi aplicarea
sancþiunilor prevãzute la art. 17 se fac la sesizarea consu-
matorilor sau, din oficiu, de cãtre reprezentanþii împuterniciþi
ai Oficiului pentru Protecþia Consumatorilor.

Art. 21. Ñ Contravenþiilor prevãzute la art. 17 le sunt
aplicabile prevederile Legii nr. 32/1968 privind stabilirea ºi
sancþionarea contravenþiilor, cu modificãrile ulterioare, cu
excepþia art. 25Ð27.

CAPITOLUL VI

Dispoziþii finale

Art. 22. Ñ Comercializarea produselor ºi serviciilor în
condiþiile prezentei ordonanþe se supun ºi dispoziþiilor
Ordonanþei Guvernului nr. 21/1992 privind protecþia consu-
matorilor, republicatã, cu modificãrile ulterioare.

Art. 23. Ñ În caz de litigiu, sarcina dovedirii obligaþiilor
prevãzute la art. 4, a respectãrii termenelor ºi a existenþei
acordului consumatorului, prevãzut la art. 5, la art. 11
alin. (1) ºi la art. 15, revine comerciantului.

Art. 24. Ñ Prezenta ordonanþã intrã în vigoare la 30 de
zile de la data publicãrii ei în Monitorul Oficial al României,
Partea I.
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ANEXÃ

L I S T A

cuprinzând tehnicile de comunicaþie la distanþã

a) imprimat neadresat;
b) imprimat adresat;
c) scrisoare tipizatã;
d) publicitate tipãritã cu bon de comandã;
e) catalog;
f) telefon cu intervenþie umanã;
g) telefon fãrã intervenþie umanã (automat de apel, audiotext);
h) radio;
i) videofon (telefon cu imagine);
j) videotext (microordinator, ecran Tv cu tastaturã sau ecran tactil);
k) poºtã electronicã (e-mail);
l) telecopiator (fax);
m) televiziune (teleshopping).



GUVERNUL ROMÂNIEI

O R D O N A N Þ Ã
privind repartizarea capacitãþilor de infrastructurã feroviarã

În temeiul prevederilor art. 107 alin. (1) ºi (3) din Constituþia României ºi ale art. 1 lit. F pct. 9 din Legea
nr. 125/2000 privind abilitarea Guvernului de a emite ordonanþe,

Guvernul României adoptã prezenta ordonanþã.
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Art. 1. Ñ Obiectul prezentei ordonanþe îl constituie prin-
cipiile ºi regulile privind repartizarea capacitãþilor de infra-
structurã feroviarã cãtre întreprinderile feroviare, precum ºi
cãtre grupurile internaþionale pe care acestea le constituie,
pentru a efectua servicii de transport feroviar suburban,
regional, naþional, internaþional ºi/sau servicii de transport
combinat.

Art. 2. Ñ Sunt exceptate de la prevederile prezentei
ordonanþe întreprinderile feroviare a cãror activitate este
limitatã la exploatarea transporturilor urbane.

Art. 3. Ñ În sensul prezentei ordonanþe, termenii utilizaþi
au urmãtorul înþeles:

a) capacitate de circulaþie Ñ numãrul maxim de trenuri
sau perechi de trenuri care se pot deplasa pe o secþie de
circulaþie într-un interval de 24 de ore;

b) capacitate de infrastructurã Ñ ansamblul capacitãþilor
de circulaþie, manevrã ºi triere în funcþie de dotãrile tehnice
aferente;

c) întreprindere feroviarã Ñ agentul economic, respectiv
orice persoanã juridicã, românã sau strãinã, cu capital de
stat ori privat, a cãrui activitate principalã este furnizarea
de prestaþii de transport de mãrfuri ºi/sau de cãlãtori pe
calea feratã, tracþiunea trebuind sã fie asiguratã în mod
obligatoriu de aceastã întreprindere;

d) gestionar al infrastructurii Ñ orice persoanã juridicã,
românã sau strãinã, care are ca obiect principal de activi-
tate administrarea, construirea, întreþinerea ºi modernizarea
infrastructurii feroviare, precum ºi gestionarea sistemelor de
siguranþã ºi conducere a circulaþiei;

e) grup internaþional Ñ orice asociaþie constituitã din cel
puþin douã întreprinderi feroviare, cu sediile stabilite în state
diferite, în vederea efectuãrii de prestaþii de transporturi
feroviare internaþionale;

f) trasã Ñ capacitatea de infrastructurã necesarã pentru
circulaþia unui teren între douã puncte ale reþelei feroviare
în cursul unei durate determinate;

g) grafic de circulaþie Ñ sistemul de organizare a
ansamblului traselor alocate pe infrastructura reþelei ferovi-
are naþionale ºi a intervalelor de timp rezervate pentru exe-
cutarea operaþiunilor de întreþinere ºi a lucrãrilor de investiþii
pe fiecare secþiune a reþelei;

h) organism de repartizare Ñ autoritatea ºi/sau gestionarul
infrastructurii desemnate, în condiþiile legii, sã repartizeze
capacitãþile de infrastructurã feroviarã;

i) repartizare Ñ alocarea unor capacitãþi de infrastructurã
feroviarã de cãtre organismul de repartizare;

j) servicii urbane ºi suburbane Ñ serviciile de transport
feroviar care rãspund nevoilor unui centru urban ºi, respec-
tiv, nevoilor de transport între acest centru ºi periferiile sale;

k) servicii regionale Ñ serviciile de transport feroviar
destinate sã rãspundã nevoilor de transport feroviar într-o
regiune;

l) servicii naþionale Ñ serviciile de transport feroviar care
rãspund nevoilor de transport pe teritoriul României;

m) servicii internaþionale Ñ serviciile de transport feroviar
care rãspund nevoilor de transport între state;

n) program de circulaþie Ñ adaptarea operativã periodicã
a graficului de circulaþie în funcþie de condiþiile existente ºi
a stãrii infrastructurii feroviare.

Art. 4. Ñ (1) Organismul de repartizare a capacitãþilor
de infrastructurã feroviarã proprietate publicã ºi privatã a
statului român este Compania Naþionalã de Cãi Ferate
�C.F.R.Ò Ñ S.A.

(2) Organismele de repartizare pentru infrastructura fero-
viarã aflatã în proprietatea agenþilor economici cu capital
privat sau de stat sunt gestionarii acesteia.

Art. 5. Ñ (1) Organismul de repartizare, cunoscând
ansamblul capacitãþilor de infrastructurã feroviarã disponi-
bile, va urmãri ca repartizarea acestora pe bazã de con-
tract de acces pe infrastructurã sã aibã în vedere, în
principal, urmãtoarele:

a) repartizarea capacitãþii de infrastructurã feroviarã sã
fie fãcutã în mod echitabil ºi nediscriminatoriu;

b) procedura de repartizare sã permitã o utilizare efici-
entã ºi optimã a capacitãþilor de infrastructurã, în conformi-
tate cu prevederile art. 6 ºi 7.

(2) Gestionarii infrastructurii feroviare prevãzuþi la art. 4
alin. (2) pot permite accesul întreprinderilor feroviare pe
infrastructura proprie, pe bazã de contract, þinând seama
de principiile ºi regulile privind repartizarea capacitãþilor de
infrastructurã feroviarã din prezenta ordonanþã.

Art. 6. Ñ (1) La repartizarea capacitãþilor de infrastruc-
turã feroviarã vor avea prioritate, în funcþie de rangul tre-
nului, urmãtoarele servicii de transport feroviar:

a) servicii de transport feroviar public de cãlãtori;
b) servicii de transport feroviar care, fãrã a prejudicia

concurenþa loialã din cadrul pieþei de transport, sunt efectu-
ate în totalitate sau parþial pe o infrastructurã special con-
struitã sau amenajatã pentru aceste servicii, respectiv linii
speciale de mare vitezã sau specializate pentru transportul
de mãrfuri.

(2) Prevederile alin. (1) se aplicã fãrã discriminare
tuturor serviciilor de transport feroviar care fac obiectul


