EVO MORALES AYMA

PRESIDENTE CONSTITUCIONg(I)JL]}%}JAESTADO PLURINACIONAL DE

Por cuanto, la Asamblea Legislativa Plurinacional, ha sancionado la siguiente Ley:

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL,

DECRETA:

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS
DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS Y
DE LAS CONSUMIDORAS Y LOS CONSUMIDORES

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto regular los derechos y
garantias de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

Articulo 2. (ASIGNACION COMPETENCIAL). En aplicacién del Articulo 297,
Paragrafo |l de la Constitucién Politica del Estado y el Articulo 72 de la Ley N° 031
de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibafez”,
se asigna al nivel central del Estado, la competencia exclusiva de desarrollar los
derechos, garantias y politicas de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y

los consumidores, en el ambito nacional y sectorial, sin perjuicio de la competencia
exclusiva del nivel Municipal.

Articulo 3. (ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION). Estan sujetos a las
disposiciones de la presente Ley, los proveedores de productos o servicios, asi
como las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores, en sus
relaciones de consumo.

Articulo 4. (ALCANCE DE POLITICAS). El nivel central del Estado establecera las
politicas generales y especificas en defensa de derechos de las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores, en los siguientes casos:

a) Actividades reguladas por normativa del nivel central.

b) Actividades de alcance nacional que trasciendan las competencias y
jurisdiccion de las entidades territoriales auténomas.

Articulo 5. (DEFINICIONES). Para los efectos de la presente Ley se establecen
las siguientes definiciones:

1. Usuarias y Usuarios, Consumidoras y Consumidores. Son las
personas naturales o juridicas que adquieran, utilizan o disfrutan
productos o servicios, como destinatarios finales.
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2.

10.

Proveedores. Son las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, que desarrollan actividades de produccion, fabricacion,
importacién, suministro, distribucién, comercializacién y otras, de
productos o de prestacion de servicios en general destinados
directamente a las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores finales. No se considera proveedores a quienes ejercen
una profesion libre.

Producto. Es todo bien que se ofrece en el mercado para satisfacer
necesidades de uso y consumo final.

Servicio. Son aquellas actividades suministradas o provistas al
mercado, destinadas a satisfacer necesidades o requerimientos de las
usuarias y los usuarios. Se incluyen los servicios basicos establecidos
en la Constitucién Politica del Estado.

Autoridad Competente. Es la autoridad administrativa de los distintos
niveles del Estado, con atribuciones establecidas mediante norma para
ejercer las tareas de supervision y control de la provisién de productos o
el suministro de servicios.

Inocuidad. Es la caracteristica sanitaria que asegura que un producto o
servicio no causa dafio a la salud de las usuarias y fos usuarios, las
consumidoras ¥ los consumidores.

Consumismo. Es la desviacion de los habitos de consumo, orientados
a la irracional acumulacién, compra o consumo de productos o servicios,
que compromete seriamente el equilibrio ecolégico y la capacidad de
regeneracion de la Madre Tierra.

Publicidad Engafiosa. Es cualquier modalidad de publicidad,
informaciéon o comunicacion total o parcialmente falsa que induzca a
error respecto a las caracteristicas, modo de empleo u otro dato del
producto o servicio.

Publicidad Abusiva. Es la publicidad o informacion discriminatoria, que
instiga o induce a la violencia o al miedo, aprovech&ndose de |a falta de
discernimiento e infringiendo valores ambientales, morales y éticos, que
es capaz de inducir a las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores a comportarse de forma perjudicial o peligrosa para su
salud o integridad fisica.

Relacién de Consumo. Es el vinculo que se establece entre el
proveedor, que provee un producto o presta un servicio, y quien lo
adquiere, utiliza o consume como destinatario final.

Articulo 6. (PRINCIPIOS). Los principios que rigen la proteccion y defensa de los
derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores son:

1.

Vivir Bien, sumajkausay, suma qamaifia, fAandereko, tekokavi,
ivimaraei, ghapajfian. Se asumira y promovera la complementariedad
entre el acceso y disfrute de los bienes materiales y la realizacién
afectiva, subjetiva y espiritual, buscando satisfacer las necesidades en
armonia con la naturaleza.
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2. Consumo Responsable y Sustentable. Los habitos de consumo
procuran el uso de productos y servicios en armonia y equilibrio con la
Madre Tierra.

3. Proteccion. Se establecen mecanismos legales e institucionales
destinados a garantizar el ejercicio de los derechos de las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores.,

4. Integralidad. La interrelacién, interdependencia y funcionalidad de las
instituciones del Estado Plurinacional, se realiza acorde a los procesos
politicos, sociales, culturales, ecolégicos, econémicos, productivos y de
consumo desde las dimensiones del Vivir Bien, como base de la
economia y el desarrollo, armonizados y articulados.

5. Integridad. Las relaciones de consumo se presumen fundadas en la
licitud, honestidad y ética.

6. Favorabilidad. En caso de duda, la Ley y las estipulaciones convenidas
se aplicaran en la forma mas favorable a las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores.

Articulo 7. (MECANISMOS INSTITUCIONALES). Es responsabilidad de las
entidades del Estado, en todos sus niveles y en el marco de sus competencias,
desarrollar mecanismos institucionales e instrumentos normativos que garanticen
el gjercicio de los derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras vy los
consumidores.

CAPITULO SEGUNDO
DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS
Y DE LAS CONSUMIDORAS Y LOS CONSUMIDORES

SECCION | ,
DERECHO A LA SALUD E INTEGRIDAD FiSICA

Articulo 8. (DERECHO A LA SALUD E INTEGRIDAD FiSICA). Las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen derecho a recibir productos
o servicios en condiciones de inocuidad en resguardo de su salud e integridad
fisica.

Articulo 9. (PROTECCION). L. Los nroveedores estan obligados a suministrar
productos o servicios en condiciones de inocuidad, calidad y seguridad, siendo
responsables en el ambito penal, civil y administrativo sancionatorio, del riesgo o
dafo causados a la salud e integridad fisica de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y ios consumidores.

Il. Se prohibe la importacién, distribucién o comercializacién de:

a) Productos para su uso o consumo que estén con fecha expirada o
pronta a expirar, de acuerdo a reglamentacién emitida por la entidad
competente.

b) Productos suspendidos, prohibidos o retirados en el pais de origen por
motivos de salud o riesgo a la integridad fisica.
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lll. Si con posterioridad a la introduccion en el mercado, l0s proveedores advirtieran
la existencia de riesgos o peligros del producto o servicio, deberan comunicar
inmediatamente este hecho a las autoridades competentes y a las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores, ademas de proceder bajo su
cuenta al retiro o suspension.

IV. La autoridad competente de autorizar u otorgar licencias que advierta el riesgo
o peligro no informadoc o no previsto del producto o servicio, dispondra
inmediatamente su retiro o suspensién.

V. Al efecto de los paragrafos anteriores, los proveedores retiraran o sustituiran los
productos, o procederan a la devolucién del precio pagado por los productos o
servicios. lLos productos retirados seran destruidos cumpliendo normas de
seguridad ambiental.

VI. La autoridad competente que no exija el cumplimiento de medidas de seguridad
o de prevencion para la importacion, distribucion, comercializacion o prestacion de
un servicio, que involucre riesgo o peligrosidad para la vida o salud de las usuarias
y los usuarios, las consumidoras y los consumidores, de acuerdo a normativa
especifica, serd pasible a responsabilidad por la funcién publica.

SECCION I ]
DERECHO Y CONDICIONES PARA LA ALIMENTACION

Articulo 10. (DERECHO AL ACCESO A LA ALIMENTACION). Las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen derecho al acceso a
alimentos autorizados, de manera regular, permanente, continua y libre,
cuantitativa y cualitativamente adecuados y suficientes.

Articulo 11. (CONDICIONES). Las condiciones para la elaboracién, envasado,
manipulacién y exposicion, deberan estar debidamente reglamentadas por
autoridad competente.

Articulo 12. (SUMINISTRO). Todo proveedor de productos alimenticios declarados
de primera necesidad o que formen parte de la canasta basica familiar, tiene la
obligacion de suministrarlos de manera adecuada, oportuna, continua y a precio
justo.

SECCION 1li ]
DERECHO A LA INFORMACION

Articulo 13. (DERECHO A LA INFORMACION). Las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores tienen derecho a recibir informacién fidedigna,
veraz, completa, adecuada, gratuita y oportuna sobre las caracteristicas y
contenidos de los productos que consuman y servicios que utilicen.

Articulo 14. (OBLIGACION DEL PROVEEDOR). El proveedor de productos o
servicios, de conformidad a su normativa especifica, esta obligado a:



a)

b)

g)

h)

)

Proporcionar informacion sobre [as caracteristicas, composicién
nutricional, forma de uso o conservacién de los productos o servicios
ofertados, de manera accesible para las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores.

Proporcionar informacion sobre los posibles riesgos que puedan afectar
la salud e integridad fisica, que provengan del consumo © uso del
producto o servicio.

El proveedor de productos o servicios alimenticios, esta obligado a tener
informacién accesible con relacidon a la calidad del producto o del
servicio y con las especificaciones de sus caracteristicas principales.

Consignar el precio total en moneda nacional que incluya los tributos,
comisiones y cargas gue correspondan.

Informar oportunamente sobre los ajustes de tarifas en los servicios, asi
como €l rango de precios que estén disponibles para un mismo producto
0 servicio.

Proporcionar informacion en idioma castellano, de ser necesario a
traves de etliquetas complementarias y, en lo posible, en otro idioma
oficial del Estado.

Consignar en etiguetas las equivalencias de peso, medida o volumen,
cuando no correspondan al sistema nacional de pesas y medidas.

Proporcionar informacién necesaria, cuando se cuente con una variedad
de productos ¢ servicios de similares caracteristicas, para que las
usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores puedan
asumir una decision favorable a sus intereses. En caso de
medicamentos con el mismo principio activo © denominacion genérica,
ofertar sus alternativas.

Indicar la informacién de las ofertas, cuando se publiciten rebajas de
precios y promociones.

Otros que se determinen en normativa especifica.

Articulo 15. (INFORMACION PARA PERSONAS VULNERABLES). El proveedor
de productos o servicios alimenticios, esta obligado a proporcionar informacion:

. a)

b)

De alimentos que causen danos o riesgos a la salud de las mujeres
gestantes, al embridn, al feto o al recién nacido, aduitos mayores y
personas con discapacidad.

Sobre los beneficios de la leche materna.

De los dafios o riesgos a la salud de las nifias, nifios y adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad.



