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ZAKON
zo 4. novembra 2009

o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:
CLI

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

(1) Tento zakon upravuje
a) poskytovanie platobnych sluzieb,
b) podmienky porovnatelnosti poplatkov,
¢) podmienky presunu platobného uétu,
d) podmienky na vznik a prevadzkovanie platobnych systémov,
e) podmienky na vznik a podnikanie platobnych instituacii,
f) podmienky na vznik a podnikanie institucii elektronickych penazi,

g) vybavovanie reklamacii a inych podani a rieSenie sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych
sluzieb alebo vydavanim a pouzivanim elektronickych penazi,

h) dohlad nad prevadzkovatelmi platobnych systémov, dohlad nad platobnymi institaciami

a dohlad nad instituciami elektronickych penazi.

(2) Tento zakon sa vztahuje na platobné sluzby poskytované poskytovatelom platobnych sluzieb,
vydavanie elektronickych penazi, spravovanie elektronickych penazi ana spatni vymenu
elektronickych penazi vydavatelom elektronickych penazi

a) veurach alebo vinej mene Statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore (dalej len ,clensky stat®) v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru,

b) v mene, ktora nie je uvedena v pismene a), v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru podla
§ 30 a § 89 ods. 7,

¢) v kazdej mene mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru podla § 30 a § 89 ods. 7.

(3) Tento zakon sa nevztahuje na

a) platobné operacie vykonavané vyluéne finanénymi prostriedkami v hotovosti priamo medzi
platitelom a prijemcom bez akéhokolvek sprostredkovania,
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b)

c)

d)

e)

g

h)

j)

k)

platobné operacie medzi platitelom a prijemcom prostrednictvom zastupcu povereného na
zaklade dohody rokovanim alebo uzavretim predaja alebo kupy tovaru alebo sluzieb len v mene
platitela alebo len v mene prijemcu,

fyzicku prepravu bankoviek a minci v ramci podnikania vratane ich vyberu, spracovania alebo
dodania,

platobné operacie pozostavajuce z iného ako profesionalneho vyberu a dodania finanénych
prostriedkov v hotovosti v ramci neziskovej ¢innosti alebo charitativnej ¢innosti,

sluzby, pri ktorych prijemca poskytne platitelovi finanéné prostriedky v hotovosti ako sucast
platobnej operacie na vyslovnu ziadost pouzivatela platobnej sluzby tesne pred vykonanim
platobnej operacie prostrednictvom platby za kupu tovaru alebo sluzieb,

zmenarensku ¢innost,?)

platobné operacie vykonavané prostrednictvom zmeniek a sekov,? poukazok, cestovnych Sekov
alebo poukazov postového platobného styku?) v listinnej podobe okrem § 38 ods. 3 az 6 a § 44a
az 44c,

platobné operacie vykonané vramci platobného systému alebo systému zuctovania
a vyrovnania obchodov s finanénymi nastrojmi medzi agentmi pre vyrovnanie, centralnymi
protistranami,?) kliringovymi tstavii podla § 47 ods. 4 alebo centralnymi bankami a inymi
Ucastnikmi platobného systému alebo systému zuctovania a vyrovnania obchodov
s finanénymi nastrojmis) a poskytovatelmi platobnych sluzieb; tym nie sua dotknuté
ustanovenia tohto zakona o platobnych systémoch,

platobné operacie, ktoré suvisia so spravou cennych papierov alebo inych finanénych
nastrojov, vratane vyplaty dividend, vynosov alebo inych vyplat, umorovania alebo predaja,
ktoré vykonavaju osoby uvedené v pismene h), obchodnici s cennymi papiermi, ktori poskytujua
investicné sluzby, spravcovské spolocnosti, ktoré poskytuju investicné sluzby, zahrani¢né
subjekty kolektivneho investovania®) alebo iné zahrani¢né osoby, ktorych ¢innost zodpoveda
¢innosti tychto osob,

sluzby zabezpecované poskytovatelmi technickych sluzieb, ktori podporuju poskytovanie
platobnych sluzieb bez toho, aby v ktorejkolvek faze mali v drzbe finanéné prostriedky urcené
na prevod, vratane zabezpecovania spracovavania a uchovavania udajov, ochrany zverenych
hodnét a sluzieb ochrany sukromia, autentifikacie wudajov a totoZnosti, zabezpecovania
informaénych technologii a komunikaénej siete, zabezpecovania a udrzby terminalov
a zariadeni pouzivanych pri platobnych sluzbach okrem platobnych iniciaénych sluzieb
a sluzieb informovania o platobnom ucte,

sluzby zaloZzené na osobitnych platobnych prostriedkoch alebo obdobnych technickych
prostriedkoch uchovavajucich majetkova hodnotu elektronicky, ktoré sa mézu pouzivat len
obmedzene alebo len na osobitny ticel a ktoré spliaju jednu z tychto podmienok:

1. m6zu sa pouzivat na nakup tovaru alebo sluzieb len v priestoroch limitovaného
poskytovatela podla § 97a alebo v ramci obmedzenej siete poskytovatela tovaru alebo sluzby
na zaklade priamej obchodnej dohody s limitovanym poskytovatelom podla § 97a,

2. mo6zu sa pouzivat na nakup obmedzeného sortimentu tovaru alebo sluzZieb a vydavaju sa
limitovanym poskytovatelom podla § 97a alebo

3. su platné len na uzemi Slovenskej republiky, vydavané na ziadost miestneho organu statnej
spravy, obce, vyssieho tiizemného celku alebo obdobného organu na osobitné socialne ucely
alebo danové ucely na nakup urceného tovaru alebo urcenych sluzieb od poskytovatela
tohto tovaru alebo sluzieb na zaklade obchodnej dohody uzatvorenej s poskytovatelom
platobnych sluzieb alebo vydavatelom platobnych prostriedkov alebo obdobnych
technickych prostriedkov uchovavajucich majetkovii hodnotu elektronicky,



492/2009 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 3

1)

m)

n)

0)

a)

b)

c)

d)

€)

platobné operacie vykonavané poskytovatelom elektronickych komunikacnych sieti alebo
elektronickych komunikacnych sluzieb podla osobitného predpisu,s) ktoré su poskytované ako
doplnkova sluzba k elektronickym komunikacénym sluzbam pouzivatelovi, pri ktorych suma
platobnej operacie je zahrnutd do suvisiacej faktury, pricom suma jednotlivej platobnej
operacie nepresiahne 50 eur a celkova suma platobnych operacii nepresiahne 300 eur mesacne
u jedného pouzivatela elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych
komunikacnych sluzieb, ak § 97b neustanovuje inak, pricom to plati, aj ak si tento pouzivatel
predplati sluzby u poskytovatela elektronickych komunikaénych sieti alebo elektronickych
komunikacnych sluzieb, a tieto platobné operacie su urcené na

1. nakup digitalneho obsahu alebo hlasovych sluzieb bez ohladu na zariadenie pouzité na
nakup alebo spotrebu digitalneho obsahu alebo

2. vykonanie z elektronického zariadenia alebo jeho prostrednictvom v ramci charitativnej
¢innosti alebo na nakup elektronickych listkov,

platobné operacie vykonané medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb, ich agentmi alebo ich
pobockami na ich vlastny ucet,

platobné operacie a vSetky suvisiace utkony medzi materskou spoloc¢nostou a jej dcérskou
spoloc¢nostou alebo medzi dcérskymi spolocnostami tej istej materskej spolocnosti bez
akéhokolvek sprostredkovania zo strany iného poskytovatela platobnych sluzieb ako podniku
patriaceho do tej istej skupiny,

sluzby poskytovatelov sluzieb tykajuce sa vyberu finanénych prostriedkov v hotovosti
prostrednictvom bankomatov, ktori konaji v mene jedného vydavatela alebo viacerych
vydavatelov platobnych kariet a ktori nie su zmluvnou stranou ramcovej zmluvy
s pouzivatelom platobnych sluzieb uskuto¢nujucim vyber finanénych prostriedkov v hotovosti
z platobného uctu, ak tito poskytovatelia sluzieb neposkytuju platobné sluzby podla § 2 ods. 1;
na tychto poskytovatelov sluzieb sa rovnako vztahuje § 3 ods. 4 a § 43 ods. 6.

§2
(1) Platobnou sluzbou sa rozumie

vklad finan¢nych prostriedkov v hotovosti na platobny ucet a vykonavanie vsetkych ukonov
suvisiacich s vedenim platobného uctu,

vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného uétu a vykonavanie vsetkych ukonov
suvisiacich s vedenim platobného uctu,

vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych prostriedkov z platobného ucétu
alebo na platobny ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb

1. thradou,
2. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,
3. inkasom,
vykonavanie platobnych operacii z averu poskytnutého pouzivatelovi platobnych sluzieb
1. formou povoleného precerpania platobného uctu, a to
la. thradou,
1b. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,
lc. inkasom, alebo

2. formou uverového ramca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku,

vydavanie platobného prostriedku alebo prijimanie platobnych operacii,
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f) poukazovanie penazi,
g) platobna iniciac¢na sluzba,

h) sluzba informovania o platobnom ucte.

(2) Platobnou operaciou sa rozumie vklad finanénych prostriedkov, vyber finanénych
prostriedkov alebo prevod finanénych prostriedkov na pokyn platitela alebo v jeho mene alebo na
pokyn prijemcu poskytovatelovi platobnych sluzieb vykonavany v ramci platobnych sluzieb podla
odseku 1 pism. a) az g).

(3) Poskytovatelom platobnych sluzieb sa rozumie

a) banka, zahrani¢na banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, ktora ma v bankovom povoleni
uvedené aj poskytovanie platobnych sluzieb a zuctovanie,

b) institucia elektronickych penazi podla § 81 ods. 1, zahrani¢na institucia elektronickych penazi
alebo pobocka zahranicnej instittacie elektronickych penazi,

¢) postovy podnik,”) ak je podla osobitného zakona opravneny poskytovat platobné sluzby,

d) platobna institicia podla § 63, zahrani¢na platobna institucia alebo pobocka zahranicnej
platobnej institucie,

e) Narodna banka Slovenska alebo Europska centralna banka, ak nekonaju ako menovy organ
alebo ak nejde o cinnosti, ktoré sa tykaju zabezpecovania verejnych potrieb, a ak poskytuju
platobné sluzby okrem § 38 ods. 3 az 6 a § 44b az 44f,

f) Statna pokladnica, Exportno-importna banka Slovenskej republiky, miestne organy statnej
spravy, obce a vysSsie uzemné celky, ak su podla osobitného zakona opravnené poskytovat
platobné sluzby a ak nejde o ¢innosti, ktoré sa tykaju zabezpecovania verejnych potrieb,

g) poskytovatel platobnych sluzieb v obmedzenom rozsahu podla § 79a,

h) poskytovatel sluzieb informovania o platobnom uéte podla § 79b.

(4) Platitelom sa rozumie osoba, ktora ma zriadeny platobny tucet a predklada platobny prikaz
z tohto platobného uctu poskytovatelovi platobnych sluzieb, ak § 3 ods. 2 neustanovuje inak,
alebo osoba, ktora nema zriadeny platobny ucet a predklada platobny prikaz poskytovatelovi
platobnych sluzieb.

(5) Prijemcom sa rozumie osoba, ktora je oznacena platitelom ako prijemca finanénych
prostriedkov platobnej operacie.

(6) Pouzivatelom platobnych sluzieb sa rozumie osoba, ktora pouziva platobné sluzby ako
platitel alebo prijemca, pricom platitel a prijemca moze byt ta ista osoba.

(7) Spotrebitelom na tuicely tohto zakona sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platobnych sluzieb, nekona vramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ak § 44d ods. 5 neustanovuje inak.

(8) Poukazovanim penazi sa rozumie platobna sluzba, ked vyhradne na ucel prevodu finanénych
prostriedkov zloZenych platitefom v hotovosti alebo bezhotovostne je suma tychto finanénych
prostriedkov prevedena prijemcovi alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory kona
v mene prijemcu, a tato suma je prijata v mene prijemcu a vyplatena prijemcovi v hotovosti alebo
bezhotovostne, pricom platitel alebo prijemca nemaju na tento ucel zriadeny platobny ucet.

(9) Platobnym uctom sa rozumie bezny ucets) alebo iny ucet vedeny u poskytovatela platobnych
sluzieb na meno a priezvisko, ak ide o fyzicka osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide
o pravnicku osobu, jedného alebo viacerych pouzivatelov platobnych sluzieb, ktory sa pouziva na
vykonavanie platobnych operacii.
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(10) Platobnym prikazom sa rozumie pokyn platitela alebo prijemcu poskytovatelovi platobnych
sluzieb na vykonanie platobnej operacie. Formu, podobu a nalezitosti platobného prikazu urcuje
poskytovatel platobnych sluzieb v stulade s § 31 ods. 5 pism. c) druhym bodom a § 35 ods. 1 pism.
a).

(11) Uhradou sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej sa na zaklade pokynu platitela suma
platobnej operacie odpisuje z platobného uctu platitela a pripisuje na platobny ucet prijemcu
prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ticet; tthradou sa rozumie
aj trvaly prikaz na uhradu.

(12) Inkasom sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje
z platobného uctu platitela, pricom platobny prikaz predklada prijemca na zaklade suhlasu
platitela s takymto odpisanim udeleného prijemcovi, poskytovatelovi platobnych sluzZieb prijemcu
alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela; inkasom sa rozumie aj trvaly prikaz na inkaso.

(13) Finanénymi prostriedkami sa na ucely tohto zakona rozumeju bankovky alebo mince ako
prostriedky v hotovosti, prostriedky prevadzané v bezhotovostnej forme alebo elektronické peniaze.

(14) Referenénym datumom sa na ucely tohto zdkona rozumie datum pouzZity poskytovatelom
platobnych sluzieb na vypocet irokov z finanénych prostriedkov, ktoré boli pripisané na platobny
ucet alebo odpisané z platobného uctu.

(15) Referenénym vymennym kurzom sa na ucely tohto zakona rozumie vymenny kurz, ktory sa
pouziva ako zaklad na prepocet medzi menami a ktory spristupnil poskytovatel platobnych sluzieb
alebo pochadza z verejne dostupného zdroja.

(16) Referenc¢nou urokovou sadzbou sa na ucely tohto zakona rozumie tirokova sadzba, ktora sa
pouziva ako zaklad pri vypocte uroku a ktora pochadza z verejne dostupného zdroja, ktory moze
overit poskytovatel platobnych sluzieb a pouzivatel platobnych sluzieb.

(17) Autentifikaciou sa na ucely tohto zakona rozumie postup, ktory umoznuje poskytovatelovi
platobnych sluzieb overit totoznost pouzivatela platobnych sluzieb alebo opravnenost pouzitia
platobného prostriedku vratane pouzitia personalizovanych bezpecnostnych prvkov pouzivatela
platobnych sluzieb.

(18) Jedinecnym identifikdtorom sa na ucely tohto zakona rozumie kombinacia pismen, cislic
alebo symbolov, ktorti oznami poskytovatel platobnych sluzieb pouzivatelovi platobnych sluzieb
a ktora pouzivatel platobnych sluzieb poskytne na Ttcely jednoznacénej identifikacie iného
pouzivatela platobnych sluzieb alebo jeho platobného tctu pre platobné operacie.

(19) Platobnym prostriedkom sa na ucely tohto zakona rozumie personalizované zariadenie alebo
subor postupov dohodnuty medzi pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych
sluzieb, ktoré sa pouzivaju na ucely predkladania platobného prikazu, najma platobna karta,
internet banking alebo iné platobné aplikacie elektronického bankovnictva.

(20) Platobnou kartou sa rozumie platobny prostriedok, ktory umoznuje pouzivatelovi
platobnych sluzieb pristup k finanénym prostriedkom c¢erpanym do vysky limitu povoleného
poskytovatelom platobnych sluzieb.

(21) Pobockou sa na ucely tohto zakona rozumie organizac¢na zlozka platobnej institacie alebo
institucie elektronickych penazi umiestnena na tzemi Slovenskej republiky alebo mimo uzemia
Slovenskej republiky.

(22) Zahranicnou platobnou instituciou alebo zahrani¢nou instituciou elektronickych penazi sa
na ucely tohto zakona rozumie osoba so sidlom mimo tizemia Slovenskej republiky, ktora priamo



