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547
VYHLASKA
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
z 10. decembra 2021

o elektronizacii agendy verejnej spravy

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky podla § 31
pism. c) aj) zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informac¢nych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon“) ustanovuje:

§1

Uvodné ustanovenia
(1) Tato vyhlaska ustanovuje
a) podrobnosti o zabezpeceni organizacnych podmienok a procesnych podmienok na zabezpecenie
riadneho vykonu povinnosti pri elektronizacii agendy verejnej spravy,

b) sposob a postup organu riadenia pri elektronizacii agendy verejnej spravy na zabezpecenie
riadneho vykonu poskytovania sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych
sluzieb.

(2) Tato vyhlaska sa vztahuje na vytvaranie a zmenu elektronickych sluzieb verejnej spravy
druhej az piatej irovne elektronizacie podla osobitného predpisu!) (dalej len ,elektronicka sluzba®),
ktoré su1 urcené pre koncového pouzivatela a vytvaranie a zmenu ich pouzivatelského rozhrania.

§2
Zakladné pojmy
Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie
a) koncovym pouzivatelom fyzicka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytnutie elektronickej
sluzby,

b) komponentom funkéna c¢ast pouzivatelského rozhrania s urcenymi vlastnostami, a to najma
vizualnymi vlastnostami, Struktuirou, zobrazenim na réznych zariadeniach a technologickych
platformach,

c) pouzivatelskym rozhranim cast elektronickej sluzby, ktora sltzi na komunikaciu koncového
pouzivatela pri pouzivani elektronickej sluzby,

d) grafickym pouzivatelskym rozhranim pouzivatelské rozhranie zobrazované koncovému
pouzivatelovi vo forme vizualnych komponentov alebo zvukovych komponentov,

e) pouzivatelskou skusenostou skusenost koncového pouzivatela dosiahnuta pri interakciach
s elektronickou sluzbou alebo pouzivatelskym rozhranim.
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§3
Zakladné zasady elektronizacie agendy verejnej spravy, vytvarania elektronickych sluzieb
a pouzivatelského rozhrania

(1) Pri elektronizacii agendy verejnej spravy a pri vytvarani elektronickych sluzieb pre koncového
pouzivatela, vratane ich pouzivatelskych rozhrani, ako aj pri ich zmenach a tpravach sa postupuje
podla zakladnych zasad tvorby a rozvoja elektronickych sluzieb, ktorymi st

a) uzitocnost,

b) stabilita a otvorenost,
c) realnost,

d) jednoduchost,

e) agilny pristup,

f) pristupnost,

g) zohladnenie kontextu,
h) holisticky pohlad,

i) konzistentnost a

j) otvorenost.

(2) Zasada uzitocnosti je dodrzana, ak su elektronické sluzby vytvarané alebo menené na
zaklade identifikovanych potrieb koncovych pouzivatelov a umoznuju plnit povinnosti podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

(3) Zasada stability a otvorenosti je dodrzana, ak sa na poskytovanie elektronickej sluzby
pouziju také prostriedky, ktoré vytvoria stabilny a funkény celok na ich poskytovanie a pouzitie,
a zaroven umoznia zdielanie a opatovné pouzitie jednotlivych prostriedkov v budiicnosti alebo pre
potreby inych spravcov a prevadzkovatelov.

(4) Zasada realnosti je dodrzana, ak sa pri vytvarani alebo zmene elektronickych sluzieb
vychadza z obvyklych sposobov ich pouzivania koncovymi pouzivatelmi, ich spristupneniu
koncovému pouzivatelovi predchadza primerané testovanie so skutoénymi koncovymi
pouzivatelmi, a zohladni sa pouzivatelska skusenost, pricom sa vynaklada primerané usilie,
vratane opakovaného oslovenia, na zabezpecenie ziskania vhodnej reprezentativnej vzorky
koncovych pouzivatelov.

(5) Zasada jednoduchosti je dodrzana, ak je vysledkom vytvorenia alebo zmeny elektronickej
sluzby zjednodusenie pristupu koncového pouzivatela k vykonu agendy verejnej spravy oproti
postupu podla existujuceho stavu, vratane poskytovania sluzby verejnej spravy vinej nez
elektronickej podobe.

(6) Zasada agilného pristupu je dodrzana, ak su vytvorenie alebo zmena elektronickej sluzby
vykonané v prvom rade spésobom, Kktory je zaloZzeny na spristupniovani mensich funkénych celkov
aich naslednej uprave a rozvoji na zaklade ziskanych informacii o pouzivatelskej skusenosti,
najma ak projekt pozostava z viacerych celkov.

(7) Zasada pristupnosti je dodrzana, ak je pouzitie elektronickej sluzby zrozumitelné
a jednoduché pre bezného koncového pouzivatela, naroky na pouzitie elektronickej sluzby
nevylucuju z jej pouzitia ziadnu zo skupin koncovych pouzivatelov a testovanie so skutoCnymi
koncovymi pouzivatelmi zahfnalo aj osoby zo znevyhodnenych skupin koncovych pouzivatelov,
pricom sa vynalozilo primerané usilie vratane opakovaného oslovenia, na zabezpecenie ziskania
vhodnej reprezentativnej vzorky koncovych pouzivatelov.
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(8) Zasada zohladnenia kontextu je dodrzana, ak sa pri vytvarani a zmene elektronickej sluzby
zohladnia okolnosti, v ktorych koncovy pouzivatel elektronickii sluzbu bezne pouziva
a elektronicka sluzba je poskytovana spdsobom, ktory zohladnuje ¢as, miesto a technické
zariadenia, ktoré su na jej vyuzZivanie pouzivané.

(9) Zasada holistického pohladu je dodrzana, ak je elektronicka sluzba vytvorena so
zohladnenim suvisu a nadvaznosti s inymi elektronickymi sluzbami a moznostami pristupu k nej,
a vyuzitia jej vysledkov roznymi sposobmi vratane spdsobov poskytovania sluzby verejnej spravy
v inej nez elektronickej podobe.

(10) Zasada konzistentnosti je dodrzana, ak elektronické sluzby pouzivaju jednotny jazyk,
jednotny spodsob oznacovania prvkov, su vnutorne bezrozporné a prezentované jednotnym
sposobom v sulade s ustanoveniami osobitného predpisu o Standardoch  grafickych
pouzivatelskych rozhrani elektronickych sluzieb.?)

(11) Zasada otvorenosti je dodrzana, ak je do vytvarania a zmeny elektronickych sluzieb
vhodnym sposobom zapojena aj odborna verejnost a koncovi pouzivatelia, zohladnuju sa ich
podnety a poznatky, a v rozsahu ustanovenom zakonom su spristupnované skusenosti z procesu
vytvarania a zmeny elektronickych sluzieb, ako aj vytvorené zdrojové kody.

§4
Postupy elektronizacie agendy verejnej spravy
(1) Postupmi elektronizacie agendy verejnej spravy su
a) pouzivatelsky prieskum,
b) navrh a mapovanie pouzivatelskej cesty,
¢) tvorba informacénej architektury elektronickej sluzby,

d) priprava a testovanie prototypu pouzZivatelského rozhrania, aplikacného rozhrania?)
a inicialneho grafického navrhu,

e) pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania,
f) vytvaranie a testovanie aplikaé¢nych rozhrani elektronickej sluzby,

g) zber a vyhodnotenie spatnej vazby k elektronickej sluzbe.

(2) Pri elektronizacii agendy verejnej spravy sa postupuje tak, ze elektronicka sluzba

a) je pouzitelIna najmenej v rozsahu, ktory umoznuje urcenej skupine koncovych pouzivatelov
dosiahnut urcené ciele efektivne, Gi¢inne a so splnenymi oc¢akavaniami pri vykonavani tloh
v Specifikovanom kontexte pouzivania,

b) zabezpe¢i postup pri ziskavani uradnych dokumentov, udajov alebo skuto¢nosti podla
osobitnych predpisov4) pri vyzadovani udajov od koncového pouzivatela.
(3) Pri vytvarani alebo zmene elektronickej sluzby sa postupuje tak, ze elektronické sluzby

v ramci jednej zivotnej situacie

a) informuju koncového pouzivatela aj o postupoch, potrebnej dokumentacii, lehotach a dalSich
dolezitych skutoc¢nostiach potrebnych na poskytnutie nadvazujucej elektronickej sluzby,

b) maju pouzivatelské rozhrania, ktoré na seba nadvazuju a vytvaraju pre koncového pouzivatela

plynulu pouzivatelsku cestu.

(4) Ak jedna zivotna situacia obsahuje nadvazujuce elektronické sluzby viacerych spravcov,
koordinaciu na vytvorenie alebo zmenu tychto elektronickych sluzieb v sulade so zakonom a touto
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vyhlaskou vykonava organ vedenia podla § 9 ods. 1 pism. €) zakona.

(5) Pred vytvorenim alebo zmenou elektronickej sluzby pre koncového pouzivatela vratane
pouzivatelského rozhrania sa

a) urc¢i v ramci organu riadenia vlastnik agendy verejnej spravy, zodpovedného za elektronizaciu
prislusnej agendy verejnej spravy,

b) opise agenda verejnej spravy, ktora ma byt elektronizovana, a

¢) identifikuju informac¢né technoldgie verejnej spravy potrebné na zabezpecenie elektronizacie
agendy verejnej spravy.

(6) Pri vytvoreni alebo zmene pouzivatelského rozhrania sa zohladnia elektronické sluzby, ako aj
iné sluzby, ktoré su prostrednictvom pouzivatelského rozhrania poskytované tak, Ze su zmenené
elektronické sluzby pouzivatelského rozhrania prislusnej agendy verejnej spravy, ak to dovoluju
technické a technologické moznosti organu riadenia.

(7) Ak spravca poskytuje pouzivatelské rozhranie k elektronickej sluzbe pri vytvoreni alebo
zmene elektronickej sluzby zabezpeci prednostne vytvorenie aplikacného rozhrania spoésobom
podTIa prilohy €. 1, ktoré umozni pouzit sluzbu aj bez grafického pouzivatelského rozhrania.

(8) Zmenou elektronickej sluzby je zmena jej pouzivatelského rozhrania, najm@ zmena
typografie, farby a rozlozenia prvkov paty sluzby alebo ind zasadna zmena pouzivatelského
rozhrania, ktora

a) je sucastou projektu, zmenovej poziadavky, alebo zmeny v projekte podla osobitného predpisu?)
okrem malého projektu,®) malej zmenovej poziadavky?) alebo malej zmeny v projekte,?)

b) je urcena koncovému pouzivatelovi, ktory nie je organom riadenia ani nekona za organ riadenia
alebo v jeho mene,

¢) ma grafické pouzivatelské rozhranie, alebo

d) ma aplikaéné rozhranie, ktoré umoznuje sluzbu pouzit aj bez grafického pouzivatelského
rozhrania.

(9) Ak je vytvorenie alebo zmena elektronickej sluzby sucastou projektu alebo zmenovej
poziadavky, jednotlivé postupy a spdsoby sa vykonavaju v projektovych fazach podla osobitného
predpisu.s)

(10) Ak je sucastou vytvorenia alebo zmeny elektronickej sluzby vytvorenie nevizualnych
komponentov sluziacich koncovym pouzivatelom na pouzivanie systému alebo elektronickej sluzby
prostrednictvom verejne dostupného aplika¢ného rozhrania, v ramci projektu su realizované aj
aktivity podla odseku 1 pism. a) az d) a ).

(11) Sposoby a postupy podla odseku 1 pism. a) az f) sa nevztahuju na postup spravcu pri
vytvoreni alebo zmene elektronickej sluzby, ktora je stic¢astou zmenovej poziadavky vyplyvajucej zo
zakona prijatého v skratenom legislativnom konani.?)

§5

Pouzivatelsky prieskum

(1) Pouzivatelskym prieskumom sa na ucely tejto vyhlasky rozumie aktivita, ktorou sa overuje
zamyslany koncept elektronizicie agendy verejnej spravy, zbieraju a doplhaju potreby
a ocakavania koncovych pouzivatelov v oblasti danej elektronickej sluzby a analyzuje sa ich
motivacia, problémy, znalosti a potreby.

(2) Pouzivatelsky prieskum sa spravidla vykonava metodou kvalitativneho prieskumu oslovenim
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vsetkych relevantnych skupin koncovych pouzivatelov, pricom spravca vynalozi primerané usilie
vratane opakovaného oslovenia, na zabezpecenie aktivnej ticasti reprezentativnej vzorky koncovych
pouzivatelov. Zavery pouzivatelského prieskumu moézu byt overené kvantitativnym prieskumom,
ktorého vystupmi st

a) poziadavky skupin koncovych pouzivatelov na prinos elektronickej sluzby,
b) opis poziadaviek na pouzivatelské rozhranie, najméa na Struktiru a zobrazovanie informacii,

c) poziadavky na naslednost krokov, ktoré ma koncovy pouzivatel vykonat pri pouzivani
elektronickej sluzby, a

d) opis toho, ako pouzivatelské rozhranie zohladnuje zdokumentované potreby skupin koncovych
pouzivatelov.

(3) Pre kazdu elektronicka sluzbu sa podla potrieb pouzivatelského prieskumu urcéi pocet
pouzivatelskych skupin, vzdy aspon jedna. Pocet pouzivatelskych skupin podla prvej vety je
suicastou projektového zameru'©) alebo projektového inicialneho dokumentu.!)

(4) Vysledkom pouzivateIského prieskumu je sprava z pouzivatelského prieskumu, ktora
obsahuje najma

a) opis cielovych skupin koncovych pouzivatelov vratane sociodemografickych charakteristik
cielovych skupin alebo ucastnikov pouzivatelského prieskumu,

b) pouzitu metédu pouzivatelského prieskumu,

c) pouzity scenar pouzivatelského prieskumu,

d) metodu priorizacie poziadaviek skupiny koncovych pouzivatelov podla odseku 2 pism. a),

e) zoznam priorizovanych poziadaviek skupiny koncovych pouzivatelov podla odseku 2 pism. a),

f) datum a ¢as vykonania pouzivatelského prieskumu.

(5) Vystup zaverov pouzivatelského prieskumu podla odseku 2 pism. a) je st¢astou projektového
zameru alebo projektového inicialneho dokumentu. Vystup zaverov pouzivatelského prieskumu
podla odseku 2 pism. b) az d) je sucastou detailného navrhu riesenia.'?)

§6

Navrh a mapovanie pouzivatelskej cesty

(1) Pouzivatelskou cestou sa na tucely tejto vyhlasky rozumie postup koncového pouzivatela pri
pouziti elektronickej sluzby, ktory zacina potrebou koncového pouzivatela elektronicku sluzbu
vyuzit a kondi jej poskytnutim koncovému pouzivatelovi.

(2) Mapovanim pouzivatelskej cesty sa na ucely tejto vyhlasky rozumie proces zachytenia
jednotlivych krokov, ktoré ma koncovy pouzivatel vykonat. Mapovanim pouZzZivatelskej cesty sa
v jednotlivych krokoch zaznamenaju dokumenty, doklady, informacie a dalSie nevyhnutné
nalezitosti, ktoré koncovy pouzivatel v kazdom kroku potrebuje, ak ma elektronicku sluzbu pouzit.
Cielom mapovania pouzivatelskej cesty je identifikovat kroky pouzivatela, ktoré vykona na tspesné
pouzitie elektronickej sluzby.

(3) Mapovanie pouzivatelskej cesty sa uskutocnuje obvykle v stcinnosti s koncovymi
pouzivatelmi, pricom spravca vynalozi primerané Tusilie vratane opakovaného oslovenia, na
zabezpecenie ziskania vhodnej reprezentativnej vzorky koncovych pouzivatelov na mapovanie
pouzivatelskej cesty. Ak pre danu agendu nie je vytvorena elektronicka sluzba alebo sluzba
verejnej spravy, vytvori sa mapa pouzivatelskej cesty podla predpokladaného procesu.

(4) Mapa pouzivatelskej cesty so zaznamenanymi nalezitostami podla odsekov 1 az 3 je suicastou
detailného navrhu riesenia.



