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ZAKON
z 3. marca 2010

o sluzbach na vniatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Cl. 1

§1

Predmet dpravy

(1) Tento zakon upravuje prava a povinnosti poskytovatelov sluzieb, prava prijemcov sluzieb,

dozor nad poskytovatelmi sluzieb, ¢innost jednotnych kontaktnych miest a spolupracu s organmi
inych ¢lenskych statov Eurépskej unie (dalej len ,clensky stat®).

a)
b)
c)
d)
e)

f)

(2) Tento zakon sa nevztahuje na poskytovanie

nehospodarskych sluzieb poskytovanych vo vSeobecnom zaujme,?)

finanénych sluzieb,?)

elektronickych komunikacnych sluzieb, sieti a suvisiacich zariadeni,?)

sluzieb agentur docasného zamestnavania,?)

zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,?)

audiovizualnych sluzieb, multimedialnych sluzieb a rozhlasového vysielania,)

g) socialnych sluzieb suivisiacich so socialnym ubytovanim, starostlivostou o deti a podporou rodin

h)
i)

a)

b)

c)

a 0soOb v trvalej alebo doc¢asnej nudzi,”) ktoré sa neposkytuju za ucelom dosiahnutia zisku,
sukromnych bezpecnostnych sluzieb,?)

sluzieb notarov a sudnych exekutorov.9)

(38) Tento zakon sa dalej nevztahuje na

prevadzkovanie drahovej, leteckej, cestnej a namornej dopravy!®) a na vykonavanie c¢innosti
v suvislosti s technickymi kontrolami vozidiel, emisnymi kontrolami motorovych vozidiel
a kontrolami originality vozidiel, o)

prevadzkovanie hazardnych hier,

uznavanie odbornych kvalifikacii podla osobitnych predpisov.
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§2

Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tohto zakona sa rozumie

a) sluzbou akakolvek samostatne zarobkova cinnost priemyselnej, vyrobnej, obchodnej alebo
remeselnej povahy alebo c¢innost v oblasti slobodnych povolani, ktora je prijemcovi sluzby
poskytovana spravidla za odplatu, ¢innost znalcov, tlmoc¢nikov a prekladatelov,)

b) usadenym poskytovatelom sluzby fyzicka osoba, ktora je obéanom Slovenskej republiky alebo
iného clenského statu, alebo pravnicka osoba zalozena podla prava Slovenskej republiky alebo
prava iného clenského Statu so sidlom, ustredim alebo hlavnym miestom vykonavania
podnikatelskej ¢innosti v Slovenskej republike alebo v inom c¢lenskom State, ktora ponuka alebo
poskytuje sluzbu a je usadena v Slovenskej republike,

c) usadenim poskytovanie sluzby na neurcity cas prostrednictvom prevadzkarne, kancelarie alebo
priestorov suvisiacich s vykonom c¢innosti, kde je sluzba skutocne poskytovana,

d) cezhraniénym poskytovatelom sluzby poskytovatel sluzby, ktory je usadeny v inom c¢lenskom
State a v Slovenskej republike poskytuje sluzby prilezitostne; pre urcenie prilezitostného
poskytovania sluzby sa prihliada na pocetnost, pravidelnost a trvanie poskytovania sluzby,

e) prijemcom sluzby fyzicka osoba, ktora je obcanom clenského Statu alebo ma priznané prava
osobitnym predpisom,!?) a pravnicka osoba zaloZena podla prava c¢lenského Statu, ktora ma
sidlo, ustredie alebo hlavné miesto podnikatelskej alebo inej ¢innosti na tizemi ¢lenského statu
a prijima alebo mieni prijimat sluzbu,

f) prisluSnym organom organ verejnej spravy alebo profesijnej organizacie, ktory rozhoduje
o udeleni opravnenia na poskytovanie sluzby (dalej len ,opravnenie“):s) alebo vykonava kontrolu,
dozor alebo dohlad podla osobitného predpisu.!4)

§3

Uznavanie dokladov

(1) Ak je podla osobitného predpisu'’’) podmienkou na udelenie alebo vznik opravnenia
preukazanie urcitej skutocnosti osvedcenim, potvrdenim, alebo inym dokladom (dalej len
~.doklad®), ziadatel o udelenie opravnenia (dalej len ,ziadatel*) moze splnenie tejto podmienky
preukazat predloZenim originalu dokladu z iného ¢lenského Statu alebo jeho koépie, ktory sluzi na
rovnaky ucel alebo je z neho zrejmé, ze podmienka je preukazana, spolu s neoverenym prekladom
takéhoto dokladu do Statneho jazyka. PredloZenie originalu dokladu, jeho tiradne osvedcenej kopie
alebo uradne osvedceného prekladu sa vyzaduje, iba ak tak ustanovuje osobitny predpis.!)

(2) Doklad, jeho koépiu alebo jeho preklad v pripade pochybnosti prislusny organ overi
prostrednictvom informaéného systému vnutorného trhu podla § 19.

(3) Ak osobitny zakon neustanovuje inak, ziadatel splni povinnost uzavriel poistenie
zodpovednosti za Skodu vykonom cinnosti preukazanim poistnej zmluvy, ktorej poistné krytie je
platné aj pre tizemie Slovenskej republiky.

(4) Ak poistna zmluva nesplina poziadavky podla odseku 3, Ziadatel alebo usadeny poskytovatel
sluzby je povinny na zaklade vyzvy prislusného organu v urcenej lehote, ktora nesmie byt kratsia
ako 30 dni, doplnit rozsah poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu vykonom c¢innosti podla
osobitného predpisu,'?) inak prislusny organ opravnenie neudeli. Ak uz opravnenie bolo udelené,
prislusny organ rozhodne o pozastaveni opravnenia do doby, kym poskytovatel sluzby nedoplni
poistenie. Splnenie podmienok poistného krytia sa preukazuje originalom poistnej zmluvy, jej
uradne osvedcenou koépiou alebo uradne osvedcenym prekladom do Statneho jazyka.

(5) Ak je podla osobitného predpisu podmienkou na vydanie alebo vznik opravnenia splnenie
urcitej podmienky, tato podmienka sa povaZuje za splnenu, ak Ziadatel preukaze, Ze v inom
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¢lenskom state splnil rovnocennu podmienku alebo zasadne porovnatelnt podmienku.

§4

(1) Prislusny organ po doruceni ziadosti o udelenie opravnenia bezodkladne vyda ziadatelovi
potvrdenie o prijati ziadosti, v ktorom uvedie

a) datum dorucenia ziadosti o udelenie opravnenia,

b) lehotu na rozhodovanie o udeleni opravnenia a pouéenie o moznosti prediZenia tejto lehoty, ak
jej predizenie osobitny predpis umoznuje,

c) poucenie o nasledkoch nesplnenia podmienok na udelenie opravnenia v ustanovenej lehote,

d) poucenie o moznosti podat riadne opravné prostriedky proti rozhodnutiu prislusného organu
o tom, Ze opravnenie ohlasenim nevzniklo, alebo Ze sa zZiadost o udelenie opravnenia zamieta, a

e) informaciu o tom, Ze ak prislusny organ nerozhodne o udeleni opravnenia v ustanovenej lehote
alebo v prediZzenej lehote, opravnenie sa povazuje za udelené, ak takuto moznost vzniku
opravnenia ustanovuje osobitny predpis.'?)

(2) Ziadost o udelenie opravnenia mozno podaf aj prostrednictvom jednotného kontaktného
miesta podla § 11, ktoré prijatie ziadosti ziadatelovi potvrdi. Ustanovenie odseku 1 tym nie je
dotknute.

(3) Ziadost o udelenie opravnenia mozno podat jednotnému kontaktnému miestu alebo
prislusnému organu aj elektronicky, podpisani zarucenym elektronickym podpisom
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy.'?)

§5

(1) PrisluSny organ na zaklade ziadosti, ktora modze byt dorucena aj elektronickymi
komunikaénymi prostriedkami, bezodkladne poskytne informaciu o podmienkach, ktoré musia byt
splnené na udelenie opravnenia.

(2) Poskytovanie informacii nema charakter pravneho poradenstva, informacie maju iba
vSeobecny a vysvetlujuaci charakter; poskytuju sa v statnom jazyku.

§6

Informacné povinnosti poskytovatelov sluzieb

(1) Usadeny poskytovatel sluzby a cezhranicny poskytovatel sluzby (dalej len ,poskytovatel
sluzby*) je pred poskytnutim sluzby alebo pred podpisanim zmluvy o poskytnuti sluzby povinny
prijemcu sluzby zrozumitelne a jednoznac¢ne informovat o

a) obchodnom mene, pravnej forme, mieste podnikania alebo bydlisku, sidle, telefonnom ¢isle,
faxovom ¢isle alebo adrese na zasielanie elektronickej posty,

b) oznaceni registra alebo inej uradnej evidencie oséb, ktorym bolo udelené opravnenie, a Cisle,
pod ktorym je v tomto registri alebo evidencii zapisany, ak sa poskytovatel sluzby do
prislusného registra alebo evidencie zapisuje,

c) prislusnom jednotnom kontaktnom mieste alebo o prislusnom organe, ktory rozhodol o udeleni
opravnenia, na zaklade ktorého poskytovatel poskytuje sluzbu,

d) identifika¢nom ¢isle pre dan z pridanej hodnoty, ak mu bolo pridelené, inak o danovom
identifika¢nom ¢isle,

e) svojom Cclenstve v profesijnej organizacii, ak ide o poskytovatela v regulovanom povolani,
udelenom akademickom titule, a tieZ v ktorom ¢lenskom State mu bol tento akademicky titul



Strana 4 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 136/2010 Z. z.

udeleny, ak je ¢lenom profesijnej organizacie alebo ak mu bol akademicky titul udeleny,

=

vSeobecnych podmienkach poskytovania sluzby,

zmluvnych ustanoveniach, ktoré sa tykaju volby prava alebo volby sudu, ktoré poskytovatel
sluzby uplatnuje,
h) zodpovednosti za vady, ak ju poskytuje nad rozsah povinnosti ustanovenej zakonom,

i) cene sluzby alebo odmene, ak je cena alebo odmena urc¢ena vopred,

j) sposobe vypoctu alebo sposobe urcenia ceny alebo odmeny, ak tato bude stanovena po
poskytnuti sluzby a charakter sluzby neumoznuje stanovit cenu alebo odmenu vopred,

k) zakladnom popise sluzby, ak to nie je zrejmé,

1) kontaktnych udajoch poistovatela, s ktorym uzavrel zmluvu o poisteni, rozsahu poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobenut vykonom ¢innosti a o izemnom rozsahu tohto poistenia,

m) kontaktnych udajoch, kde mozZzno podat staznost alebo reklamaciu na poskytovanu sluzbu
alebo ziskat informacie o poskytovanej sluzbe v Slovenskej republike.

(2) Poskytovatel sluzby je povinny spristupnit tidaje podla odseku 1 prostrednictvom

a) informacii dostupnych v mieste, kde je sluzba poskytovana, alebo kde sa uzatvara zmluva
o poskytovani sluzieb,

b) informaénych dokumentov uréenych prijemcovi sluzby, ktoré obsahuju podrobny popis
poskytovanej sluzby, alebo

c) elektronickych komunika¢nych prostriedkov, najma uvedenim udajov na internetovej stranke
poskytovatela sluzby.

(3) Poskytovatel sluzby je povinny na poziadanie prijemcu sluzby spristupnit informaciu aj o

a) mieste, kde je mozné ziskat profesijné pravidla, ak poskytovana sluzba je regulovanym
povolanim,20)

b) kédexe spravania, ktory sa poskytovatel sluzby zaviazal dodrziavat, informacie o tom, kde
mozno donho nahliadnut elektronickymi komunika¢nymi prostriedkami, pripadne v ktorych
jazykoch je pristupny,

c¢) moznosti mimosudneho rieSenia sporu, ak to vyplyva z ¢lenstva poskytovatela sluzby
v profesijnom zdruZeni alebo z kédexu spravania, ktory sa poskytovatel sluzby zaviazal
dodrziavat,

d) svojej podnikatelskej cinnosti v inych oblastiach a svojich partnerstvach, ktoré priamo
ovplyvanuju poskytovanie sluzby, ako aj o opatreniach, ktoré prijal na zabranenie konfliktu
zaujmov.

(4) Ak je poskytovatel sluzby ¢lenom profesijného zdruzenia alebo sa zaviazal dodrziavat kodex
spravania, z ktorého vyplyva moznost mimosudneho rieSenia sporov, poskytovatel sluzby je
povinny o tom informovat prijemcu sluzby a uvadzat to v kazdom dokumente, ktory obsahuje
popis sluzby vratane informacie o obsahu a podmienkach vyuzitia mimostudneho rieSenia sporov.

(5) Ak pre poskytovatela sluzby povinnost poskytnut informacie vyplyva z osobitného predpisu,?!)
povinnost poskytnut informacie podla odsekov 1 az 4 ma iba v rozsahu, ktory presahuje jeho
povinnost podla osobitného predpisu.

§7

Obchodna komunikacia poskytovatelov sluzieb

(1) Poskytovatel sluzby v regulovanych povolaniach ma pravo na slobodnu obchodnu



136/2010 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 5

komunikaciu. Obchodnou komunikaciou je prezentacia sluzby, tovaru, obchodného mena,
ochrannej znamky ainych prav a zavazkov suvisiacich s poskytovanim sluzby v médiach
a v kazdej podobe; osobitné predpisy o ochrane hospodarskej sttaze tym nie su dotknuté.)

(2) Obchodnou komunikaciou podla odseku 1 nie su

a) informacie umoznujuce priamy pristup k ¢innosti podniku alebo osoby, najmi nazov domény
alebo adresa elektronickej posty,

b) oznamenie tykajice sa tovaru, sluzieb alebo obchodného mena osoby zostavené nezavisle,
najma ak nie su poskytnuté za finanénu odplatu.

§8

Cezhrani¢éné poskytovanie sluzieb

(1) Cezhrani¢ny poskytovatel sluzieb moze poskytovat sluzby na tizemi Slovenskej republiky, ak
splna podmienky na poskytovanie tychto sluzieb podla prava statu usadenia, ak tento zakon
neustanovuje inak.

(2) Ustanovenie odseku 1 sa nevztahuje na
a) sluzby poskytované vo vseobecnom hospodarskom zaujme, ktorymi na uicely tohto zakona st

1. postové sluzby,
. sluzby v oblasti energetiky,
. odber, vyuzivanie a pouzivanie vody,
. vypustanie odpadovych vod do recipienta,
. nakladanie s odpadom,
. dodavka pitnej vody verejnym vodovodom,

. odvadzanie a Cistenie komunalnych odpadovych vod verejnou kanalizaciou,

0 N O O b~ W N

. overovanie urcenych meradiel a iradné merania,
b) sluzby
1. advokatov,

2. auditorov.

§9

Informacné centrum pre prijemcov sluzieb

(1) Ulohu informa¢ného centra pre prijemcov sluzieb vykonava Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky.

(2) Informac¢né centrum pre prijemcov sluzieb poskytuje

a) vSeobecné informacie o poziadavkach uplatnovanych v inych c¢lenskych Statoch v suvislosti
s pristupom Kk ¢innostiam v oblasti sluzieb aich vykonavanim, najma& o poziadavkach
tykajucich sa ochrany spotrebitela,

b) vSeobecné informacie o mozZnostiach rieSenia sporu medzi poskytovatelom sluzieb a prijemcom
sluzieb,

c) kontaktné udaje zdruzeni zalozenych alebo zriadenych na ochranu spotrebitela, vratane
Euréopskeho spotrebitelského centra, kde mozu poskytovatelia sluzieb alebo prijemcovia sluzieb
ziskat praktickui pomoc.

(3) Informacie podla odseku 1 obsahuju aj jednoduché vysvetlenie postupu na uplatnenie prava



