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ZAKON
z 9. maja 2007

o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Cl. I
Uvodné ustanovenia

§1

Predmet a rozsah tpravy

(1) Tento zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti vyrobcov, predavajucich, dovozcov
a dodavatelov, posobnost organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela, postavenie
pravnickych os6b zalozenych alebo zriadenych na ochranu spotrebitela (dalej len ,zdruzenie)
a oznacovanie vyrobkov cenami.

(2) Tento zakon sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb, ak k plneniu dochadza
na uzemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie suvisi s podnikanim na tuzemi Slovenskej
republiky.

§2

Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tohto zakona sa rozumie

a) spotrebitelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy') nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,? zamestnania alebo povolania,)

b) predavajucim osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajiica v jej mene
alebo na jej ucet,

c) vyrobcom

1. osoba, ktora vyrobok vyrobi, vytazi, obnovi, upravi alebo inak ziska a ma sidlo alebo miesto
podnikania na uzemi clenského Statu Europskej unie, clenského statu Europskeho
hospodarskeho priestoru alebo Turecka (dalej len ,clensky stat), alebo ten, kto sa za
vyrobcu vydava oznacenim vyrobku svojim menom, ochrannou znamkou alebo inym
rozliSovacim znakom, alebo osoba z dodavatelského retazca, ktorej ¢innost moéze ovplyvnit
bezpecnostné vlastnosti vyrobku,

2. osoba, ktora ma sidlo alebo miesto podnikania na uzemi c¢lenského Statu a je
splnomocnencom?) vyrobcu, ktory nema sidlo alebo miesto podnikania na tizemi ¢lenského
Statu,
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d)

€)

h)

i)

j)

k)

1)

m)

n)

0)

p)

q)

1)

s)

3. dovozca, ak vyrobcu nemozno urcit podla bodu 1 alebo 2,

dovozcom podnikatel, ktory doviezol do c¢lenského Statu vyrobok zo Statu, ktory nie je
¢lenskym Statom,

dodavatelom podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal
predavajucemu vyrobok a ktorého ¢innost neovplyvnuje vlastnosti vyrobku,

vyrobkom nova, pouzita alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo
inak ziskana, bez ohladu na stupen jej spracovania, a ktora je urcena na ponuku
spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec
dodava za odplatu alebo bezodplatne; vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucastou alebo
prislusenstvom inej hnutelnej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcené pre spotrebitela,

bezpecnym vyrobkom vyrobok, ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok
pouzivania, instalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu
obvyklej pouzitelnosti nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre
spotrebitela vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo
svojimi vlastnostami zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu,?)

nebezpeénym vyrobkom je vyrobok, ktory nesplfia poziadavky uvedené v pismene g); za
nebezpeény vyrobok nemozno povazovat vyrobok iba preto, Ze bol do obehu uvedeny
bezpecnejsi vyrobok,

sluzbou akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany spotrebitelovi odplatne alebo
bezodplatne vratane cinnosti upravenych osobitnymi predpismi,’) nad ktorymi vykonavaju
dozor profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su uvedené v § 19; tym nie je
dotknuta povinnost mlcéanlivosti podla osobitnych predpisov®) vratane zakonom prenesenej
pravomoci profesijnych komor,

bezpecnou sluzbou sluzba, ktora za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok
poskytovania nepredstavuje nebezpecenstvo alebo jej poskytovanie predstavuje pre
spotrebitela vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo,

beznou kvalitou taka kvalita, ktora zabezpecuje zachovanie vSetkych podstatnych vlastnosti
vyrobku, ktoré podmienuju jeho bezprostredné pouzivanie a splnaju predpokladané
ocakavania spotrebitela,

reklamaciou uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby,

vybavenim reklamacie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie,

odbornym posudenim pisomné vyjadrenie znalca®) alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou,?) alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaruc¢nych oprav?) (dalej len ,urcena osoba®),

nebezpec¢nou napodobeninou vyrobok, ktory ma formu, vonu, farbu, vzhlad, obal, oznacenie,
objem alebo rozmery, ktoré moézu spodsobit jeho zamenu spotrebitelom, najma dietatom
s potravinou, ¢o mozZe byt nebezpecné pre jeho zdravie,

obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania,
obchodna komunikacia vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené
s propagaciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi,

agresivnou obchodnou praktikou konanie, ktoré obtaZovanim, natlakom vratane pouzitia
fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom podstatne zhorSuje alebo je sposobilé vyznamne
zhorsit slobodu vyberu alebo spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k vyrobku a tym
zapriCinuje alebo moze zapricCinif, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil,

podstatnym naruSenim ekonomického spravania spotrebitela vyuzitie obchodnej praktiky na
znacné obmedzenie schopnosti spotrebitela urobif rozhodnutie, ktoré by pri dostatku
informacii inak neurobil,

kodexom spravania dohoda alebo stubor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie predavajiiceho,
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ktory sa zaviazal dodrziavat tento kodex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym
osobitnym obchodnym praktikam alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie st ustanovené
zakonom alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy,

t) tvorcom kodexu spravania subjekt vratane predavajuceho alebo skupiny predavajucich, ktory
je zodpovedny za vytvorenie a zmenu kodexu spravania alebo za kontrolu jeho dodrziavania
tymi, ktori sa zaviazali ho dodrziavat,

u) odbornou starostlivostou troven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorii mozno rozumne
ocakavat od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej
obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatniovanej v jeho oblasti ¢innosti,

v) vyzvou na kupu obchodna komunikacia, ktora obsahuje opis zakladnych znakov vyrobku
ajeho cenu sposobom zodpovedajucim charakteru pouzitej obchodnej komunikacie,
umoznujucou spotrebitelovi uskutocnit kuapu,

w) neprimeranym vplyvom vyuzivanie silnejsieho postavenia vo vzfahu k spotrebitelovi, aby sa
vyvinul natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily sposobom, ktory vyznamne
obmedzuje schopnost spotrebitela urobit kvalifikované rozhodnutie,

z) rozhodnutim o obchodnej transakcii rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako aza akych
podmienok vyrobok kupi, zaplati zan vcelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude
dalej nakladat, alebo si uplatni prava zo zavazkového vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohladu
na to, ¢i sa spotrebitel rozhodne konat alebo zdrzat sa konania,

za) predajnou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za
jednotku vyrobku alebo za urcené mnozstvo vyrobku,

zb) jednotkovou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva,
ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku,

zc) vyrobkom predavanym na mnozZstvo vyrobok, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi
v pritomnosti spotrebitela,

zd) produktom vyrobok alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava alebo zavazku.

§3

Prava spotrebitela

(1) Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie,
nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecénosti a ekonomickych
zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly®) (dalej len
»organ dozoru®) a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

(2) Pravo spotrebitela na informacie sa zabezpecuje povinnosfou organu verejnej moci zverejnit
pravoplatné rozhodnutia vo veciach tykajucich sa ustanoveni tohto zakona, ako aj dalSich
osobitnych predpisov upravujucich prava spotrebitelov. Ak spotrebitel uplatni pravo na
spristupnenie pravoplatného rozhodnutia nahliadnutim do rozhodnutia v sidle organu verejnej
moci, ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit si z rozhodnutia vypisy a odpisy. Spotrebitel ma aj
pravo poziadat organ verejnej moci o vyhotovenie kopie rozhodnutia. Skutoéné naklady spojené
s vyhotovenim kopie znasa spotrebitel.

(3) Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvach.?)

(4) Kazdy spotrebitel ma pravo zdruzovat sa spolu sinymi spotrebitelmi v zdruzeniach
a prostrednictvom tychto zdruzeni v sulade so zakonom chranit a presadzovat opravnené zaujmy
spotrebitelov, ako aj uplatnovat prava zo zodpovednosti vo¢i osobam, ktoré spodsobili Skodu na
pravach spotrebitelov.

(5) Proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s cielom ochrany spotrebitela moze
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sa spotrebitel proti porusitelovi na siide domahat ochrany svojho prava. Zdruzenie sa moéze na
sude proti porusitelovi domahat, aby sa porusitel zdrzal protipravneho konania a aby odstranil
protipravny stav, a to aj vtedy, ak takéto konanie poruSitela poskodzuje zaujmy spotrebitelov,
ktoré nie su len jednoduchym suhrnom zaujmov jednotlivych spotrebitelov poskodenych
porusenim spotrebitelskych prav, ale ide o konanie porusitela uplatniované voci vsetkym
spotrebitelom (dalej len ,kolektivne zaujmy spotrebitelov®). Spotrebitel, ktory na sude tuspesne
uplatni porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi, ma
pravo na primerané financéné zadostuc¢inenie od toho, kto za porusSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi zodpoveda.

(6) Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov.?) Pocas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu.
V pripade cezhranicného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Povinnosti predavajiuceho

§4
(1) Predavajuci je povinny

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit
spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto tidajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze
predavajuci predavat vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky
rozdiely,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,9)
d) spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,
e) zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov urcené
vyrobcom alebo osobitnym predpisom!!) tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoznuje,
h

—

zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spdésobom, ktory umoznuje ich riadne
a bezpecné pouzitie,

i) poskytnutf potrebnu sucinnost Eurdépskemu spotrebitelskému centru pri rieSeni sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim,

j) uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu tovarov a sluzieb,
ktora od spotrebitela vyzaduje, aby na ziskanie tovaru alebo sluzby kontaktoval predavajuceho
telefonicky na ¢isle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS), pravdivy
a uplny udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo
maximalnej moznej cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktori je povinny
spotrebitel za také volanie alebo kratku textova spravu (SMS) uhradif; ak vznikne spor o cenu
a plnenie za volanie alebo kratke textové spravy (SMS), ktoré ma spotrebitel uhradit, znasa
dokazné bremeno preukazania naroku na plnenie a jeho vysky predavajuci.

(2) Predavajuci nesmie
a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,

b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3,
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¢) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.})

(3) Predavajuci je povinny vo vztahu Kk spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom.!?) Predavajuci
nesmie odmietnuf predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na
predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach. Nesmie
viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby (dalej len ,viazanie predaja“) na predaj iného
vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nesplfia podmienky na kiipu
podla osobitnych predpisov.!?) Za viazanie predaja sa nepovazuje, ak

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznostou samostatného predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluzieb.

(4) Skutocnosti podla odseku 3 pism. a) a b) je predavajici povinny preukazat na vyzvu organu
dozoru.

(5) Ak na riadne uzivanie vyrobku alebo sluzby je potrebné uzivanie iného vyrobku alebo inej
sluzby a tieto vyrobky alebo sluzby nadobudol spotrebitel spolocne u toho istého predavajiceho
a spotrebitelovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy o kupe jedného z tychto vyrobkov alebo
sluzieb podla Obc¢ianskeho zakonnika alebo podla tohto zakona, vznika mu aj pravo na odstupenie
od zmluvy o kupe druhého vyrobku alebo sluzby, ktorych riadne uzivanie je tym znemoznené.

(6) Ak sa zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom uzatvara pisomne a obsahuje
ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel moznost oboznamit sa pred podpisom zmluvy, ale nemohol
ovplyvnit ich obsah, predavajuci je povinny zmluvné podmienky formulovat zrozumitelne.
V pochybnostiach plati vyklad priaznivejsi pre spotrebitela, ibaze sulad tychto podmienok so
zakonom je predmetom kontroly organu dozoru.

(7) Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely ¢as rezervacie osobitne oznacit
s uvedenim casu, dokedy su rezervovaneé; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaju
v prevadzkarni do ¢asu ich prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.

(8) Predavajiici nesmie konat v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 7 az 9 tym nie su
dotknuté. Konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa na tucely tohto zakona rozumie najméa konanie,
ktoré je vrozpore so vzitymi tradiciami a ktoré vykazuje zjavné znaky diskriminacie alebo
vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobku a poskytovani sluzby, alebo moze
privodit ujmu spotrebitelovi pri nedodrzani dobromyselnosti, ¢estnosti, zvyklosti a praxe, vyuziva
najma omyl, lest, vyhrazku, vyraznu nerovnost zmluvnych stran a poruSovanie zmluvnej slobody.

(9) Povinnost podla odseku 1 pism. b) a zakaz podla odseku 2 pism. b) sa primerane vztahuju aj
na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.

(10) Ak predavajuci porusuje povinnost ulozenu stiidom alebo osobitnym predpisom!?) zdrzat sa
pouzivania neprijatelnej zmluvnej podmienky,!?) povazuje sa také konanie za osobitne zavazné
porusenie povinnosti predavajuceho.=)

(11) Predavajuci nesmie ziadat alebo prijat od spotrebitela uhradu za dodany vyrobok,
poskytnuta sluzbu alebo poskytnuty elektronicky obsah,2«) ktory si spotrebitel neobjednal.
Necinnost spotrebitela po prijati nevyziadanej dodavky podla prvej vety nema za nasledok vznik
akychkolvek nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

(12) Povinnost umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si hmotnost vyrobku podla odseku 1 pism.
a) sa vztahuje na predavajuceho, ktory predava vyluéne vyrobky predavané na mnozstvo.



