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ZAKON
zo 14. juna 2001

o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Ob¢ianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

CL1

§1

Predmet zakona

Tento zakon wupravuje spOsob organizovania zajazdov a niektoré podmienky podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.

§2
Zajazd
(1) Zajazd na ucely tohto zakona je vopred pripravena kombinacia najmenej dvoch z tychto
sluzieb:
a) doprava,
b) ubytovanie,

c) iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamnu sucast
kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie sprievodcu, spolocensko-kulturny
program alebo rekreacno-sportovy program,
ak sa ponuikaju na predaj alebo sa predavaju za suhrnnua cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlhsie

ako 24 hodin, alebo ak zahitia ubytovanie cez noc.

(2) Za vopred pripraveni kombinaciu sluzieb sa povazuje kombinacia sluzieb pripravena
najneskor v momente uzavretia zmluvy.

(3) Zajazd nie je
a) kombinacia sluzieb predavana inému podnikatelovi na tcel jeho dalSieho podnikania,

b) individualne zabezpecenie a uskutoc¢nenie dopravy, predaj dopravnych cenin, predaj vstupeniek
na kultarne, Sportové a iné podujatia a predaj sprievodcovskych sluzieb,

c) poskytovanie ubytovacich sluzieb subjektmi podnikajiicimi podla osobitného predpisu,?)
ktorych ubytovacie zariadenia st1 zaradené do kategorii.

(4) Poistenie ucastnikov zajazdu sa nepovazuje za inu sluzbu podla odseku 1.
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§3

Cestovna kancelaria

(1) Cestovna kancelaria je podnikatel,'s) ktory na zaklade Zzivnostenského opravnenia?)
organizuje, ponuka a predava zajazdy a uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu?®) (dalej len ,zmluva
o zajazde").

(2) Cestovna kancelaria v ramci zivnhostenského opravnenia podla odseku 1 dalej

a) organizuje kombinacie sluzieb, ponuka a predava ich inej cestovnej kancelarii na ucel jej
dalsieho podnikania,

b) ponuka a predava na zaklade individualnej objednavky jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie,

c) sprostredkuva predaj jednotlivych sluzieb pre inu cestovnu kancelariu, cestovnu agenturu
alebo iné pravnické osoby a fyzické osoby (dopravcov, prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni,
usporiadatelov kultarnych, sportovych a inych spolocenskych podujati),

d) sprostredktiva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zajazde sa v tychto
pripadoch musi uzatvorit v mene cestovnej kancelarie, pre ktora sa zajazd sprostredkiiva,
a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde,

e) predava veci suvisiace s cestovnym ruchom, najma vstupenky, mapy, plany, prospekty,
cestovné poriadky, vytlacenych sprievodcov a spomienkové predmety,

f) organizuje, ponuka a predava jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie, ktoré sa neposkytuju
dlhsie ako 24 hodin a nezahfniaji ubytovanie cez noc,

g) poskytuje ¢innost sprievodcu v cestovnom ruchu.

§4

Cestovna agentuara

(1) Cestovna agentura je podnikatel,'s) ktory na zaklade zivnostenského opravnenia? vykonava
sluzby podla § 3 ods. 2.

(2) Cestovna agentiira je povinna okrem povinnosti podla osobitného predpisu? oznacit
prevadzkaren a propagacné a iné materialy urcené pre objednavatela slovami ,cestovna agentura®,
ak toto oznacenie neobsahuje uz jej obchodné meno.

(3) Cestovna agentura nesmie sprostredkovat predaj zajazdu pre osobu, ktora nie je cestovnou
kancelariou [§ 3 ods. 2 pism. d)].

(4) Prevadzkovatelom, ¢lenom Statutarneho organu alebo zodpovednym zastupcom cestovnej
agentury nesmie byt fyzicka osoba, ktorej v poslednych piatich rokoch bolo zrusené Zivnostenské
opravnenie? na prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury z dovodu porusSenia
povinnosti ulozenych zakonom alebo z dovodu tipadku.s)

§5
Objednavatel
Objednavatel je
a) osoba, ktora uzatvori s cestovnou kancelariou zmluvu o zajazde,
b) osoba, v ktorej prospech sa zmluva o zajazde uzatvorila,

c) osoba, na ktoru sa zajazd previedol za podmienok podla Obcianskeho zakonnika.s)
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§ Ba
Sprievodca v cestovnom ruchu

(1) Sprievodca v cestovnom ruchu je fyzicka osoba, ktora sprevadza objednavatelov a podava
v dohodnutom jazyku vyklad o kultirnom a prirodnom dedi¢stve a ma odbornu sposobilost, na
ktora ma osvedcenie o ziskanom vzdelani.*?)

(2) Sprievodca v cestovnom ruchu vykonava c¢innost podla odseku 1 v pracovnopravnom
vztahu4=) alebo v inom pravnom vztahu.4»®)

§6

Zmluva o zajazde

Zmluva o zajazde je spotrebitelska zmluva.s)
Povinnosti cestovnej kancelarie

§7
(1) Cestovna kancelaria je povinna okrem povinnosti podla osobitného predpisu?)

a) po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavreta zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku
(dalej len ,poistenie zajazdu'") alebo bankovu zaruku*) podla § 11a,

b) oznacit prevadzkaren a propagacné a iné materialy urcené pre objednavatela slovami ,cestovna
kancelaria®“ alebo ,,CK", ak toto oznacenie neobsahuje uz jej obchodné meno,

c) poverovat vykonom sprievodcovskej Cinnosti len osoby, ktoré maju osvedcenie o ziskanom
vzdelani*) v akreditovanej vzdelavacej ustanovizni,

d) pisomne poverit zastupcu, na ktorého sa moéze objednavatel v tazkostiach v priebehu celého
zajazdu obratit so ziadosfou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
objednavatela pocas zajazdu.+)

(2) Cestovna kancelaria nesmie sprostredkovat predaj zajazdu pre osobu, ktora nie je cestovnou
kancelariou [§ 3 ods. 2 pism. d)].

(3) Oddelena ponuka a predaj sluzieb alebo samostatné ti¢tovanie poloziek toho istého zajazdu
nezbavuju cestovnu kancelariu povinnosti vyplyvajucich z tohto zakona.

(4) Prevadzkovatelom, c¢lenom Statutarneho organu alebo zodpovednym zastupcom cestovnej
kancelarie nesmie byt fyzicka osoba, ktorej v poslednych piatich rokoch bolo zrusené Zivnostenské
opravnenie? na prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury z dovodu porusSenia
povinnosti ulozenych zakonom alebo z déovodu tipadku.s)

(5) Kazdy, kto organizuje, ponuka a predava zajazdy a nie je podnikatelom,?) je povinny
dodrziavat ustanovenia tohto zakona, ktoré sa tykaju organizovania, ponuky a predaja zajazdov
cestovnou kancelariou.

§8

(1) Cestovna kancelaria je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde v katalogu, pripadne inou
pisomnou formou (dalej len ,katal6g®) presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne, uplne a riadne
informovat o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupu zajazdu, najma vsak o

a) termine zacatia a skoncenia zajazdu,
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b) cene zajazdu vratane casového rozvrhu platieb a vyske preddavku,

c) pripadoch, ked je objednavatel povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvnui pokutu pri
odstupeni od zmluvy o zajazde, a o vySke tejto zmluvnej pokuty ustanovenej v zavislosti od
¢asu odstupenia,

d) cielovom mieste a mieste pobytu a o mieste planovaného skoncenia zajazdu,
e) druhu dopravného prostriedku, trovni jeho vybavenosti, kvality a triedy,

f) ubytovacom zariadeni, jeho polohe, kategorii, stupni vybavenosti a o hlavnych
charakteristickych znakoch,

g) rozsahu stravovania a o jeho forme,
h) trase cesty, predpokladanych ¢asoch a o predpokladanych miestach zastavok,

i) vSeobecnych udajoch tykajucich sa pasovych a vizovych poziadaviek pre obcanov Slovenskej
republiky a o zdravotnych formalitach, ktoré su nevyhnutné na cestu a pobyt, ako aj
o zvycajnych cenach a lehotach na ich vybavenie,

j) tom, ¢i sa pre zajazd pozaduje minimalny pocet ucastnikov zajazdu vratane terminu, kedy
najneskor pred odchodom sa musi objednavatelovi oznamit, ze sa nedosiahol minimalny pocet
ucastnikov zajazdu a cestovna kancelaria zajazd zrusSuje,

k) rozsahu a podmienkach poistenia zajazdu (§9 az 11), orozsahu poistného plnenia,
o podmienkach na plnenie naroku objednavatela, o poistitelovi, s ktorym ma cestovna
kancelaria uzatvorené poistenie zajazdu,

1) programe v mieste pobytu,

—

m) lehote, v ktorej moze objednavatel oznamit, ze sa zajazdu namiesto neho ziticastni ina osoba, ak
s dovody na jej urcenie, a o podmienkach, ktoré musi ucastnik poskytovaného zajazdu

splnaf, ak st dévody na ich ustanovenie,

n) moznosti uzatvorit individualne poistenie objednavatela na cestu a pobyt vratane poistenia pre
pripad, ze objednavatelovi vzniknu naklady v stuvislosti s jeho odstiipenim od zmluvy o zajazde
v pripade nehody alebo ochorenia,

0) rozsahu a kvalite vSetkych ostatnych plneni, ktoré st obsahom zajazdu.
(2) Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde sa udaje uvedené v odseku 1 mozu zmenit len
v odovodnenych preukazatelnych pripadoch, ak si cestovna kancelaria v katalogu toto pravo

v konkrétnych pripadoch vyhradila alebo ak sa na ich zmene dohodla so zaujemcom o kupu
zajazdu; v ostatnych pripadoch su pre cestovnu kancelariu zavazneé.

(3) Katal6g alebo ina pisomna forma ponuky alebo dopliajticej informacie o zajazde sa povazuje
za sucast zmluvy o zajazde, ak si zmluvné strany pisomne nedohodli iné podmienky.

Poistenie zajazdu

§9

(1) Cestovna kancelaria je povinna dohodnut poistenie zajazdu, na ktorého zaklade vznika
objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked cestovna kancelaria z dovodu svojho
upadku?)

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta planovaného
skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky, ak je tato doprava sucastou zajazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil,
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c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou cCiastocne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty scasti.

(2) Na poistenie zajazdu sa vzftahuju primerane ustanovenia Obcianskeho zakonnika?)
a osobitného predpisu,?) ak tento zakon neustanovuje inak.

(3) Poistitel odovzda cestovnej kancelarii okrem dokladu o poisteni zajazdu doklady urcené
objednavatelovi, ktoré musia obsahovat informacie o uzatvorenom poisteni zajazdu, najma vsak
oznacenie poistitela, podmienky poistenia zajazdu a spoésob oznamenia poistnej udalosti; cestovna
kancelaria je povinna odovzdat tieto doklady objednavatelovi sticasne so zmluvou o zajazde.

§10

(1) Ak cestovna kancelaria neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do
miesta planovaného skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky, poskytne poistitel poistné
plnenie finanénym zabezpecenim dopravy z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta planovaného
skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania
do odchodu. Cestovna kancelaria je povinna organizacne zabezpecit uvedenii dopravu vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo
prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie. Uzatvorent zmluvu s takouto organizaciou na
plnenie organizacného zabezpecenia repatriacie objednavatela do miesta planovaného skoncenia
zajazdu alebo do Slovenskej republiky predlozi cestovna kancelaria poistitelovi ako sucast
dokladov na uzatvorenie poistenia zajazdu. Ak sa naslednym preSetrovanim poistitela preukaze, ze
nenastala poistna udalost podla § 9 ods.1 pism. a), je cestovna kancelaria povinna uhradit
poistitelovi vSetky naklady na poistné plnenie v sume, ktorii za nu poistitel plnil. Ak si
objednavatel zabezpeci dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na vlastné
naklady, poistitel objednavatelovi uhradi tieto naklady iba do vysky, aku by musel vynalozit, ak by
dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpecovala cestovna kancelaria prostrednictvom svojho
povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie.

(2) Poistné plnenie podla odseku 1 poskytne poistitel ihned po overeni pravdivosti oznamenia
poistnej udalosti, najneskor do 24 hodin. Na oznamenie poistnej udalosti podla odseku 1 sa
nevyzaduje pisomna forma.

(3) Poistitel nie je opravneny odmietnut alebo zniZit poistné plnenie, ak sa dozvie po poistnej
udalosti, Ze cestovna kancelaria poskytla nepravdivé alebo neuplné podklady, ktoré boli na
uzatvorenie poistenia zajazdu podstatné. Poistitel je vSak v tomto pripade opravneny domahat sa
nahrady Skody od cestovnej kancelarie.

§11

(1) Poistenie zajazdu mozno uzatvorit len s poistitelom, ktorému bolo udelené povolenie na
podnikanie v oblasti uvedenej v § 9.

(2) VSeobecné poistné podmienky urcia, akou sumou sa cestovna kancelaria podiela na poistnej
udalosti.

(3) Cestovna kancelaria je povinna dohodnuf poistenie zajazdu podla § 9 na dostatoc¢nu poistnu
sumu vo vySke minimalne 25 % roc¢nych planovanych trzieb z predaja zajazdov. Ak tieto trzby
maju byt nizSie nez v predchadzajicom roku, cestovna kancelaria je povinna dohodnut povinné
zmluvné poistenie na poistnii sumu vo vySke minimalne 25 % tychto trzieb v predchadzajucom
roku.

(4) Cestovna kancelaria je povinna pred uzatvorenim poistenia zajazdu a kedykolvek pocas



