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LUAT
Bwu chinh

Can cir Hién phap nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam nam 1992 da dwoc stra ddi, bd sung mot sb didu

theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10;
Qudc héi ban hanh Luat bwu chinh.
Chwong |
NHO’NG QUY BINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé hoat déng bwu chinh; quyén va nghia vu clia td chirc, ca nhan trong hoat déng bwu chinh va

quan ly nha nwéc vé hoat dong buu chinh.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Luat nay ap dung ddi véi td chirc, ca nhan thwe hién, tham gia thwe hién hoat ddng bwu chinh tai Viét Nam.
Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat nay, cac tir ngir dwdi day dwoc hidu nhu sau:

1. Hoat dong buu chinh gdbm céac hoat ddng dau tw, kinh doanh, cung (rng, st dung dich vu bwu chinh, dich vu buu

chinh céng ich, tem bwu chinh.
2. Bwu gtri bao g6m thw, goi, kién hang hoa dwoc chép nhan, van chuyén va phat hgp phap qua mang buwu chinh.

3. Dich vu buu chinh 1a dich vu chap nhan, van chuyén va phat bwu gt bang cac phuong thire tir dia diém cuda

ngwdi glri dén dia diém cla ngwdi nhan qua mang bwu chinh, trir phwong thire dién tor.

4. Djch vu buu chinh céng ich 1a dich vu bwu chinh dwoc cung (rng theo yéu cau ctia Nha nwéc, gébm dich vu buwu
chinh phé cap, dich vu buu chinh phuc vu quéc phong, an ninh va nhiém vu d3c thu khac.
5. Dich vu bwu chinh phé cép la dich vu bwu chinh dwoc cung ng thudng xuyén dén nguoi dan theo cac diéu
kién vé khéi lwong, chat lwong va gia cuéc do co quan nha nuwéc co thdm quyén quy dinh.

6. Thw |a thong tin trao d6i dwdi dang van ban viét tay hodc ban in, cé dia chi nhan ho&c khéng cé dia chi nhan, tri

4n pham dinh ky, sach, bao, tap chi.

7. Thw khéng c6 dia chi nhan 1a thw khéng cé thong tin lién quan dén ngwdi nhan trén thw, trén bao bi cla thw, bao

gdm ca thw dé& quang cao, tuyén truyén.
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8. Dich vu thw co ban la dich vu thw khéng c6 cac yéu td lam tang thém gia tri ca dich vu.

9. Mang buu chinh 1a hé théng co s& khai thac bwu glri, diém phuc vu buwu chinh dwoc két ndi bang cac tuyén van

chuyén va tuyén phat d& cung &ng dich vu bwu chinh.

10. Mang buwu chinh céng cdng 1a mang bwu chinh do Nha nwéc dau tw va giao cho doanh nghiép dwoc chi dinh
quan ly, khai thac.

11. Piém phuc vu buu chinh 14 noi chip nhan, phat buwu gri, gdm buwu cuc, kibt, dai ly, thung thw céng cong va
hinh thirc khac dé chip nhan, phat bwu gui.

12. Thung thw céng céng la diém phuc vu bwu chinh thudc mang buwu chinh cong cong dwoc diung dé chip nhan

thw co ban.

13. Hop thuw tap trung 1a tap hop cac hop thw gia dinh dwoc l1ap dat tai vi tri thuan loi cho viéc phat va nhan bwu gui
clia chung cu cao téng, toa nha van phong co nhiéu dia chi nhan thw doc lap.

14. Thoi gian toan trinh cda buu gii la khodng thdi gian tinh tir khi buu gi dwoc chdp nhan cho dén khi dwoc
phat cho nguw&i nhan.

15. Théng tin vé st dung dich vu buu chinh gdm noi dung bwu g, théng tin vé ho tén, dia chi, sb dién thoai (néu
c06) clia ngudi gvi, ngwdi nhan va cac théng tin co lién quan.

16. Nguoi st dung dich vu buu chinh 1a té chirc, ca nhan str dung dich vu bwu chinh, bao gdm ngudi glri va ngudi
nhan.

17. Nguoi gii 1a td chire, ca nhan c6 tén tai phan ghi thong tin vé ngudi gl trén bwu g, trén hop ddng cung (ng
va str dung dich vy bwu chinh.

18. Nguoi nhan 1a td chirc, ca nhan c6 tén tai phan ghi thong tin vé ngwdi nhan trén bwu glvi, trén hop déng cung
(rng va st dung dich vu bwu chinh.

19. Doanh nghiép duoc chi dinh 1a doanh nghiép cung (rng dich vu bwu chinh dwoc Nha nwéc chi dinh dé thuc
hién nghfa vu buwu chinh cong ich va tham gia hoat déng cung (rng dich vu bwu chinh quéc té&, cac dich vu khac
trong khuén khd diéu wéc qubc té cia Lién minh Bwu chinh Thé gidi, didu wéc qudc té khac trong Iinh vec bwu
chinh ma Cong hoa xa hoi chl nghia Viét Nam la thanh vién.

20. Tem Buu chinh Viét Nam 1a 4n phdm do co quan nha nwéc cé thAm quyén vé bwu chinh cla Viét Nam quyét
dinh phat hanh dé thanh toan truwéc gia cwde dich vy bwu chinh trén mang bwu chinh cdng cdng va dugc cong

nhan trong mang lwi cla Lién minh Bwu chinh Thé gioi.

21. Tem buu chinh nuéc ngoai la &n phadm do cac nuwéc thanh vién ctia Lién minh Bwu chinh Thé gi6i phat hanh dé
thanh toan trwdc gia cwde dich vu buwu chinh va dwoc cdng nhan trong mang lwéi cta Lién minh Bwu chinh Thé
gioi.

Diéu 4. Nguyén tac hoat dong bwu chinh

1. Bdo dam an ninh, an toan, kip th&i, chinh xac, tién lgi trong cung trng va str dung dich vu bwu chinh.

2. Bao dam bi mat thw theo quy dinh clia phap luat.



3. Kinh doanh dich vu bwu chinh theo co' ché thi trwéng c6 sw quan ly clia Nha nuwéc.

4. Bao dam cung &ng dich vu bwu chinh céng ich thuwéng xuyén, 6n dinh cho xa hoi.

5. Tén trong, bao vé quyén va lgi ich hop phap cla td chirc, ca nhan tham gia hoat dong bwu chinh.
Diéu 5. Chinh sach cua Nha nwéc vé bwu chinh

1. Xay dwng va phat trién nganh bwu chinh hién dai nhdm phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, bdo dam qudc phong,

an ninh va doi sbng cta nhan dan.

2. Xay dwng va hoan thién méi trwéng canh tranh theo quy dinh clia phap luat d& cac thanh phan kinh té tham gia

hoat dong bwu chinh.

3. Khuyén khich &rng dung tién bd khoa hoc, cdng nghé, dao tao ngudn nhan lwc dé phat trién bwu chinh.

4. Tang cwdng hdi nhap, hop tac qudc té va thwe hién cam két quéc té trong Iinh vire buwu chinh.

5. Ap dung co ché wu dai déi véi viéc cung (ng dich vu bwu chinh cong ich tai viing cé diéu kién kinh té - xa hoi
khé kh&n va vung cé diéu kién kinh té - xa hoi dac biét khé khan.

Diéu 6. Cac trwworng hop bwu giri dwore wu tién chap nhan, van chuyén va phat trong trwong hop khan cap
1. Phong, chéng hoa hoan, thién tai va thdm hoa khac.

2. Phong, chéng dich bénh.

3. Ctru nan, ctru ho.

4. Phuc vu québc phong, an ninh.

Diéu 7. Cac hanh vi bi cam

1. GWi, chdp nhan, van chuyén va phat bwu gri cé nédi dung kich dong, gay mét an ninh, pha hoai doan két dan

toc, chéng pha Nha nuwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.

2. GWi, chap nhan, van chuyén va phat bwu glri chira vii khi, vat, chat gay nd, chat doc, chat phong xa, ma tuy, vi

trung dich bénh nham khing b, xam hai tinh mang, tai s&n cong dan, gay mat trat tw, an toan xa hoi.

3. GWi, chap nhan, van chuyén va phat bwu glri chra vén héa pham trai dao dirc xa hdi, trai thuan phong my tuc

cta Viét Nam.

4. Mao danh ngu&i khac khi st dung dich vu buwu chinh.

5. Chiém doat, trdm cap bwu guvi; trao ddi ndi dung bwu guvi.

6. Tiét 16 thong tin vé st dung dich vu bwu chinh, béc mé, huy bwu gi tréi phap luat.

7. Xam hai cong trinh bwu chinh céng céng; can tré hoat déng bwu chinh hop phap.

8. Thyc hién hanh vi canh tranh trai phap luat trong hoat déng bwu chinh.

9. San xuét, kinh doanh, s& dung tem Buwu chinh Viét Nam va tem buwu chinh nwéc ngoai trai phap luat.

10. Hoat ddng bwu chinh trai phap luat.



Chwong Il
CUNG NG VA SU’ DUNG DICH VU BUU CHINH
Diéu 8. Hop dong cung (rng va st dung dich vu bwu chinh

1. Hop dbng cung (rng va s dung dich vu bwu chinh 1a thoa thuan gitra doanh nghiép cung tng dich vu bwu chinh
va ngudi glri, theo d6 doanh nghiép ch&p nhan, van chuyén va phat bwu gti dén dia diém theo yéu cau cla nguoi

glri va ngudi glvi phai thanh toan gia cwéce dich vu bwu chinh.

2. Hop ddng cung tng va st dung dich vu bwu chinh dwoc giao két bang van ban hodc dwoc xac 1ap bang hanh
vi. D4u ngay hoac cac théng tin xac dinh th&i gian va dia diém chép nhan bwu g la can c xac dinh trach nhiém

clia doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh.

Diéu 9. Hop déng cung rng va str dung dich vu bwu chinh bang van ban

1. Hop ddng cung &ng va st dung dich vu bwu chinh bang van ban phai cé nhitng ndi dung chinh sau day:
a) Loai hinh dich vu bwu chinh;

b) Khéi lwong, sb lwong bwu g;

c) Thoi gian, dia diém va phwong thire cung (ng dich vu bwu chinh;

d) Chét lwong dich vu buwu chinh:;

d) Quyén va nghia vu cla cac bén;

e) Gia cwéc va phuong thire thanh toan;

g) Trach nhiém va mrc bdi thwdng téi da khi cé vi pham hop ddng.

2. Hop déng giao két bang van ban phai dwoc lap bang tiéng Viét; néu cac bén co théa thuan st dung thém ngén

ng® khac thi van ban bang tiéng Viét va van ban bang ngén ngir khac cé gia tri phap Iy nhw nhau.

3. Chirng tir xac nhan viéc chdp nhan bwu gui gitka doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh va ngudi gvi cé gia

tri phap ly nhw hop déng giao két bang van ban gitra cac bén, trir trwéng hop cac bén cé théa thuan khac.
Diéu 10. Hop déng cung (rng va str dung dich vu bwu chinh xac lap bang hanh vi cu thé

Viéc glri vao thung thw cong cong thw da diéu kién quy dinh tai khoan 1 Bidu 11 cla Luat nay, cé dan tem Buu
chinh Viét Nam hodc cé dau thanh toan trwéc gia cudc clia doanh nghiép cung (ng dich vu bwu chinh 13 hanh vi

xac lap hop ddng gitra doanh nghiép cung &ng dich vu bwu chinh va ngudi gii.

Diéu 11. Chap nhan va phat bwu g

1. Bwu gli dwoc chdp nhan khi c6 da cac diéu kién sau day:

a) Khong chtra cac vat phdm, hang hoa quy dinh tai Diéu 12 cla Luat nay;

b) C6 théng tin lién quan dén ngudi gii, ngwdi nhan trén bwu g, trir trwdng hop cac bén coé théa thuan khac;
c) Ba thanh toan dua gia cwéce dich vu bwu chinh, trir tredng hop cac bén cé théa thuan khac;

d) Buoc goi, boc theo yéu cau cla dich vu bwu chinh.



2. Bwu gl dwoc coi la da dwoc chap nhan trong cac trudng hop sau day:

a) Buu gri da dwoc doanh nghiép cung (rng dich vu bwu chinh chdp nhan tai diém phuc vu bwu chinh hodc tai dia
chi clia ngwoi gtvi;

b) Thw di cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay da dwoc bd vao thung thw cong cong.

3. Bwu glvi dwoc coi la da phat hop 1€ trong cac trwong hop sau day:

a) Da phat tai dia chi ciia ngudi nhan, gém hop thw tap trung, hdp thw gia dinh, hop thw thué bao hodc hinh thire

khac danh cho viéc nhan bwu gtri;

b) Ba phat cho nguwi nhan tai diém phuc vu bwu chinh thwc hién viéc phat;

c) D4 phat theo yéu cau clia ngudi st dung dich vu buwu chinh.

Diéu 12. Vat pham, hang hoa khéng dwoc glvi, chap nhan, van chuyén qua mang bwu chinh
1. Vat phdm, hang héa ma phép luat ctia Viét Nam quy dinh cAm lwu théng.

2. Vat phdm, hang hoa ti Viét Nam gt di cac nwéc ma phap luat Vit Nam quy dinh cdm xuét khau hodc phap

luat ctia nwéc nhan quy dinh cdm nhap khau.
3. Vat phadm, hang hoa t&r cac nwédc glri vé Viet Nam ma phap luat Viét Nam quy dinh cAm nhap khau.

4. Vat pham, hang hoa bi cAm van chuyén bang dwdng buwu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, diéu uwéc

qudc té ma Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam 1a thanh vién.
Diéu 13. Bao dam an toan trong cung rng va str dung dich vu bwu chinh

1. Bwu gl cla td chirc, ca nhan dwoc bdo dam an toan tir khi dwoc chdp nhan cho dén khi dwoc phat theo quy

dinh tai khodn 2 va khoan 3 Diéu 11 cla Luat nay.

2. Trudng hop vé boc cla bwu gii bi hw hai, rach, doanh nghiép cung trng dich vu buwu chinh ¢é trach nhiém kiém

ké, lap bién ban va goéi, boc lai cho phu hop véi yéu cau cia dich vu bwu chinh d& dam béo an toan cho buwu guri.

3. T6 chirc, ca nhan thuc hién, tham gia thuc hién hoat déng bwu chinh tai Viét Nam cé trach nhiém bdo dam an

toan cho ngudi, bwu glri va mang bwu chinh.
Diéu 14. Bao dam an ninh trong cung ng va st dung dich vu bwu chinh

1. Trwng hop bwu gvi bi phat hién vi pham quy dinh tai Diéu 12 cGa Luat nay thi doanh nghiép cung rng dich vu

bwu chinh cé trach nhiém:
a) Binh chi van chuyén, phat buu gt d6;
b) Théng bao cho co’ quan nha nwéc cé thdm quyén lién quan dé xt ly theo quy dinh cla phap luéat.

2. Co quan nha nwéc cé thdm quyén tam dinh chi van chuyén, phat bwu givi; kiém tra, x& ly bwu gti hodc yéu cau

cung cap théng tin vé s dung dich vu bwu chinh trong céc trwdng hop sau day:

a) C6 can cr xac dinh bwu gt cé lién quan hodc dan dén hanh vi vi pham phap luat vé an ninh quéc gia hodc

hanh vi vi pham phap luat nghiém trong khac;



