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LUAT

Stra déi, b6 sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, té cao

Can c vao Hién phap nwéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam ndm 1992 da dwoc stra doi, bé sung theo Nghi

quyét s6 51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nam 2001 clia Qudc hdi khoa X, ky hop ther 10;

Luat nay stra dbi, bd sung mét sé diéu cta Luat khiéu nai, t& cdo ngay 02 thang 12 nam 1998 da dwoc stra dbi, bd

sung theo Luat stra dbi, bé sung mot sé diéu ctia Luat khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 ndm 2004.
Diéu 1. Stra dbi, b6 sung cac diéu sau day cua Luat khiéu nai, té cao:
1. Khoan 16 Diéu 2 dwoc stra dbi, bd sung nhu sau:

“16. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu lwc phap luat bao gébm quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau, quyét dinh
giai quyét khiéu nai l1an hai ma trong thdi han do phap luat quy dinh ngudi khiéu nai khong khiéu nai tiép, khong khéi

kién vu an hanh chinh tai Toa an.”

2. Diéu 17 dwoc stra ddi, bd sung nhw sau:
“Diéu 17

1. Nguoi khiéu nai cé cac quyén sau day:

a) Tw minh khiéu nai; trwdng hop ngwdi khiéu nai la nguwdi chwa thanh nién, nguwdi bi bénh tam than hodc mac bénh
khac ma khoéng thé nhan thirc, lam chd dwoc hanh vi cia minh thi ngwoi dai dién theo phap luat ctia ho thyc hién viéc
khiéu nai; trwng hop ngudi khiéu nai dm dau, gia yéu, cé nhwoc diém vé thé chat hodc vi ly do khach quan khac ma
khong thé tw minh khiéu nai thi dwoc uy quyén cho cha, me, vo, chdng, anh, chi, em ruét, con da thanh nién hodc

ngudi khac dé khiéu nai;
b) Nho luat sw giup d& vé phap luat trong qua trinh khiéu nai;

c) Biét cac béng chirng dé 1am cin ct gidi quyét khiéu nai; dua ra bang chirng vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién
ctia minh vé bang chirng do;

d) Nhan van ban tra I&i vé viéc thu ly dé giai quyét khiéu nai; biét thong tin, tai liéu ctia viéc giai quyét khiéu nai; nhan
quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Bwoc khéi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam pham, duoc bbi thwdng thiét hai theo quy dinh cta phap luat;
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e) Khiéu nai tiép hoac kh&i kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh clia phap luat vé khiéu nai, tb cao va phap

luat vé t6 tung hanh chinh;

g) Rut khiéu nai trong qua trinh gidi quyét khiéu nai.

2. Nguwoi khiéu nai cé cac nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén dung ngudi co thdm quyén gidi quyét;

b) Trinh bay trung thwc sw viéc, cung cap théng tin, tai liéu cho ngudi gidi quyét khiéu nai; chiu trach nhiém truwéc

phap luat vé noi dung trinh bay va viéc cung cap thong tin, tai liéu do;

c) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phap luat.”
3. Diéu 18 dwoc stra déi, bd sung nhw sau:

“Diéu 18

1. Nguwoi bi khiéu nai cé cac quyén sau day:

a) Biét cac can ct khiéu nai clia ngudi khiéu nai; dwa ra bang chirng vé tinh hop phap cia quyét dinh hanh chinh,

hanh vi hanh chinh bij khiéu nai

b) Nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai clia nguoi cé thdm quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai hodc ban an, quyét dinh
ctia Toa an dbi v&i khiéu nai ma minh da giai quyét nhung ngudi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hodc khéi kién vu an

hanh chinh tai Toa an.
2. Nguwoi bi khiéu nai cé cac nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, théng bao bang van ban cho ngudi khiéu nai vé viéc thu ly dé giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; stra déi hodc hay bé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; glri quyét dinh gidi quyét cho nguwoi khiéu nai va phai chiu trach nhiém trwéc phap luat vé viéc gidi quyét cla
minh; trong trwérng hop khiéu nai do co quan, té chirc, ca nhan chuyén dén thi phai théng bao viéc gidi quyét hodc

két qua gidi quyét cho co’ quan, t6 chirc, ca nhan d6 theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, t6 céo;

b) Giai trinh vé tinh hop phap, dung dan ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, cung cap théng
tin, tai liéu lién quan khi nguoi gidi quyét khiéu nai 1an hai yéu cau;

c) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phap luat;

d) Bbi thwerng, bdi hoan thiét hai, khac phuc hau qua do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat cta
minh gay ra theo quy dinh cla phap luat.”

4. biéu 23 dwoc stra ddi, bd sung nhu sau:

“Diéu 23

Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung wong (sau day goi chung 1a cp tinh) c6 thdm quyén:
1. Giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh;

2. Giai quyét khiéu nai ma Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén da giai quyét lan dau nhwng con cé khiéu nai;



3. Giai quyét khiéu nai ma Giam dbc s& hoac cép twong dwong thuéc Uy ban nhan dan cép tinh da giai quyét 1an dau

nhwng con cé khiéu nai ma noi dung thudc pham vi quan ly ctia Uy ban nhan dan cép tinh.”

5. Diéu 25 dwoc stra dobi, bd sung nhw sau:

“Diéu 25

B6 trwdng, Thi trwdng co quan ngang bd, Thi trwdng co quan thudc Chinh phi c6 thdm quyén:

1. Giai quyét khiéu nai déi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cGia minh, cia can bd, céng chirc do minh

quan ly truc tiép;
2. Giai quyét khiéu nai ma nhirng nguwdi quy dinh tai Diéu 24 clta Luat khiéu nai, t6 cao da gidi quyét lan du nhung
con cé khiéu nai;
3. Giai quyét khiéu nai c6 noi dung thudc quyén quan ly nha nwéc ctia b, nganh minh ma Cha tich Uy ban nhan dan

cap tinh, Giam dbc s& hodc cap twong duwong thudc Uy ban nhan dan cép tinh da giai quyét Ian dau nhung con co

khiéu nai.”

6. Diéu 26 dwoc stra dbi, bd sung nhw sau:

“Diéu 26

Téng thanh tra c6 thdm quyén:

1. Giai quyét khiéu nai ma Thu trwdng co quan thudc Chinh pha da gidi quyét 1an dau nhwng con co khiéu nai;

2. Gitp Thu twéng Chinh pha theo déi, kiém tra, don déc cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy
ban nhan dan cac cép trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da co

hiéu lwc phap luat.

Trwong hop phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai dén loi ich cia Nha nwéc, quyén, loi ich hop phap
clia cdng dan, co quan, td chirc thi kién nghi Tha twéng Chinh phi hodc kién nghi ngwdi co thdm quyén ap dung bién

phap can thiét dé& cham dirt vi pham, xem xét trach nhiém, x ly d6i véi ngwoi vi pham.”
7. Diéu 28 dwoc stra dbi, bd sung nhw sau:

“Diéu 28

Tha twéng Chinh phi ¢ thAm quyén:

1. Lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai clia cac bod, co’ quan ngang bd, co quan thudéc Chinh phi, Uy ban nhan dan

cac cap;

2. X ly cac kién nghi ctia Téng thanh tra quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 cta Luat khiéu nai, t& c4o.”
8. Diéu 32 dwoc stra doi, bd sung nhw sau:

“Diéu 32

Khiéu nai thudc mot trong cac trweorng hop sau day khong dworc thu ly dé gidi quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap cla

nguwoi khiéu nai;



2. Nguoi khiéu nai khong c6 nang lwc hanh vi dan sy déy dd ma khong cé ngwoi dai dién hop phap;
3. Ngwdi dai dién khdng hop phap;

4. Thoi hiéu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép da hét;

5. Viéc khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

6. Viéc khiéu nai da dwoc Toa an thu ly dé giai quyét hodc da cé ban an, quyét dinh cia Toa &n."

9. Diéu 36 dwoc stra doi, bd sung nhw sau:

"Diéu 36

1. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau khéng quéa 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét; dbi véi vu viéc phirc tap

thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khéng quéa 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O vling sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai 1an dau khéng quéa 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé
gidi quyét; ddi v&i vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon, nhwng khéng qua 60 ngay, ké

tir ngay thu ly dé giai quyét.

2. Trong thdi han quy dinh tai khodn 1 Diéu nay ma ngudi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai khong giai quyét thi
phai bi xem xét x& ly ky luat. Ngwoi khiéu nai cé quyén kién nghi véi cap trén trwc tiép clia ngudi khdng gidi quyét

khiéu nai dé& xem xét xt ly ky luat nguwoi d6.”
10. Piéu 37 dwoc stra ddi, b sung nhu sau:
“Diéu 37

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 1an dau, ngudi gidi quyét khiéu nai phai gap g&, dbi thoai truc tiép véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai dé& lam ré noi dung khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai.
Trong trwdng hop ngwdi khiéu nai nho luat sw gitip d& vé phap luat thi luat sw co6 quyén tham gia trong qua trinh giai
quyét khiéu nai.Nguwoi gidi quyét khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban va gt quyét
dinh nay cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi coé quyén, loi ich lién quan. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

phai dwoc cong bd cong khai.”

11. Diéu 38 dwoc stra doi, bd sung nhw sau:

“Diéu 38

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu phai c6 cac noi dung sau day:

1. Ngay, thang, ndm ra quyét dinh;

2. Tén, dia chi cGia ngui khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

3. N6i dung khiéu nai;

4. Két qua xac minh noi dung khiéu nai; can cv phap luat dé giai quyét khiéu nai;
5. Két luan noi dung khiéu nai 1a dung, dung mét phan hoéc sai toan bd;

6. Gilr nguyén, sra dbi hodc hily béd mét phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chAm dit hanh vi hanh chinh bi

khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;



