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PHAP LENH

Vé khiéu nai, t6 cao cua céng dan

Pé bdo dadm quyén khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan, tdng cuwong phap ché, phét huy
dan chi x& hoi chi nghia, bdo vé loi ich cia Nha nudéc, cia tép thé, quyén va loi ich
hop phap cua céng dan;
Cén cwr vao Piéu 73 va Diéu 100 cua Hién phap nuwéc COng hoa x& hdi chd nghia
Viét Nam;
Phép 18nh nay quy dinh quyén khiéu nai, t& céo va viéc gidi quyét khiéu nai, t6 céo
cua cbng dan.
Chwong 1:

NH’NG QUY DINH CHUNG
Diéu 1
1- Céng dan c6 quyén khiéu nai v&i co quan Nha nwéc co thdm quyén vé quyét dinh
hoac viéc lam trai phap luat thuéc pham vi quan ly hanh chinh cia co quan Nha
nwéc hodc nhan vién Nha nwéc, xam pham quyén, Ioi ich hop phap ctia minh.
Quyén khiéu nai ctia cdng dan dbi véi quyét dinh clia co quan tién hanh té tung hinh
sw, dan sw, trong tai kinh té do phap Iuat té tung hinh sw, dan sw, trong tai kinh té
quy dinh.
2- Cong dan co quyén td cao véi co quan Nha nwéc cé thAm quyén vé viéc lam trai
phap luat ciia co quan Nha nuéc, td chirc kinh té, td chirc xa hoi, don vi vii trang
nhan dan, goi chung 1a co quan, tb6 chirc hodc ca nhan thudc co quan, t6 chirc dé
gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich ciia Nha nwéc, cia tap thé, quyén va

loi ich hop phap cua céng dan.
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Diéu 2

Co quan Nha nuéc cé thAm quyén, theo quy dinh ctia phap luat cé trach nhiém giai
quyét kip thi, khach quan khiéu nai, t6 cdo ctia céng dan; x& ly nghiém minh nguoi
vi pham, ap dung cac bién phap can thiét ngan chan thiét hai cé thé xay ra, bao dam
cho quyét dinh gidi quyét dwoc thi hanh nghiém chinh va phai chiu trach nhiém truéc
phap luat vé quyét dinh ctia minh.

Khi can thiét, Ho6i débng Nha nwdc, Hoi ddng nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
trung wong va cap twong duwong clr doan kiém tra d& xem xét tinh hinh khiéu nai, tb
céo va viéc giai quyét khiéu nai, té cao cua céng dan.

Diéu 3

Khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khiéu nai, té6 cao phai tuan theo phap luat.

Khéng mét co quan, td chirc hodc ca nhan nao dwoc can thiép trai phap luat vao
viéc khiéu nai, té cao va viéc giadi quyét khiéu nai, t6 cao.

Diéu 4

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cla co quan Nha nuwéc cé thAdm quyén phai
dwoc cac co quan, td chirc va moi cobng dan ton trong; ca nhan, co quan, td chirc
hiru quan phai nghiém chinh chap hanh.

Nguw¢i bi thiét hai dwgec khéi phuc quyén, loi ich hgp phap da bi xam pham va duoc
bdi thwdng. Co quan, td chirc, ca nhan gay thiét hai phai xt& ly va phai bbi thuwéng
cho nguoi bi thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 5

Céac co quan, t6 chirc cd trach nhiém phdi hop véi co quan Nha nwédc co thdm
quyén trong viéc giai quyét khiéu nai, t céo ctia cong dan.

Ca nhan, co quan, t& chirc hiru quan cé trach nhiém cung cép théng tin, tai liéu theo
yéu cau clia co quan Nha nwdc cé thdm quyén.

Khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan do co quan bao chi chuyén dén phai dwoc co quan
Nha nuwéc co thAm quyén gidi quyét va thong bao két qua gidi quyét theo quy dinh

cla Luat bao chi.



Co quan bao chi, néu dang hoac phat séng khiéu nai, t6 céo, thi phai bdo dam tinh
trung thwc va phai chiu trach nhiém vé viéc dang hoac phat séng dé.
Diéu 6
Khiéu nai, t6 cdo clia cong dan do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan
chuyén dén phai dwoc co quan c6 thdm quyén gidi quyét va thdng bao két qua giai
quyét cho dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan.
Diéu 7
Nghiém cAm moi hanh vi can tr&, trad thu nguoi khiéu nai, td cao, bao che ngudi bi
khiéu nai, t6 co; kich ddng, cudng ép khiéu nai, té cao sai sw that; loi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo dé& xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai loi ich cia Nha nwéc, cla tap
thé, quyén va loi ich hop phap clia cong dan.
Chwong 2:

KHIEU NAI VA VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGU'O'l KHIEU NAI VA NGUO'l Bl KHIEU NAI
Diéu 8
1- Ngudi khiéu nai cé quyén:
a) G don, truc tiép trinh bay hoac théng qua ngwdi dai dién hop phap ctia minh dé
khiéu nai v&i co quan Nha nwéc cé thdm quyén;
b) Bwoc nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai ctia co quan Nha nwéc cé thAm quyén;
c) Buoc khéi phuc quyén, loi ich hgp phap da bi xam pham va duoc boi thwong thiét
hai.
2- Nguoi khiéu nai c6 nghia vu trinh bay trung thwe sw viéc, cung cap théng tin, tai
liéu va chiju trach nhiém vé néi dung trinh bay va théng tin, tai liéu dé.
DPiéu 9
1- Ngu®i bi khiéu nai cé quyén:
a) Pua ra bang chirng vé tinh hop phap cta quyét dinh ho&c viéc 1am bij khiéu nai;
b) Puoc nhan quyét dinh giadi quyét khiéu nai ctia co quan Nha nwéc cé thdm quyén;
c) Kién nghj v&i co quan Nha nwéc c6 thdm quyén xem xét lai quyét dinh cla co

quan da giai quyét.



2- Nguwdi bi khiéu nai ¢6 nghia vu:
a) Xem xét lai quyét dinh ho&c viéc lam bj khiéu nai ciia minh va trd I&i cho nguoi
khiéu nai bang van ban;
b) Giai trinh v&i co quan Nha nwéc cé thdm quyén khi dwoc yéu ciu;
c) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia co quan Nha nwéc
c6 thdm quyeén.

Muc 2: THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 10
1- Khiéu nai dbi v&i nhan vién ma ndi dung lién quan dén trach nhiém quan ly cla co
quan nao, thi tha trwdng co’ quan doé co trach nhiém giai quyét.
2- Khiéu nai déi véi quyét dinh hoac viéc lam cuda thl trwdng co quan nao, thi thi
trwdng co quan doé co trach nhiém giai quyét.
Diéu 11
Chanh thanh tra huyén, quan, thj x&, thanh phd trwc thudc tinh ¢6 trach nhiém giai
quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan xa, phwong, thi trAn hodc thi trwédng
co quan chuyén moén thuéc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc
tinh da gidi quyét, nhung dwong sw con khiéu nai hodc phat hién cé tinh tiét maoi
hodc viéc gidi quyét cé diu hiéu vi pham phap luat.
Diéu 12
Chanh thanh tra S& c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai ma tha trudng co quan thudc
quyén quan ly trwc tiép cta giam déc Sé& da giadi quyét, nhung dwong suw con khiéu
nai hodc phat hién cé tinh tiét méi hodc viéc gidi quyét coé dau hiéu vi pham phap
luat.
Diéu 13
Chanh thanh tra tinh, thanh phé trwc thudc trung wong va cap twong dwong cé trach
nhiém giai quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan huyén, quan, thj xa, thanh
phé thudc tinh, giam dbc S& da giai quyét I1an dau, nhwng dwong sw con khiéu nai

hodc phat hién cé tinh tiét m&i hodc viéc gidi quyét cé dau hiéu vi pham phap luat;



khi can thiét, khang nghi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chanh thanh tra S&,
Chanh thanh tra huyén, quan, thi xa, thanh phé thuoc tinh.

Diéu 14

Chanh thanh tra B, Uy ban Nha nwéc, co quan thudc Hoi ddng bo trwédng co trach
nhiém gidi quyét khiéu nai ma tha trwéng co quan thuéc quyén quan ly truc tiép cla
B& trwdng, Cha nhiém Uy ban Nha nwéc, thd trwdng co quan thudc Hoi déng bd
trwdng da gidi quyét 1an dau, nhwng dwong sw con khiéu nai hodc phat hién cé tinh
tiét ma&i hoac viéc giai quyét co6 dau hiéu vi pham phap luat.

Diéu 15

Cha tich Uy ban nhan dan huyén, quan, thj xa, thanh phé thudc tinh, giam déc S&,
Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong va cip twong
dwong, B6 trwdng, Chd nhiém Uy ban Nha nuwéc, tha trwdng co quan thudc Hoi
ddng bd trwdng xem xét, ra quyét dinh vé khiéu nai déi v&i quyét dinh gidi quyét
khiéu nai ctia Chanh thanh tra ciing cép khi c6 khang nghi ctia tb chirc thanh tra cap
trén trwec tiép hodc phat hién co tinh tiét méi hodc phat hién viéc cé dau hiéu vi pham
phap luat. Quyét dinh nay 1a quyét dinh cudi cung.

Diéu 16

B6 trwdng, Cha nhiém Uy ban Nha nwéc, thd trwdng co quan thudc Hoi déng bd
trwdng, theo chirc ndng quan ly Nha nwéc chuyén nganh gidi quyét khiéu nai di voi
quyét dinh cGa B trwéng, Cha nhiém Uy ban Nha nwéc, thi trwéng co quan thudc
Hoi ddng bd trwdng, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thuéce trung wong
va cép twong dwong ma ndi dung thudc quyén quan ly Nha nwédc cla Bd hoac
nganh minh.

Diéu 17

1- Téng thanh tra Nha nwéc xem xét va ra quyét dinh vé khiéu nai déi véi quyét dinh
cta Bo trwéng, Cha nhiém Uy ban Nha nwéc, tha trwdng co quan thudc Hoi déng bod
trwdng noi tai Diéu 16 ciia Phap 1&8nh nay. Quyét dinh cta Téng thanh tra Nha nwéc

la quyét dinh cudi cung.



