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NGHI QUYET
Quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong dan cua cac co’ quan ctia Quéc héi,

dai biéu Quéc héi, Hdi dong nhan dan va dai biéu H6i dé6ng nhan dan cac cap

UY BAN THUONG VU QUOC HOI

NUG'C CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Cén ctr Hién phép nuwéc Cong hoa x& hdi chd nghia Viét Nam;
Cén ctr Luét té chire Quéc hdi sé 30/2001/QH10 da duoc sira dbi, bé sung mét sb
diéu theo Luat s6 83/2007/QH12;
Cén ctr Luét té chirc H6i ddng nhan dan va Uy ban nhan dan s6 11/2003/QH11;
Can ctr Luat khiéu nai s 02/2011/QH13;
Céan cwr Luat té céo sé 03/2011/QH13;
Cén ctr Luét tiép céng dan sb 42/2013/QH13,

QUYET NGHI:
Chwong |
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI, bAI BIEU
QUOC HOI, HOI DPONG NHAN DAN VA DAI BIEU HOI PONG NHAN DAN CAC
CAP
Muc 1. HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI, bAI
BIEU QUOC HOI

Diéu 1. Trach nhiém tiép cong dan va té chirc viéc tiép cong dan
1. Cac co quan clia Quéc hdi, co quan thudc Uy ban thwdng vu Québc hodi va dai biéu

Qudc hdi cé trach nhiém tiép cdng dan dén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh.
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2. Céac co quan cta Quéc héi, co quan thudc Uy ban thwdng vu Québc hoi, Doan dai
biéu Qubc hoi trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh cé trach nhiém té chirc
viéc tiép cdng dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 2. Noii tiép cong dan

1. Cac co quan cta Qudc hdi tiép cong dan tai noi tiép cong dan sau day:

a) Dia diém tiép cong dan ctia Quéc hoi.

Dia diém tiép cdng dan cta Quéc hdi do Uy ban thwéng vu Qudc hdi bd tri tai dia
diém thuan loi cho viéc tiép cong dan dén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh, bao
dam hoat ddng binh thwdng clia Qudc hdi, cac co quan ciia Qubc hdi, cac co quan
thudc Uy ban thwdng vu Québc hoi;

b) Noi tiép cong dan khac do cac co quan ciia Quéc héi lwa chon khi can thiét.

2. Pai biéu Quéc hoi thwe hién viéc tiép cong dan tai noi tiép cong dan sau day:

a) Tru s& tiép cong dan cua tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong (sau day goi
chung la Tru s& tiép céng dan cép tinh) noi dai biéu Quéc hdi rng cir;

b) Noi tiép cong dan khac do Doan dai biéu Qudc hoi b tri.

Truwdng hop dai biéu Quéc hdi chuyén sinh hoat dén Doan dai biéu Québc hoi tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong khac thi thwe hién viéc tiép cdng dan & noi chuyén
dén.

Diéu 3. Tiép céng dan cha cac co quan ctia Qudc hoi

1. Uy ban thuwéorng vu Québce hoi chi dao, diéu hoa, phdi hop va té chire viée tiép cong
dan clia cac co quan clia Quédc hdi va dai biéu Qubc hoi.

2. Cac co quan clia Quéc hdi tiép cong dan vé cac van dé thudc linh vwc dwoc phan
coéng phu trach theo quy dinh cua Luat t& chirc Qubc hoi va cac quy dinh khac cla
phap luat co lién quan.

3. Céac co quan cua Qudc hoi cir dai dién dé tiép cong dan trong cac trudng hop sau
day:

a) Theo yéu cau cta Uy ban thuéng vu Quéc hdi;

b) Khi xét thay can thiét theo dé nghj ctia Ban dan nguyén hoac dé nghi truc tiép cua

cong dan.



4. Co quan cta Qudc hdi co trach nhiém théng bao dy kién lich tiép cdng dan theo
quy dinh tai khoan 3 Biéu nay cho Ban dan nguyén dé xay dwng lich tiép cdng dan
cla cac co quan cla Quéc hdi va niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan cia
Québc hoi, ddng théi théng bao cho cong dan da dé nghi dworc tiép biét.

5. Cac co quan cua Quéc hdi va co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan cé trach
nhiém phdi hop trong viéc tiép cdng dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
v&i cac co quan cta Quéc hoi.

Diéu 4. Trach nhiém cta Ban dan nguyén trong viéc tiép céng dan va té chirc
viéc tiép cong dan

Ban dan nguyén thuéc Uy ban thworng vu Qudc héi cé trach nhiém gitp Uy ban
thworng vu Québce hoi trong viéc té chirc cong tac tiép cdng dan clia cac co quan cla
Quéc hoi va dai biéu Quéc héi. Ban dan nguyén thwe hién cac nhiém vu sau day:

1. Pai dién cho cac co quan cla Qudc hoi thye hién tiép cong dan thwdng xuyén tai
Tru s& tiép céng dan & Trung wong va dia diém tiép cong dan cua Québc hoi.

Khi cong dan dé nghi duwoc gap truc tiép Hoi ddong dan toc, Uy ban ciia Quéc hdi dé
trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi Ban dan nguyén cé trach nhiém
chuyén dé nghi d6 dén co quan ma coéng dan dé nghj. Hoi ddng dan toc, Uy ban cda
Qudc hdi cé trach nhiém xem xét dé nghi do dé tra 1o cong dan.

2. Phéi hop, t6 chirc phuc vu hoat ddng tiép cong dan khi cé yéu cau clia cac co
quan cta Qudc hoi, Doan dai biéu Qubc hoi.

3. Yéu cau hodc dé nghi co quan, to chirc, don vi cé lién quan ct ngudi cé trach
nhiém phéi hop tham gia tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan clia Quédc hdi hoac
tai Tru s& tiép cdng dan & Trung wong khi cé vu viéc phirc tap hodc trong truéng
hop can thiét khac, xtr ly dbi véi ngwdi c6 hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong
dan, ndi quy tiép cong dan.

4. Quy dinh ndi quy tiép céng dan tai dia diém tiép cong dan cla Québc hoi.

5. Xay dwng cac bao cdo chung veé tiép cong dan cla cac co quan cta Qubc hoi va
dai biéu Quéc hoi.

Diéu 5. Tiép céng dan cua dai biéu Quoc hoi



1. Pai biéu Qudc hdi tiép cong dan trong cac trwdng hop sau day:

a) Theo sy phan céng cltia Trwdng doan dai biéu Quéc hoi;

b) Céng dan truc tiép hodc théng qua Doan dai biéu Qubc hoi yéu cau duwoc gap dai
biéu Qudc hoi dé trinh bay khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh hoac khi dai biéu
Quédc héi thay can thiét.

2. Viéc tiép cong dan cta dai biéu Quéc héi dwoc quy dinh nhw sau:

a) Van phong phuc vu DPoan dai biéu Quéc hdi ¢ trach nhiém dw kién lich tiép cong
dan chung cuia cac dai biéu Québc hoi trong Poan trinh Trwdng doan dai biéu Quéc
hoi xem xét quyét dinh;

b) Pai biéu Québc hoi thuc hién viéc tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dwoc
cong bd.

Trwdng hop khong thé tham gia tiép cdng dan theo lich da dwoc cong bd, dai biéu
Quéc hoi co trach nhiém bao cao véi Trwdng doan dai biéu Qudc hdi dé diéu chinh
lich; déng th&i dw kién thoi gian cu thé thwe hién viéc tiép cong dan.

3. Trwudng hop cdng dan yéu cau gap dai biéu Qudc hdi dé trinh bay khiéu nai, td
céo, kién nghij, phan anh thi dai biéu Qudc hdi co trach nhiém sap xép thdi gian tiép
coéng dan; trwéng hop chwa thé tiép cong dan dwoc thi dai biéu Québc hoi yéu ciu
Van phong phuc vu Poan dai biéu Quéc hdi clr ngwdi nhan don hodc hen tiép cong
dan vao thoi gian thich hop.

Diéu 6. Trach nhiém toé chirc viéc tiép cong dan cua Doan dai biéu Quéc hoi
Doan dai biéu Québc hoi ¢ trach nhiém td chirc dé dai biéu Qudc hoi trong Doan tiép
coéng dan. Poan dai biéu Qudc hoi thwc hién cac nhiém vy sau day:

1. S&p xép lich tiép céng dan clia cac dai biéu Quédc hoi trong Poan, trong dé phan
cong cu thé lich tiép cong dan, noi tiép cong dan cta dai biéu Québc hoi va théng bao
cho dai biéu Quéc hoi biét.

Lich tiép cdng dan phai dwoc niém yét cong khai tai Tru sé tiép cong dan cép tinh,
noi tiép céng dan khac do Poan dai biéu Qudc hoi b tri, ddng thdi cong bd trén cac

phuwong tién thdng tin dai chung & dia phuwong.



2. B6 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Quéc hdi trong Doan thuc hién lich tiép cong

dan.

3. D& nghj dai dién Ho6i ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, co quan, té chirc, ca nhan

cé lién quan cung tham du tiép cong dan dé tiép nhan, x& ly nhirng van dé lién quan

khi can thiét.

4. Chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan, té chirc cé thAm

quyén gidi quyét theo dé nghi ctia dai biéu Qubc hoi trong Doan.

Diéu 7. Tiép céng dan trong ky hop Quéc hoi

1. Ban dan nguyén xay dwng ké hoach, cha tri, phdi hop v&i cac co quan cdé lién

quan té chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi cac co

quan cta Qudc hoi va dai biéu Quédc hdi trong thdi gian ky hop Québc hoi.

2. Trong th&i gian ky hop Quéc héi, khi can thiét, dwoc sw ddng y ctia Chi tich Quéc

hoi, Ban dan nguyén moi dai dién Hoi déng dan tdc, Uy ban cla Quéc hoi, Ban cdng

tac dai biéu, Poan dai biéu Quédc hdi va dai biéu Quéc hdi tiép céng dan.

Muc 2. HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA HOI PONG NHAN DAN VA PAI BIEU
HOI PONG NHAN DAN CAC CAP

Diéu 8. Trach nhiém tiép céng dan va té chirc viéc tiép cong dan

1. H6i ddng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép cé trach nhiém tiép

céng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Thweng trc HOi ddng nhan dan cp tinh, Thuwong trwc HOi ddng nhan dan cap

huyén, Chu tich Hoi ddng nhan dan cép xa co trach nhiém té chirc dé dai biéu Hoi

ddng nhan dan cap minh tiép céng dan.

Diéu 9. No'i tiép cong dan

1. Dai biéu Hoi ddng nhan dan cép tinh, dai biéu Ho6i ddng nhan dan cap huyén thuc

hién viéc tiép cong dan tai noi tiép cong dan sau day:

a) Tru s& tiép céng dan cung cép;

b) Tai noi tiép céng dan & dia phwong ma dai biéu &ng clr theo sy bd tri cua

Thwong trwee HOi ddng nhan dan cung cép.



