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Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu
va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai

Can cik Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015,
Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,
Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phu;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Ludt Khiéu nai.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac didu khoan sau day ctia Ludt Khiéu nai:

a) Khoan 2 Piéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi
su nghiép cong lap;

b) Khoan 4 Piéu 8 vé nhidu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung;

¢) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu luc
phap luat;

~d) Khoan 2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dbi voi
quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc ¢6 hi¢u luc phap luét.

2. Quy dinh mot s6 bién phap thi hanh Luat Khiéu nai gdém: hinh thic
khiéu nai; khiéu nai lan hai; dai dién thuc hién viéc khiéu nai; trinh tu, thu tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat,
xtr ly hanh vi vi pham.

Diéu 2. Péi twgng ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i v6i co quan, td chirc, cong dan Viét Nam;
co quan, t6 chirc, ca nhan nude ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir truong ho’p didu udc quoc té ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khéc.



Chuong I1
KIllEU NAIL CU NGUOI DAI DIEN TRINH BAY KH]EU NAI
VA TRACH NH]EM CUA CO QUAN TO CHUGC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU LY TRUUNG HQP NHIEU NGUO1
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muec 1
KHIEU NAIL, CU NGUOT PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Diéu 3. Hinh thikc khiéu nai

1. Hinh thirc khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2

Diéu 8 cia Luat Khiéu nai. Pon khiéu nai duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2 Trucmg hop ngum khiéu nai dén khleu nai truc t1ep thi nguoi tlep
nhan khiéu nai huéng dan ngum khiéu nai viét don khiéu nai hoac nguoi tiép
nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban theo Mau s 01 ban hanh
keém theo Nghi dinh nay.

Piéu 4. Khiéu nai lAn hai

I. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Piéu 28 ctia Luat Khiéu nai ma khiéu nai !an dau khong dugc
giai quyét hodc ké tir ngay nhan duogc quyét dmh glal quyét khiéu nai lan dau
ma ngucn khleu nai khong dong y thi c6 quyen khiéu nai dén nguoi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 14n hai; déi véi vung sau, vung xa di lai kho khan
thi thoi han ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Truorng hop khleu nai lan hai thi nguoi khiéu nai phai gui don kém theo
quyet dmh giai quyet khiéu nai 1dn ddu, cac tai liéu c6 lién quan cho ngudi cd
thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

% Trucmg hop qua thoi han quy dinh ma khiéu nai 1an dau khéng duoc
glal quyét thi nguoi khiéu nai glri don dén ngudi co thim quyén glal quyét
khiéu nai lan hai, néu rd ly do va gui kem c4c tai lidu c6 lién quan vé vu viéc
khiéu nai. Nguoi co tham quyén giai quyet khiéu nai 14n hai phai xem xét thy
ly g1a1 quyet theo trinh ty, thi tuc giai quyét khleu nai lan hai. Quyet dinh giai
quyet khiéu nai trong truomg hop nay la quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

8. Ngum giai quyet khiéu nai 1an hai ap dung bién phap xur ly trach
nhlem theo thdm quyén déi véi ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 14n
dau néu c6 hanh vi vi pham phép lut.



Piéu 5. Pai dién thue hién viéc khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 thé tu minh khiéu nai hodc ty quyén cho luét su,
tro glup vién phép ly hodc uy quyén cho ngudi khac ¢é nang luc hanh vi dan
su day du thuc hién v1ec khiéu nai. Trudng hop nguoi khiéu nai 1a ngudi chua
thanh nién, ngudi mat nang luc hanh vi dén sy thi ngudi dai dién theo phap
luat ctia ho thyuc hién viéc khiéu nai. Viéc xac dinh nguoi dai dién dugce thuc
hién theo quy dinh ctia phap luét dan su.

2. Co quan, td chtrc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai dién
theo phap luat. Nguoi dai dién cua co quan, to chire duge ty quyén cho luét
su hodc nguoi khac cé nang luc hanh vi dan sy day du thuc hién viéc khiéu nai.

3. Viée Uy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Didu néy phai bang van
ban va dugc chimg thuc hoic cong chung Ngudi iy quyén duorc dy quyén
khiéu nai cho mot nguoi hoac nhiéu ngudi vé cac noi dung iy quyén khéc nhau
nhung khong dugc ty quyén mét ndi dung cho nhleu nguoi thue hién. Vian ban
dy quyén khiéu nai dugc thuc hién theo Mau s 02 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Nguoi khiéu nai dang thuc hién viéc khiéu nai bi chét ma quyén,
nghia vu cua nguoi d6 dugc thira ké theo quy dinh ctia phéap luat thi ngudi
thira ké c6 quyén khleu nai; nguoi thira ké khi khiéu nai phai xudt trinh vdi co
quan co thAm quyén giai quyet khiéu nai gidy to dé ching minh quyen thira
ké ctia minh. Nguoi thira ké c6 thé tu minh khiéu nai hodc uy quyén cho luat
su, trg giup vién phap ly hodc ngudi khac ¢ nang luc hanh vi dén sy day du
thuc hién viée khiéu na1 Trudng hop cé nhiéu nguoi thira ké thi nhiing nguoi
d6 c6 quyén iy quyén cho mot trong nhitng nguoi thira ké hodc luit su, tro
gitp vién phap ly hodc ngudi khdc ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du thuc
hién viéc khiéu nai.

Di¢u 6. Cir dai dién trinh bay khi 6 nhidu ngudi cing khiéu nai vé
mot ndi dung

1. Khi nhiéu nguoi cting khiéu nai vé mét noi dung thi phai cu nguorl dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai la ngudi khiéu nai.

2. Viéc cur dai dién dugc thue hién nhu sau:

a) Truong hop ¢ tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai thi ctr khong qua 02 nguoi
dai dién;

b) Trudng hop ¢6 tir 11 ngudi khiéu nai trd 1én thi ¢6 thé cir thém ngudi
dai dién, nhung khong qua 05 nguoi dai dién.



Diéu 7. Vin ban cir ngudi dai dién

1. Viéc ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khoan 4 Piéu 8 cia Luét Khiéu nai va duge thé hién bang vin ban.

2. Van ban cir ngudi dai dién khiéu nai phai c6 nhitng ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam,;

b) Ho, tén, dia chi cua dai dién nguoi khiéu nai;

c¢) No6i dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi ctia nhitng ngudi khiéu nai;

d) Céc noi dung khéc ¢ lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phép luat vé viéc dai
dién cia minh.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Picu 8. Trich nhiém cia co quan, | to chlrc, ca nhan trong v:ec phoi hop
xtr Iy truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot ndi dung & cap xa

1. Khi phat sinh vigc nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung ¢ x4,
phuong, thi trin (goi chung la cap xa), Chu tich Uy ban nhén dén cap Xa co
trach nhiém:

a) Phan cong can bo tiép dai dién cua nhig nguoi khiéu nai dé nghe
trinh bay noi dung khiéu nai. Truong horp khiéu nai phte tap, Chu tich Uy ban
nhan dan cdp x4 chu tri, ph01 hop véi Mit tran T6 qudc va céc td chie chinh
tri - xa hoi co lién quan tiép, nghe dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai trinh
bay ndi dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cap xa giit gin trét tu cdng cdng noi c¢é nhidu ngudi
khiéu nai tap trung;

c) Thuyet phuc, huéng dan nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai
dung quy dinh cua phap luét.

2. Truéng Cong an cap xa ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi lyc lugng
bao vé¢, dan phong glu gin trt tu cong cdng noi cd ngudi khiéu nai tap trung;
xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cép xA thu ly giai quyet khiéu nai thugc thdm
quyen theo quy dinh cia phép luat khiéu nai; néu khiéu nai khong thugc tham
quyeén thi huéng dan céng dan dén co quan nha nudce ¢6 thim quyén giai quyét.



Piéu 9. Trach nhlem clia co quan, to chU’c, ca nhan trong v1ec phoi hop
xir Iy truwong hop nhiéu nguwoi cung khiéu nai vé mot ndi dung & cap huyén

1. Thu truéng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung co trach nhiém
clr can bd hoic truc tiép tlep dai dién cua nhung nguoi khiéu nai tai noi tlep
cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai
thugc tham quyen thi Thu trudng co quan thu ly dé gidi quyet theo quy dinh
cua phap luat; néu vu viée khiéu nai khong thuge tham quyén thi huéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

2. Truong Ban ti€p cong dan cap huyén noi c6 nguoi khiéu nai tip trung
cO trach nhiém:

a) Chu tri hoac tham muu cho Chu tich Uy ban nhén huyén, quén, thi xa,
thanh phd thudc tinh (goi chung 1a cép huyén) tiép dai dién cuia nhiing nguoi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 noi xay ra vu
viée khiéu nai va cac co quan, t6 chire ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u
vé vu viée khiéu nai hodc ctr ngudi ¢ trach nhiém tham gia tiép dai dién cia
nhitmg ngudi khiéu nai;

~¢) Theo ddi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap xd trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cap huyén chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cip huyén truc tlep hodc cur nguoi ¢o trach
nhiém t1ep dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung
khiéu nai; thuc hién viée giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phap luat.

4. Truéong Cong an cép huyén c6 trdch nhiém dam bao an ninh, trat tu
cong cong; xir ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cia phép luit.

5. Tha truong cac co quan c6 lién quan c6 trich nhi¢m cung cap théng
tin, tai liéu vé vu vige khiéu nai; tham gia tlep dai dién cua nhu’ng nguoi khiéu
nai theo yéu cau ctia ngudi 6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

Pi¢u 10. Trach nhlem ciia co' quan, to chlrc, ca nhan trong V|ec phm
hop xir Iy truwong hop nhidu nguvi cuing khiéu nai vé mot ndi dung & cap tinh

1. Thu truong co quan noi c¢6 ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nhlem
clr can bd hoic truc tiép tiép dai dién cua nhtrng nguoi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai
thugc thdm quyén thi Thu truong co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh
cua phap luat; néu vu viée khiu nai khong thude tham quyén thi huéng din
nguoi khiéu nai dén co quan co thim quyén giai quyet



