Ky bai: C6ng Théng tin dién ti Chinh pha

Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn [ Ly
o Co quan: Van phong Chinh phu ’
° . Thdi gian ky: 22.05.2019 15:56:29 +07:00
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
| Doc lap - Tw do - Hanh phic ‘
- sé: 45/2019/ND CP  HaNgi ngay 21 thing Snam2019
"ONG THONG TN DIEN TU CHiNH PHU ' ‘
GIO' ..... Qz ..........
EN i SAI59495 NGHI DINH

Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong llnh vue du llch

Caéin cit Ludt 16 chike Chinh phi ngdy 19 thing 6 nam 2015;

Céin cik Ludt xik Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nim 2012;
Cdn cir Ludt du lich ngay 19 thdng 6 ndm 2017;

Theo dé nghi ciia Bo rrwé'ng Bé Vén héa, Thé thao vd Du lich;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dmh xu phat vi pham hanh chinh
trong linh vwe du lich. ,

Chlr(rng I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh v& hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thirc xir
phat, mirc xir phat, cdc bién phép khic phuc hau qua, thim quyén xir phat,
thdm quyén. 1ap bién ban vi pham hanh chinh trong Iinh vuc du lich.

2. Céc hanh vi vi pham hanh chinh khic trong linh vuc du lich khéng
dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi 4p dung quy dinh tai cic nghi dinh khac
cia Chinh phtt quy dinh x{t phat vi pham hanh chinh trong linh vue quan ly
nha nu¢ce c6 lién quan @& x{t phat.

Dleu 2 D01 ttro‘ng ap dung

1. To chuc ca nhén Viét Nam hoat dong du hch tren lanh thé Vist Nam
va & nudc ngoal; td chitc, c4 nhan nude ngoai hoat dong du lich trén l&nh thd
Viét Nam.

2. Té chire 1a dbi twong bi x{r phat vi pham hanh chinh trong hnh vuce du
lich theo Nghi dmh nay bao gbém: :

a) Doanh nghlep hoat ddng du lich ducc thanh lap va hoat dong theo
phép luat Viét Nam;

b) Chi nhanh, Van phong dai diéh ctia doanh nghiép hbat déng du lich;



¢) Hop tac x4, 1ién hiép hop tac x4 hoat dong du lich;

d) Van phong dai d1en tai V1et Nam cua co quan du llch nude ngoa1 to
" ¢hie du lich quéc té va khu vue;

d) T6 chirc x4 hdi - nghé nghiép vé du lich

e) Ban quan ly didm du lich, khu du lich, don vi sy nghiép cong lap hoat
déng du lich; :

'g) Nha khéch, nha nghi cia co quan nha nudce cd hoat dong kinh doanh
dich vy luu tr du lich.

3. C4 nhan 13 dbi tuong bi xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyre du
lich theo Nghi dinh nay 13 céc dbi tugng khong thudce quy dlnh tai khoan 2
Piéu nay.

4, Ngudi cd thérr’i quyén 1ap bién bén, XU phatv vi pham hanh chinh.
5. Co quan, t chitc, ¢4 nhan khic c6 lién quan.

Piéu 3. Cac hinh thirc xit phat vi pham hanh chinh

1. Céc hinh thitc xtt phat chinh

Péi véi mdi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich, ca nhén,
t6 chirc vi pham phai chiu mdt trong céc hinh thic xtr phat chinh sau day:

a) Canh cao;
b) Phat tién.
2. Céc hinh thirc xit phat bd sung

Toy theo tinh chit, mic d6 vi pham cé nhén, t6 chic ¢6 hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich con cé thé bi ap dung mot hodc nhiéu hinh
thtrc X0 phat b6 sung sau déy:

“a) Tudc quyén sir dung cé thoi han tir 01 thang dén 24 thang: Gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh; thé huéng din vién du lich; quyét dinh céng nhan
hang co s& luu tra du lich; quyét dinh c6ng nhan co s& kinh doanh dich vu du
lich khéc dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich; quyét dinh céng nhan diém du

lich; quyet dinh céng nhén khu du lich; bién hidu phuong tién van tai khach
du I1ch

b) Pinh chi hoat ddng cé thoi han tlr 01 thang den 06 thang;

¢) Tich thu tang véat vi pham hanh chinh: Glay phép kinh doanh dich vu
1it hanh gia; thé huéng din vién du lich g1a bién hidu phwong tién vén tai
- khach du lich gia.



Pidu 4. Cac bién phap khic phyc hiu qua

_C4 nhén, t6. chuc vi pham. hanh chinh Arong linh vuc du hch ngoa1 viéc bi_
ap dung hinh thirc x1 phat quy dinh tai Pidu 3 Nghi dinh nay con ¢6 the bi ap

— ~ dung mdt hodc mot so bién phép khac phuc hiu qua sau day:
\_» L

T = “Buge ndp lai sb loi bét ho‘p phép ¢6 dwgc do thywe hién hanh vi vi
pham hanh chinh. :

2. Budc thu hdi glay phép kinh doanh dich vu Iit hanh quéde &, thé hudng
-dAn vién du lich, quyét dinh céng nhén hang co $6 luu tri du lich, quyet dinh
cong nhin co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuén phuc vu
khach du lich, quyet dinh cong nhan diém du lich, quyét dmh cdng nhan khu
du ljch.

3. Budc thao d& bién hiéu dat tiéu chun phuc vu khach du lich.
_4.vBuc_“Jc ndp du s tién phi, 1¢ phi, céc khoan phai ndp theo quy dinh.
Pidu 5. Mire phat tién va thim quyén phzit tidn trong Iinh vye du lich

1. Mirc phat t1en tbi da dm véi moi hanh vi vi pham hanh chinh trong
linh vuc du lich dbi véi ¢l “nhan 14 50.000.000 dong, dm véi t6 chic 1a

100.000. 000 ddng.

2. M phat tidn quy dinh tai cac Didu 6 8,9,10, 11, 12, 13 14, 15, 16
17 va 18 Nghi dinh nay 1a ap dung d6i v0i ca nhéan. Mic phat tién quy dinh tai
D1eu 7 Nghi dinh nay 14 4p dung ddi véi td chie. .

3. Pbi vGi cing mot hanh vi vi pham hanh chinh thi mac phat tién déi
véi td chirc gp 02 14n mtkc phat tién dorvm ca nhan '

4. Thdm quyén phat tién ciia cdc chizc danh c6 tham quyen xr phat quy
dinh tai Chuong III Nghi dinh nay la tham quyén ‘ap- dung dm vo1 hanh vi vi
pham hanh chinh cta ca nhan; thdm quyen phat tién v&i1d chic gip 02 lan
thAm quyén phat tién dbi v&i ca nhan.

Chuong. II
HANH VI VI PHAM HANH CHINH, HINH THUC XU PHAT,MUC

XU PHAT VA BIEN PHAP:XH --'C PHUC HAU QUA

. Didu 6. Vi pham quy dinh chung v&hoat dong kinh doanh du lich

1. Canh céo hodc phat tién tr 200.000 déng dén '500.000 déng d6i véi
hanh vi khong c¢6 nhén luc hodc co $6 vat chét d¢é tiép nhan kién nghi, phan
anh ctia khach du lich trong pham vi-quan‘ly.



2. Phat tién tir 500.000 ddng dén 1.000.000 dong dbi véi hanh vi giai
quyet khéng kip thoi kién nghi, phan 4nh cia khach du lich trong pham vi
quan ly khi nhén duoc klen nghi, phan anh.

3. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong 61 v6i mot trong cac
hanh vi sau day: ; . e

o

a) Tranh gianh khach du lich hoac nai ép khach du lich mua hang hda,
dich vy;

b) Phén biét dbi x véi khéch du lich;
c) Khoéng thuc hién dung ché d6 béo céo cho co quan nha nuée cb tham

quyén theo quy dinh.

4. Phat tién tir 3.000. 000 dong dén 5.000.000 dong d6i v&i mét trong céc
hanh vi sau day:

a) Khoéng théng bdo kip thdi cho co quan nha nude cé thidm quyén khi
phét hién tai nan hodc rii ro, su ¢§ xay ra véi khach du lich;

b) Khéng giai quyét kién nghl phén 4nh cia khach du lich trong pham vi
quan ly;

c) Thu 101 bét hop phép tir khach du lich.

5. Phat tién tir 5.000.000 dong den 10.000.000 dong d01 voi mat trong
cac hanh vi sau déy:

a) Khong canh bao nguy co géy nguy hiém cho khach du lich;
b) Khdng théng bio, chi d4n cho khach du lich trong trudng hop khén cAp.

6. Phat tién tir 10.000. 000 ddng dén 15.000.000 ddng dbi v&i hanh vi

khong phéi hop véi co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan trong viée ctu hd,
ctru nan cho khach du lich.

7. Phat tién tir 15.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng dbi vé6i hanh vi khéng
ap dung bién phap bao dam tinh mang;, sttc khae, tai san ctia khach du lich.

~ 8. Hinh thirc xir phat b sung :

Dinh chi hoat dong tr 01 thang dén 03 thang dbi véi hanh vi quy dinh tai
céc khoan 5, 6 va 7 Piéu nay. ;

9. Bién phép khic phuc hau qua

Budc ndp lai sd loi bit hop phap céd ducrc do thyc hién hanh vi quy dinh
tai diém a khoan 3, diém c khoan 4 Dleu nay



Pidu 7. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu Ii hanh

- 1. Phat tién-tir 500.000. déng- den 1.000.000. dong ddi véi hanh vi phdi hop
khong kip thoi v6i co quan nhad nude ¢d thdm quyén dé xtr Iy cac hanh vi vi
pham phép luat ctia khach du lich trong thdi gian tham gia chwong trinh du lich.

2. Phat tién tir' 1.000.000 dong dén 3. 000 000 dong abi vai mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong huéng dan, cung cip cho bén nhan dai ly I hanh thong tin lién
quan dén chwong trinh du lich;

b) Khong phd bién, huéng dan khach du hch tudn thu phap Iuat quy
dinh ctia noi dén du lich;

c) Khéng phd bién, hudéng dén khach du lich tmg xit vin minh, tén trong
ban sic vin hoa, phong tuc, tip quan clia Viét Nam va noi dén du lich;

d) Hop dong 1irhénh thiéu mot trong cdc ndi dung theo quy dinh;
d) Chuong trinh du lich thiéu mét trong cac ndi dung theo quy dinh;
¢) Hop ddng dai 1y 1it hanh thiéu mdt trong cdc ni dung theo quy dinh.

3. Phat tién tir 3. 000.000 dong dén 5 000.000 dong dbi véi mot trong céc
hanh vi sau day:

a) Khong gilri hd so vé ngum phu trach kinh doanh dich vu lit hanh thay
thé theo quy dinh;

b) Khong théng bao bing vin ban vé viéc thay dbi ngudi phu trach kinh
doanh dich vu lit hanh theo quy dinh; ‘ -

¢) Cung cip théng tin khéng rd rang hoéc khoéng cdng khai hodc khong
trung thuc vé chuong trinh du lich, dich vy, diém dén du lich cho khach du
lich hodc dai dién khach du lich. '

4. Phat tién tir 5.000.000 dong den 10.000.000 ddng ddi v6i mot trong
cac hanh vi sau day: : .

a) Khéng phdi hop véi co quan nha nude cé thim quyén & xi ly céc
hanh vi vi pham phap ludt cta khach du lich trong thcn glan tham gia chuong
- trinh du lich; - ,

b) Khéng cung cip thong tin vé chuong trinh du lich, dlCh vu, diém dén
du lich cho khach du lich hogc dai dién khach du lich; ‘



