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NGHI })INH
Ve v1ec gifr bi mit, cung cAp théng tin khich hang
cia tb chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai

Céin cir Ludt t6 chite Chinh phii ngay 19 théng 6 ndm 2015;
Céin etk Ludt cde 16 chike tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Cén ctk Ludt siva doi, b6 sung mot s6 didu ciia Ludt cdc té chire tin dung
ngay 20 thang 11 ndam 2017;

Céin etk Ludt bdo hiém tién giri ngay 18 thdang 6 nam 2012;
Theo dé nghi ciia Théng ddc Ngdn hing Nha meée Viét Nam;

Chinh phu bgn hanh Nghi dinh vé viéce gitt bi mdt, cung cdlv thong tin
khdch hang cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai.

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh v& viéc gilt bi mat, cung cdp thong tin khich
hang cia td chic tin dung, chi nhach ngin hang nudc ngoai, trlr truong hop
quy dinh tai khoan 2, 3 va 4 Didu nay.

2. Viéc gifr bi mét, cung chp théng tin khich hang ctia t§ chirc tin dung,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai ma thdng tin d6 thude danh myc bi mat nha
nudc duogc thue hién theo quy dinh cta phap ludt vé bao v€ bi mét nha nude.

3. Viéc giit bi mat, cung cip thong tin khach hing ctia tb chic tin dung, chi
nhénh ngén hang nudc ngoai cho Ngén hang Nha nude Viét Nam dugce thye hign
theo quy dinh ctia Ludt Ngan hang Nha nudc, Luét cic td chirc tin dung nam
2010, sira dbi, bo sung ndm 2017 va cdc van ban hudng d4n Lu4t Ngan hang Nha
nude, Ludt céc tb chuc tin dung nim 2010, stra dbi, b sung nam 2017.

4. Viée gitt bi mat, cung cép thong tin khich hang cia t6 chic tin
dung, chi nhédnh ngén héng nudc ngoai cho co quan, td chuc, ca nhan dé st
dung vao muc dich phong, chéng rira tidn; phong, chéng khiing bd duoe thue
hién theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng rira tidn; phong, chdng
khing bé.




Diéu 2. Pbi twong ap dung

Nghi dinh nésf ap dung dbi vai cac dbi tuong sau day:

1. Té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Khach hang ctia tb chirc tin dung, chi nhinh ngan hang nudc ngoai.

3. Co quan nha nudc, td chitc khac, c4 nhan duoc td chic tin dung, chi
nhénh ngin hang nwdc ngoai cung cap thong tin khéach hang.

4. Co quan, td chire, c4 nhén cé lién quan dén viée cung cip théng tin
khach hang ctia td chirc tin dung, chi nhéanh ngan hang nudc ngoai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, céic tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Thong tin khach hang ctia td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai (sau diy goi la théng tin khach hang) la théng tin do khach hang cung
clp, thong tin phét sinh trong qué trinh khach hang d& nghi hodc duoc t chiic
tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai cung img cac nghiép vu ngén hang,
san phim, dich vu trong hoat ddng duoc phép, bao gdm théng tin dinh danh
khach hang va thong tin sau day: théng tin v& tai khoén, thong tin vé tién g,
théng tin v& tai san giri, théng tin v& giao dich, théng tin vé td chirc, c4 nhan
12 bén bao dam tai t& chirc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngodi va céc
thong tin c¢o lién quan khac. '

2. Théng tin dinh danh khach hang la thdong tin sau day:

a) Bi véi khach hang c4 nhan: ho va tén, mAu chit ky, chit ky dién ti,
ngay, thang, ndm sinh, quéc tich, nghé nghiép, dia chi noi déng ky thudng tru,
noi & hién tai, dia chi noi ding ky cu trd & nude ngoai déi véi ngudi nude
ngoai, sb dién thoai, dia chi thu dién t, s, ngay cép, noi cép chimg minh
nhén dan hodc thé cin cude cong dan hodc hé chiéu (thdng tin vé thi thuc dbi
v@&i khach hang ca nhén 14 ngudi nude ngoai) cta khach hang hodc cla nguoi
dai dién theo phap luit hodc dai dién theo ty quyén (goi chung 13 ngudi dai
dién hop phép) va cac thong tin ¢6 lién quan khac;

b) Dbi véi khach hang 13 tb chire: tén giao dich diy du, tén viét tit, gidy
phép hodc quyét dinh thanh 1ap, gidy chimmg nhédn déng ky doanh nghiép hoac
vin ban tuong duong; dia chi dit tru s& chinh, sé dién thoai, sé fax, dia chi
thu dién tr va théng tin quy dinh tai diém a khoan nay cta ngudi dai dién hop
phép va céc thdng tin ¢ 1ién quan khéc,



3. Théong tin vé tai khoan ctia khach hang 14 théng tin dinh danh khach
hang va théng tin sau day: tén tai khoan, sb hiéu tai khoan, sé du tai khoan,
théng tin lién quan dén giao dich ndp tién, rut tién, chuyén tién, nhén tién cia
khach hang va cdc thdng tin ¢6 lién quan khac.

4. Théng tin vé tién giri cia khach hang 14 théng tin dinh danh khach
hang va thong tin sau ddy: théng tin lién quan dén giao dich g tién cla
khach hang, sb du cic loai tién giri theo quy dinh cta phap lujt cta khach
hang tai t6 chirc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngoai va cdc théng tin c6
lién quan khac.

5. Thong tin vé tai san gl cua khach hang 13 théng tin v& tai san cla
khach hang (vat, tién, gidy td co gid, cdc quyén tai san) g tai td chuc tin
dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai, thong tin v& tai san ctia khach hang do
td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai nhin quéan 1y, bao quan
theo quy dinh ctia phép ludt, bao gbm théng tin dinh danh khach hang va
thong tin sau day: tén loai tai san, gi4 tri tai san, chimg tir chimg minh quyén
s& hiru hodc quyén st dung hodc loi ich hop phap déi véi tai san ciia khach
hang va céc thdng tin c6 lién quan khac.

6. Thong tin vé giao dich ctia khach hang 13 théng tin phat sinh tlr cac
giao dich ctia khach hang véi td chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc
ngoai, bao gém théng tin dinh danh khach hang va thong tin sau ddy: ching
tr giao dich, thoi diém giao dich, sb luong giao dich, gi4 tri giao dich, s du
giao dich va cac thong tin co6 lién quan khac.

7. Co quan nha nuée c6 thim quyén duoc yéu ciu cung cap thong tin
khéach hang (sau diy goi 1a co quan nha nudc) 1a co quan, don vi, td chic
thudc co clu td chitc ctia Nha nudc Cong hoa x4 hdi chi nghia Viét Nam cé
quyén yéu ciu td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai cung cép
théng tin khach hang dé thyc hién chic nang, nhiém vu dugce giao theo quy

~'dinh cta phéap luit.

8. T6 chirc khac 1a t6 chirc khong phai la co quan nha nuée quy dinh tai
khoan 7 Piéu nay.

Piéu 4. Nguyén tic giiv bi mit, cung cip thong tin khach hang

1. Théng tin khéch hang ctia td chite tin dung, chi nhanh ngan hang nude
ngodi phai duoc gitt bi mét va chi duge cung cip theo quy dinh cia Ludt cac
td chic tin dung ndm 2010, stra dbi, bd sung ndm 2017, Nghi dinh nay va
phép luét cd lién quan. '



2. T4 chuc tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoai khéng dugc cung
cap thong tin xdc thuc khach hang khi truy cdp céc dich vu ngén hang bao
gom ma khoa bi mét, dit lidu sinh trfic hoc, mét khiu truy cap cta khach hang,
thong tin xac thuc khich hang khac cho bit ky co quan, t& chirc, c& nhan nao,
trlr trudmg hop duge su chép thuin cia khach hang d6 béng van ban hoic
bing hinh thirc khéc theo thoa thuén véi khach hang do.

3. Co quan nha nudc, t& chirc khac, c4 nhan chi duge yéu cdu td chic tin
dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoéi cung cép théng tin khach hang theo
dting muc dich, ndi dung, pham vi, thdm quyén theo quy dinh cta phap luat
hodc khl duge su chép thuin ctia khich hang va phai chiu trach nhiém vé vide
yéu ciu cung cép théng tin khach hang.

4. Co quan nha nudc, td chitc khéac, ca nhan phai gilt bi mat théng tin
khach hang, st dung théng tin khach hang ding muc dich khi yéu ciu cung
clp thong tin va khong dugc cung chp cho bén thir ba ma khong cé su chép
thudn cta khach hang, trir trudmg hop cung cép theo quy dinh cia phép luat.

5. Co quan, td chiic, c4 nhin phai luu trlt, bdo quén theo quy dinh
ciia phap luat v& luu trit, bdo quin hd so, tai lidu dbi véi théng tin khach
hiang, hd so yéu ciu cung cp thong tin khach hing, viéc giao nhan théng tin
khach hang. '

Ditu 5. Quy dinh ndi bd v& giir bi méit, hru trir va cung cip théng tin
khach hang

1. TH chic tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai cin ¢ quy dinh
ctia phap Iuat, Nghi dinh nay ¢ ban hanh quy dinh ndi bd vé gitt bi mit, luu
trit va cung cAp thong tin khach hang va t6 chirc thuc hién théng nhét trong t&
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Quy dinh ndi bd v& gift bi mat, luu trit va cung cép thong tin khach
hang phai bao gém tdi thigu cac n§i dung sau day:

a) Quy trinh, thd tuc tiép nhén, x{ 1y va cung cép théng tin khach hang;
quy trinh, thi tuc fwu trit, bdo vé bi mét thdng tin khach hang;,

b) Viéc giam sat kiém tra va x{r Iy vi pham quy dinh noi bo vé gitt bi
mat, luu tril, cung cap théng tin khach hang;

¢) Phan cip thAm quyén, quyén han, nghia vu cta cac don vi, c4 nhan
trong viéc gitt bi mét, luu trit va cung cip thong tin khach hang.




Chwong I
QUY PINH CU THE

Muc 1
VIEC G1U Bi MAT, CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG
CHO CO QUAN NHA NUOC

Diéu_ 6. Hinh thic yéu ciu, cung cAp thong tin khach hang
1. Hinh thirc yéu cu, cung chp thong tin khach hang:

a) Hinh thirc gian tiép: yéu cdu, cung cdp thong tin khich hang dugc
thue hién théng qua cac to chttc cung tmg dich vu buu chinh hodc théng qua
phuong tién dién ti, hé thong mang vién théng va mang may tinh.

Viéc yéu ciu, cung cAp thong tin khach hang thong qua phuong tién dién
tir, hé thong mang vién théng, mang méy tinh phai tuén thi quy dinh cta phap
Juit vé giao dich dién ti¥r, huéng dan cua td chirc tin dung, chi nhanh ngéin
hang nuée ngoai va phi hop véi didu kién ky thust clia cdc bén;

b) Hinh thirc truc tiép: yéu cAu, cung cAp thong tin khach hang dugc thuc
hién tai tru s& to chtrc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai va thong qua
ngudi dai dién ciia cac bén.

2. Giao nhén thong tin khach hang:

a) Déi v6i hinh thire gidn tiép thong qua td chirc cung ung dich vu buu
chinh: viéc giao, nhan buu gii chiza thong tin khach hang phai theo hinh thie
bao dam, vao s& ghi nhan, theo d&i viéc giao, nhin buu gui chira thong tin
khéch hang gifta té chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va tb chirc
cung tmg dich vu buu chinh;

b) Déi véi hinh thirc gidn tiép théng qua phuong tién dién t, hé théng
mang vién théng va mang may tinh: viéc truyén, nhén, cung clp, luu trit
thong tin khach hang phéi bdo dam an toan thdng tin va tudn thi trinh ty, thi
tuc theo quy dinh cua phép luét vé giao dich dién tr, an toan thong tin mang,
huéng din cta td chic tin dung, chi nhanh ngén hang nuée ngoai;

¢) Pbi véi hinh thic tryc tiép: viéc giao nhén théng tin khach hang phéi
dugc 14p thanh bién ban, cb con d4u, chir ky cia ngudi co thidm quyén theo
phén cAp cla t4 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va chit ky cua
ngudi dai dién nhan thong tin khach hang.

Piéu 7. Thoi han cung cap thong tin khach hang

1. Trudong hop phap luft lién quan co quy dinh cu thé vé thoi han cung
chp thong tin khach hang cho co quan nha nude thi thoi han cung cip théng
tin khach hang 1 thoi han quy dinh tai phap luét lién quan do ké tir ngay nhan
duge day da hd so yéu cAu cung chp thong tin khach hang theo quy dinh tai
Diédu 9 Nghi dinh nay.



