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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 119/2014/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 17 thang 12 nam 2014

NGHI DINH
Quy dinh chi tiét mét sé diéu cua B6 luat Lao déng, Luat Day nghé,
Luat Ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwédc ngoai theo

hop dong vé khiéu nai, té6 cao

Cén ctr Luat Té chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can cwr Bo luat Lao dong ngay 18 thang 6 nam 2012;
Can ctr Luat Day nghé ngay 29 thang 11 ndm 2006;
Cén ctr Luat Nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop déng ngay
29 thang 11 nam 2006;
Cén ctr Luat Té céo ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Theo dé nghj cta B truéng Bé Lao ddng - Thuong binh va X& hoi,
Chinh phd ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu cia B6 luét Lao déng,
Luat Day nghé, Luat Nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop
déng vé khiéu nai, té céo.
Chwong |

NHO’NG QUY BINH CHUNG
DPiéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai déi vé&i quyét dinh,
hanh vi vé lao ddng cla nguoi st dung lao dong; quyét dinh, hanh vi vé day nghé
cta td chirc, cad nhan tham gia hoat ddong day nghé; quyét dinh, hanh vi vé duwa
nguwdi lao dong Viet Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop ddng cua td chirc, ca

nhan tham gia hoat ddng dwa ngu¢i lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai
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theo hop dong; td cdo va giai quyét td cao ddi vai hanh vi vi pham phap luat cla co
quan, td chirc, ca nhan trong linh vc lao ddng, day nghé, hoat dong dwa ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop déng.

2. Viéc gidi quyét khiéu nai théng qua hoat déng ctia doan thanh tra dwoc thyc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra va quy dinh cda phap luat lién quan.

Diéu 2. Béi twong ap dung

1. Nghi dinh nay ap dung déi v&i dbi twong sau day:

a) Nguwoi lao dong, ngudi tap nghé, ngudi thir viéc, ngwdi hoc nghé, ngudi lao déng
Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop déng;

b) Nguwoi str dung lao dong;

c) Té chirc, ca nhan tham gia hoat ddng day nghé;

d) Té chirc, ca nhan dwa nguoi lao ddng Viét Nam di 1am viéc & nwéc ngoai theo
hop dong;

d) Té chirc, ca nhan co lién quan dén hoat ddng day nghé, hoat déng dwa ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop dong.

2. Nghi dinh nay khéng ap dung dbi v&i cac dbéi twong sau day:

a) Doanh nghiép nha nuwéc, don vi s nghiép céng lap, ngwdi lao dong di lam viéc &
nwdc ngoai theo hop ddng ca nhan theo quy dinh ctia Luat Nguoi lao ddng Viét Nam
di lam viéc & nwéc ngoai theo hop déng;

b) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia co quan hanh chinh nha nwéc,
cla ngwdi cé thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Diéu 3. Giai thich tr ngir

Trong Nghj dinh nay, cac tr nglr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Khiéu nai vé lao ddng 1a viéc nguoi lao ddng, ngudi tap nghé, ngudi thir viéc theo
tha tuc quy dinh tai Nghij dinh nay yéu cau ngu®i cd thAdm quyén gidi quyét khiéu nai
vé lao ddng xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé lao déng cta ngudi st dung lao déng
khi c6 can c cho rang quyét dinh, hanh vi dé vi pham phap luat lao déng, xam pham

quyén va loi ich hop phap ctia minh.



2. Khiéu nai vé day nghé la viéc nguwdi hoc nghé, td chirc, ca nhan co lién quan dén
hoat ddng day nghé tai Viet Nam theo thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau
ngudi co thAm quyén gidi quyét khiéu nai vé day nghé xem xét lai quyét dinh, hanh vi
vé day nghé clia t6 chirc, ca nhan tham gia hoat ddng day nghé khi cé can ct cho
rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé day nghé, xam pham quyén va loi
ich hgp phap ctia minh.

3. Khiéu nai vé& hoat déng dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai
theo hop ddng la viéc ngudi lao ddng di lam viéc & nwdc ngoai theo hop dbng theo
tha tuc quy dinh tai Nghj dinh nay yéu cau ngu®i cd thAdm quyén gidi quyét khiéu nai
vé hoat ddng dwa nguoi lao ddng Viét Nam di 1am viéc & nwdc ngoai theo hop dong
xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé dwa nguwdi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hop ddng cuda td chirc, ca nhan dwa ngudi lao ddng Viét Nam di lam viéc
& nwdc ngoai theo hop déng khi cé can cv cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham
phap luat vé dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop déng,
xam pham quyén va loi ich hop phap cia minh.

4. T6 céo vé lao déng, day nghé, dwa ngudi lao ddong Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hop ddng l1a viéc cong dan, ngudi lao déng, ngudi tap nghé, ngudi thir
viéc, nguoi hoc nghé, nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop
ddng theo tha tuc quy dinh tai Nghi dinh nay bao cho ngudi c6 thAm quyén biét hanh
vi vi pham phap luat cla co quan, t& chirc, ca nhan trong linh vwc lao ddng, day
nghé, hoat ddng dwa ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwédc ngoai theo hop
déng gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai lgi ich cia Nha nudrc, quyén, loi ich hop
phap cuia céng dan, co quan, té chirc.

5. Ngwoi khiéu nai vé lao dong 1a nguoi lao dong, nguwdi tap nghé, ngudi thir viéc
thwe hién quyén khiéu nai.

6. Ngwdi khiéu nai vé day nghé 1a nguwdi hoc nghé, td chirc, ca nhan cé lién quan
dén hoat déng day nghé thwc hién quyén khiéu nai.

7. Nguwdi khiéu nai vé hoat ddng dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc

ngoai theo hop ddng la ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwédc ngoai theo hop



ddng, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat déng dwa ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nwéc ngoai theo hop ddng thwe hién quyén khiéu nai.

8. Nguwdi bi khiéu nai vé lao dong la nguwdi st dung lao ddng c6 quyét dinh, hanh vi
vé lao ddng bj khiéu nai.

9. Nguwoi bi khiéu nai vé day nghé la td chirc, ca nhan tham gia hoat déng day nghé
c6 quyét dinh, hanh vi vé day nghé bj khiéu nai.

10. Nguwoi bi khiéu nai vé dwa nguwdi lao ddong Viét Nam di 1am viéc & nwdc ngoai
theo hop déng la tb chirc, ca nhan dwa nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc
ngoai theo hop ddng cé quyét dinh, hanh vi vé dwa ngudi lao ddng Viét Nam di lam
viéc & nwéde ngoai theo hop déng bi khiéu nai.

11. Nguoi td céo vé lao ddng, day nghé, dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nwdc ngoai theo hop ddng 1a cdng dan, ngudi lao déng, ngudi tap nghé, ngudi thir
viéc, nguoi hoc nghé, nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop
ddng thwe hién quyén té cao.

12. Nguwdi bj td céo vé lao dong la ngudi st dung lao déng c6 hanh vi bj té cao.

13. Nguoi bi té cao vé day nghé 1a té chirc, ca nhan tham gia hoat déng day nghé cé
hanh vi bj té céo.

14. Nguwdi bi t6 cao vé hoat dong dwa nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc
ngoai theo hop ddng la td chirc, ca nhan dwa ngwdi lao ddng Viét Nam di lam viéc &
nwéc ngoai theo hop ddng cé hanh vi bj té cao.

15. Nguoi gidi quyét khiéu nai vé lao dong, day nghé, dwa ngudi lao ddng Viét Nam
di 1am viéc & nwdc ngoai theo hop ddng 1a co quan, td chirc, ca nhan cé thAm quyén
gidi quyét khiéu nai quy dinh tai Nghi dinh nay.

16. Nguoi gidi quyét td cao vé lao dong, day nghé, dwa ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nwdc ngoai theo hop déng 1a co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm quyén
gidi quyét tb cao quy dinh tai Nghi dinh nay.

17. Giadi quyét khiéu nai vé lao déng, day nghé, dwa nguoi lao ddong Viét Nam di lam
viéc & nwdc ngoai theo hop dong la viéc thu ly, xac minh, két luan va ra quyét dinh

gidi quyét khiéu nai ctia nguoi gidi quyét khiéu nai.



18. Giai quyét t6 cao vé lao dong, day nghé, dwa ngwdi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nwdc ngoai theo hop ddng 1a viéc tiép nhan, xac minh, két luan vé ndi dung té
céo va viéc xt ly tb cao clia nguwdi gidi quyét té céo.

19. Rat khiéu nai la viéc ngudi khiéu nai d& nghi nguwdi giai quyét khiéu nai cham durt
viéc gidi quyét khiéu nai ctia minh.

20. Quyét dinh vé lao dong la quyét dinh bang van ban cia ngwdi siv dung lao déng
dwoc ap dung dbi véi ngudi lao ddng, ngwdi tap nghé, nguwdi thir viéc trong quan hé
lao déng va quan hé lién quan truc tiép dén quan hé lao doéng.

21. Hanh vi vé lao ddng Ia hanh vi clia ngwdi sir dung lao ddng thwe hién trong quan
hé lao déng va quan hé lién quan truc tiép dén quan hé lao dong.

22. Quyét dinh vé day nghé la quyét dinh bang van ban cla td chirc, ca nhan tham
gia hoat dong day nghé dwoc ap dung dbi véi cad nhan ngwdi hoc nghé trong hoat
dong day nghé va hoat ddng lién quan tryc tiép dén hoat dong day nghé.

23. Hanh vi vé day nghé 1a hanh vi cta td chirc, cd nhan tham gia hoat ddong day
nghé thwc hién trong hoat ddng day nghé va hoat déng lién quan trwc tiép dén hoat
dong day nghé.

24. Quyét dinh vé duwa ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop
ddng 1a quyét dinh bang van ban cla té chirc, ca nhan dwa ngudi lao ddng Viét Nam
di 1am viéc & nwdc ngoai theo hop dong dwoc ap dung dbi voi ngudi lao déng trong
hoat dong dwa ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nwédc ngoai theo hop déng va
hoat déng cé lién quan tryc tiép dén hoat dong dwa ngudi lao ddng Viét Nam di lam
viéc & nwédc ngoai theo hop déng.

25. Hanh vi vé dwa ngwdi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop
ddng 1a hanh vi cia t6 chirc, ca nhan dwa nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nwdc ngoai theo hop ddng thuc hién trong hoat déng dwa ngudi lao ddng Viét Nam
di lam viéc & nwdc ngoai theo hop ddng va hoat déng lién quan trwc tiép dén hoat
dong dwa ngudi lao ddong Viét Nam di 1am viéc & nwdc ngoai theo hop dong.

Diéu 4. Nguyén tac giai quyét khiéu nai, t6 cao vé lao déng, day nghé, hoat

dong dwa ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop dong



