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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc lip - Tw do - Hanh phic

Sé: 72/2013/ND-CP Ha NGi, ngay 15 thdng 7 nam 2013

NGHI PINH
Quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet
: va thong tin trén mang

CONG THONG Titl DIEN TL1 CHiR PH)

pERN S5 5. 7ed .

' Cén ci Lugt 16 chitc Chinh phil ngdy 25 thang 12 ndm 2001;
Céin cik Ludt vién thong ngay 23 thdng 11 ndm 2009;
Céin cir Ludt cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006,

Cén cir Ludt bdo chi ngay 28 thang 12 ndm 1989, Ludt stra ddi, b6 sung
mét s6 diéu cia Ludt bdo chi ngay 12 thing 6 nam 1999,

Céin cie Ludt xudt ban ngay 20 thang 11 ndm 2012;
Theo dé nghi ciia Bé trucng B6 Thong tin va Truyén thong,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh qudn Iy, cung cdp, st dung dich vu
Internet va thong tin trén mang. :

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc quan ly, cung cAp, str dung dich vu
Internet, théng tin trén mang, tro choi dién tir trén mang; bao dam an toan
théng tin va an ninh théng tin; quyén va nghia vu cia td chire, c4 nhén tham
gia viéc quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang, tro

by

choi dién tir trén mang, bao dam an toan théng tin va an ninh thdng tin.
Pidu 2. D6i twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi vé6i td chite, c4 nhan trong nudc, td chire, c4
nhan nudc ngoai truc tiép tham gia hodc c6 lién quan dén viéc quan ly, cung -
clp, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang, trd choi dién tr trén mang,
bao dam an toan thong tin va an ninh théng tin. :



Pidu 3. Giai thich tir ngit
Trong Nghi dinh nay, céc tir ngi dudi ddy dugc hidu nhu sau:

1. Mang la khéi niém chung ding & chi mang vién théng (cb dinh, di
déng, Internet), mang may tinh (WAN, LAN).

2. Dich vu Internet 1a mét loai hinh dich vu vién théng, bao gf)m dich vu
truy nhap Internet va dich vu két noi Internet:

a) Dich vu truy nhép Internet Ja dich vu cung clp cho ngudi st dung
Internet kha nang truy nhap dén Internet;

b) Dich vu két ndi Internet 1 dich vu cung cip cho doanh nghiép cung
clp dich vu truy nhap Internet, doanh nghiép cung cép dich vu img dung vién
théng kha ning két ndi véi nhau dé chuyén tai luu luong Internet.

3. Tram trung chuyén Internet 14 mot hé théng thiét bi vién théng duoc
mdt t6 chic hodc doanh nghiép thiet 1ap d€ cung cap dich vu két noi Internet.

4. Doanh nghiép cung cip dich vu Internet 13 doanh nghiép vién théng
cung cép dich vu Internet quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

5. Pai ly Internet 13 t6 chvrc, ¢4 nhan cung c¢ip dich vu truy nhip Internet
cho ngudi st dung Internet théng qua hop ddng dai Iy Internet ky véi doanh
nghiép cung cép dich vu truy nhdp Internet d& hwéng hoa hdng hodc bén lai
dich vu truy nhap Internet d& hudng chénh Iéch gia.

6. Didm truy nhép Internet céng cong bao gém:

a) Pia diém ma dai Iy Internet duogc quyén sir dung hop phép dé cung
ce‘ip dich vu;

b) Piém truy nhap Internet céng cong ciia doanh nghiép 1a dia diém ma
don vi thanh vién hodc ca nhéan dai dién cho doanh nghiép cung cép dich vu
truy nhip Internet truc tiép quéan 1y dé cung clp dich vu truy nhép Internet cho
ngudi sit dung Internet;

¢) Piém truy nhip Internet cdng cong tai khach san, nha hing, sin bay,
bén tau, bén xe, quan ca phé va diém cong cong khéc la dia diém ma td chue,
cé nhin dugc quyén sit dung hop phép dé cung cip dich vu truy nhip Internet
cho nguoi sit dung Internet.

——



7. Ngudt st dung Internet lé’té chuc, cd nhén giao két hop dong str dung
dich vu v&i doanh nghiép cung cép dich vu truy nhép Internet hodc diém truy
nhép Internet cdng cdng dé sur dung cac ing dung va dich vu trén Internet.

8. Tai nguyén Internet 13 tap hop tén va sb thudc quyén quan Iy cla
Viét Nam, bao gom:

.a) Tén mlen qubc gia Viét Nam “.vn”, cic tén mién khéc lién quan den
quyén loi quéc gia Viét Nam; dia chi Internet s6 hiéu mang, céc tén va sb
khic duge cde td chite quéc té phan bb cho Viét Nam théng qua Trung tim
Internet Viét Nam (VNNIC);

b) Tén mién qudc t&, dia chi Internet, sd hiéu mang, té€n va sé khdc dugc
to chirc quoc t€ phén bo cho td chiic, ca nhéan tai Viét Nam.

9. Dich vu trd choi dién tir trén mang (goi tit 1a dich vu trd choi dién tr)
[a viéc cung clp cho ngudi choi kha ning truy nhdp vao mang va chot cac tro
choi dién tr trén mang.

10. Doanh nghiép cung c4p dich vu tro choi dién tir trén mang (goi tat 1a
doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir) 1a doanh nghiép thanh lap
theo phdp luét Viét Nam cung clp dich vu trd choi dién tir thdng qua viée
thiét 14p hé théng thiét bi va sit dung hop phép phin mém trd choi dién t.

11. Piém cung cip dich vu troé choi dién tr c6ng cong la dia diém ma t8
chite, ¢4 nhén dugce toan quyén st dung hop phap dé cung c¢lp cho ngudi choi
kha ning truy nhép vao mang va choi tro choi dién tir théng qua viéc thiét lap
hé théng thiét bi tai dia diém d6.

12. Nguodi choi tro choi dién tit trén mang (goi tat 13 ngudi choi) 1a ca
nhén giao két hop ddng véi doanh nghiép cung cap dich vu trd choi dién ta
hoic diém cung cdp dich vu trd choi dién tit cong cong dé choi tro choi dién ti.

13. Théng tin trén mang la thong tin dugc luu tri, truyén dua, thu thép
va xir ly thong qua mang.

14. Thong tin cong cong la thOng tin trén mang clia mdt tb chirc, c4 nhan
dugc cong khai cho tAt ca céc déi twong ma khong can x4c dinh danh tinh, dia
chi cu thé ctia cdc dbi trong do.

15. Thdng tin riéng la théng tin trén mang clla mot td' chire, c& nhan ma
td chirc, cd nhan d6 khéng cdéng khai hodc chi cong khai cho mét hodc mot
nhém dbi tuong dd duge xac dinh danh tinh, dia chi cu thé.

16. Théng tin cé nhén la thong tin gén lién v6i viéc xac dinh danh tinh,
nhin than ciia c4 nhén bao gdém tén, tudi, dia chi, s ching minh nhén dan, sb
dién thoai, dia chi thu dién tir va thdng tin khac theo quy dinh cta phap luét.



17. Dich vu ni dung thong tin 1a dich vu cung cip théng tin cdng cdng
cho ngudi st dung dich vu.

18. Ngudn tin chinh thirc 13 nhiing théng tin duoc dang, phat trén bao chi
Viét Nam hodc trén céc trang thong tin dién tir cia co quan Pang, Nha nude
theo quy dinh phap luét vé bao chi, s¢ hitu tri tué.

19. Théng tin téng hop la thong tin duoc téng hop tir nhiéu ngudn thong
tin, nhiéu loai hinh thong tin v& mét hogc nhiéu linh vyuc chinh tri, kinh t8, vin
hoa, x4 hoi.

20. Hé thong thong tin 14 tdp hop cac thiét bj vién théng, cdng nghé
thong tin bao gbm phén cing, phin mém va co sé dit lidu phuc vu cho hoat
déng luu trit, xir Iy, truyén dua, chia sé, trao ddi, cung cip va st dung
théng tin.

21. Trang théng tin dién tir (website) 1a hé théng théng tin ding de thiét
18p mét hodc nhiéu trang théng tin dugc trinh bay dudi dang ky hiéu, s, chi
viét, hinh 4nh, 4m thanh va c4c dang thong tin khac phuc vu cho viéc cung
cép va sir dung théng tin trén Internet.

22. Mang x4 héi (social network) ]2 hé théng théng tin cung cAp cho
cdng dbng ngudi sir dung mang céc dich vu luu trft, cung clp, s dung, tim
kiém, chia sé va trao dbi théng tin vdi nhau, bao gbm dich vu tao trang thong
tin dién tir c4 nhan, difn dan (forum), trd chuyén (chat) truc tuyén, chia sé 4m
thanh, hinh anh va cac hinh thitc dich vu tuong tu khac.

23. An toan thong tin 14 su bdo vé théng tin va cdc hé théng théng tin
trdnh bi truy nhép, sir dung, tiét 19, gian doan, sira d6i hodc phd hoai trai phép
nhiam bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mét va tinh kha dung cuia thong tin.

24. An ninh théng tin 13 viéc bao dédm thong tin trén mang khong gdy
phuong hai dén an ninh quoc gia, trit tu an toan xd hoi, bi mét nha nude,
quyén va lgi ich hop phép ctia to chire, ¢4 nhén.

Piéu 4. Chinh sach phat trién, quan 1y Internet va thong tin trén mang

1. Thiic ddy viéc str dung Internet trong moi hoat déng kinh té, xa hoi
déc biét trong linh virc gido duc, dao tao, y té, nghién ciru khoa hoc, cong
nghé de ting ning suit lao déng, tao viéc lam va ning cao chét lugng
cude sbng.

2. thyén khich phat trién céc néi dung, Uing dung tiéng Viét phuc vu
cho cdng dong ngudi Viét Nam trén Internet. Pdy manh viéc dua cac théng
tin lanh manh, hitu ich 1én Internet.
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3. Phét trién ha té“mg Internet biang rong dén trudng hoc, bénh vién, vién
nghién ciu, thu vién, co quan nha nudc, doanh nghiép, cac diém truy nhép
Internet cng cdng va ho gia dinh. Cho trong viéc phd cdp dich vu Internet &
khu virc néng thén, ving sdu, ving xa, bién gi6i, hai ddo, ving cé diéu kién
kinh té - xa hdi dic biét kho khin.

4. Ngin chin nhiing hanh vi loi dung Internet gdy anh hudng dén an
ninh quéc gia, trt tu an toan x4 hoi, vi pham dao dire, thudn phong m¥ tuc va
vi pham quy dinh ctia phap luat. Ap dung cic bién phép bdo vé tré em, thanh
thiéu nién khoi tac dbng tiéu cuc cia Internet.

5. Bao dam chi nhu’ng théng tin hop phap theo phap [uét Viét Nam mai
dugc truyén, ké ca truyén qua bién gidi, dén ngudi st dung Internet tai
Viét Nam.

6. Khuyén khich va tao diéu kién su dung rong rii tén mién quéc gia
Viét Nam “.vn”, tén mién tiéng Viét va chuyen doi sang cong nghé dia chi
Internet IPv6 (goi tdt la cong nghé IPv6).

7. By manh hop tic qubc t& v& Internet trén co sé ton trong ddc 14p, chi
quyen binh dang, cac bén cling cd loi, phit hgp véi phap ludt Viét Nam va
diéu udc qudc t& ma Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam 12 thanh vién.

Piéu 5. Cac hanh vi bi cAm
1. Loi dung viéc cung cép, sit dung dich vu Internet va thong tin trén
mang nham muc dich:

a) Chong lai Nha nu’oc Cong hoa x& hdi chi nghia Vigt Nam; giy
phuong hai dén an ninh quoc gia, trit ty an toan xa héi; pha hoai khéi dai
doan két dan toc; tuyén truyén chién tranh, khing bd; gay hén thiy, mau thuin
gifra cac dén tdc, sac tdc, ton gido;

b) Tuyén truyén, kich dong bao Iyc, dam 6, ddi truy, tdi 4c, t& nan xa hoi,
mé tin di doan, ph4 hoai thudn phong, m¥ tuc cua dén tdc;

¢) Tiét 1§ bi mat nha nuéc, bi mat quén sy, an ninh, kinh té, déi ngoai va
nhimng bi mit khac do phép ludt quy dinh;

d) Pua théng tin xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin clia td chirc, danh
du va nhin pham cla cé nhén;

d) Quang c4o, tuyén truyén, mua bén hang hod, dich vu bi cAm; truyén
b4 tac phdm bdo chi, vin hoc, nghé thuat, xuit ban phim bi cim;



