CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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86:52/2013/ND-CP Ha Néi, ngay 16 thdng 5 nim 2013

Y .r: L NGHI DINH

S V& thwong mai dién tir

Can cit Ludt 16 chike Chinh phil ngay 25 thang 12 ndm 2001,

Céin etk B ludt Ddn su ngay 14 thdang 6 ndm 20035;

Céin ctr Ludt thong mai ngay 14 thang 6 ndm 2005;

lCcin cir Ludt giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005,

'den ctr Ludt cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 ndm 2006,

Céin cir Ludt canh tranh ngay 03 thang 12 nam 2004;

Céin i Ludit béo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thing 11 nam 2010;
Theo dé nghi &ﬁa Bé trudong Bé Cong Thuong,

Chinh phi: ban hanh Nghi dinh vé thuong mai dién tir.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phét trién, ing dung va quan ly hoat
ddng thuong mai dién ta.

:Diéu 2. Péi twong ip dung

1 Nghi dinh nay 4p dung déi véi che thuong nhén, td chuc, ¢4 nhén
tham gia hoat déng thuong mai dién tir trén lénh thd Viét Nam, bao gdm:

‘a) Thuong nhén, t chirc, c4 nhan Vigt Nam;

'b) Cé nhan nudc ngoai cu tr tal Viét Nam;



¢) Thuong nhén, t6 chirc nuée ngoai ¢é sy hién dién tai Viét Nam thong
qua hoat dong dau tw, 4p chi nhénh, vin phong dai dién, hoic thiét l4p
website dudi tén mién Viét Nam.

2. B6 Coéng Thuong chi tri, phdi h0’p véi B6 Thong tin va Truyen théng
can ctr diéu kién kinh té, x& hoi va yéu cu quan ly cia timg thoi ky dé huéng
dan céc bién phap quan 1y déi véi thuong nhan, td chtic, c4 nhan nude ngoai
tién hanh hoat déng thuong mai dién t& v6i chi thé Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngiv
Trong Nghi dinh nay, cdc tir ngit dudi diy dugc hiéu nhur sau:

1. Hoat ddng thuong mai dién tir 1a viée tién hanh mét ph?m hodc toan bd
quy trinh cta hoat ddng thuong mai bang phuong tién dién tir cé két ndi véi
mang Internet, mang vién thong di dong hodc cdc mang mé khac.

2. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quéc gia [a tip hop céc ndi
dung, nhiém vu v& hoat doéng phat trién thuong mai dién tr theo timg giai
doan nhim muc tiéu khuyén khich, hd tro tmg dung thuong mai dién tr dé
néng cao hiéu quéa san xuét, kinh doanh, thic déy giao dich thuong mai trong
nude va xuét khiu, xay dung két cdu ha ting thuong mai dién tt theo huéng
hién dai hoa.

3. Chumg tir di€n tir trong giao dich thwong mai (dudi dﬁy goi tit 1a chimg
tir dién tiy) 1a hop déng, dé nghi, thong béo, xac nhén hodc cdc tai liéu khac &
dang thong diép dir liu do cac bén dua ra lién quan t&i viée giao két hay thuc

hién hop dong.

‘Chimg tU dién t trong Nghi dinh nay khong bao gom hdi phiéu, 1énh
ph1eu vén don, hoa don gii hang, phiéu xuat nhép kho hay bét et chimg tir cé
thé chuyen nhuong nao cho phép bén nim gift chimg tir hodc bén thu hudng
duoc quyén nhin hang hoa, dich vy hodc dugce trd mét khoan tién.

4, Nguoi khoi tao 12 bén, hodc ngudi dai di¢n cta bén do, dé tao ra hodc
gti di chimg tlr dién tr trude khi L trlt nd. Ngudi khéi tao khong bao gbém
bén hoat déng véi tu cdch 1a ngudi trung gian lién quan téi ching tir dién t.

5. Ngudi nhén 13 bén nhén duge chimg tu dién t& theo chu y cta nguoi
khéi tao. Ngudi nhin khéng bao gdm bén hoat dong véi tu céch 1a ngudi
trung gian lién quan téi chung tir dién tit.

6. Hé théng thong tin tu dong 14 hé thdng théng tin dugc st dung dé khai
tao, gui, nhéan, hodc phan hdi cac thong diép dit liéu nhung khong c¢é su can
thiép ho#ic kiém tra cia con ngudi mi 14n mét hoat dong duoc thuc hién.

7. Pia diém ki‘nh doanh 13 co s& ¢d dinh @ tién hanh hoat déng kinh
doanh, khéng bao gom co s& cung cip tam thoi hang hda hay dich vu.



8. Website thuong mai dién tu (dudi déy goi tit 14 website) 14 trang
thdéng tin dién tr duge thiét l14ap dé phuc vy mot phén hodc toan b quy trinh
ctia hoat dong mua ban hang hoa hay cung trng dich vy, tir trung bay gioi
thiéu hang hoa, dich vu dén giao két hop déng, cung ung dich vu, thanh todn
va dich vu sau ban hang.

9. Sin giao dich thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién tr cho
phép cac thuong nhén, td chirc, c4 nhan khéng phai chil s& hitu website co thé
tién hanh mét phin hodc toan bd quy trinh mua bén hang hoéa, dich vy trén dé.

San giao dich thuong mai dién tir trong Nghi dinh nay khéng bao gbm
cac website giao dich chimg khoan truc tuyén.

10. Website khuyen mai truc tuyen la website thuong mai dién tr do
thuong nhén, tb chirc thiét 14p dé thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vy
cua thuong nhén, td chitc, ca nhan khéc theo céc didu khoan cia hop ddng
dich vu k_huyen mai.

11. Website ddu gia truc tuyén 1a website thwong mai dién tr cung chp
gidi phap cho phép thuong nhén, td chitc, ¢4 nhan khéng phai chu s& hitu
website ¢6 thé t& chirc dAu gi4 cho hang hoa cla minh trén do.

12. Chirc nang dat hang truc tuyén 13 mot chie néng duoc cai dat trén
website thuong mai dién tir hodc trén thiét bi du cubi cuia khach hang va két
nbi v&i website thwong mai di¢n tr d& cho phép khach hang khéi déu qua
trinh giao két hop dong theo nhing didu khoan duoc cong bd trén website do,
bao gbm ca viéc giao két hop dbng véi hé théng thong tin ty dong.

13. Thong tin ca nhan la cac thong tin gop phan dinh danh mét cd nhan
cu thé, bao gdm tén, tudi, dia chi nha riéng, s6 dién thoai, thong tin y té, s6 tai
khodn, thong tin vé cac giao dich thanh todn ¢4 nthén va nhiing thong tin khac
ma ¢4 phan mong mudn git bf mat.

Théng tin ¢4 nhan trong Nghi dinh nay khéng bao gom thong tin lién hé
cong viéc va nhiing théng tin ma cd nhén da ty cong bd trén céc phuong tién
truyén thong.

14, Thu thép thong tin c4 nhéan 1a hoat dong thu thip dé dua vao mdt co
sG dit 1iéu bao gdm theng tin c4 nhén cia nhiéu ngum t1éu dung !a khach hang
hodc khach hang tiém ning cia thuong nhin, td chire, c4 nhén hoat déng
thuong mai dién tu.

15. Dich vu ching thuc hop dong dién t& 1a dich vy cla bén tha ba vé
luu it va bao dam tinh toin ven cia ching tir dién tir do céc bén khdi tao
trong qué trinh giao két va thyrc hién hgp dong.



Pidu 4. Cic hanh vi bi cAm trong hoat djng thwong mai dién tir
1. Vi pham vé& hoat déng kinh doanh thuong mai dién tir:

a) Té chirc mang luét kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuong mai dién
tir, trong d6 mdi ngudi tham gia phai dong mét khoan tién ban dau dé mua
dich vu v& duoc nhan tién hoa hdng, tién thudng hodc loi ich kinh té khéc tir
viée véin déng nguoi khéc tham gia mang ludi;

b) Loi dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang gia, hang héa, dich
vu Vi pham quyén s& hitu tri tué; hang hoa, dich vu thuéc danh muc hang hda,
dich vu cdm kinh doanh;

c) Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh throng mai dién tr & huy
déng von trdi phép tir cac thuong nhén, t6 chirc, c4 nhén khac;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién t hodc dich vu gidm sat, danh
gia va ching thyc trong thuong mai dién tir khi chua diang ky hodc chua duge
cap phép theo cac quy dinh cia Nghi dinh nay;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién tir hodc dich vu giam sat, dénh
gia va ching thye trong thuong mai dién tr khéng ding vdi théng tin trong
hé so dang ky hodc cap phép;

¢) Co hanh vi gian déi hodic cung cp théng tin sai sy thit khi thyuc hién
céc thu tuc thong bao thiét 14p website thurong mai dién tur, dang ky website
cung cép dich vu thuong mai dién tir, ding ky ho#c xin cap phép céc dich vu
giam sat, danh gid va ching thuc trong thwong mai dién tir,

2. Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién ti:

a) Gia mao théng tin ding ky hodc khéng tudn thd cic quy dinh vé& hinh
thire, quy cdch cong bd thdng tin ding ky trén website thuong mat dién ti;

b) Sir dung biéu trung ciia cac chuong trinh danh gid tin nhiém website
thuong mai dién tir khi chua dwge nhitng chuong trinh nay cong nhén;

¢) Sir dung cac duong dan, biéu trung hodc cong nghé khdc trén website
thuong mai dién tir dé gay nhim lan vé& moi lién hé véi thuong nhén, t6 chirc,
ca nhan khac;

d) Str dung duong dan dé cung cip nhiing théng tin trai ngugc hodc sai
1&ch so véi thdng tin dugc cong bd tai khu vic website ¢d gin duong din nay.

3. Vi pham vé giao dich trén website thuong mai dién t:

a) Thuc hién cic hanh vi lira ddo khach hang trén website thuong mai
dién t;



'b) Gia mao théng tin ctia thwong nhén, tb chitc, c4 nhan khéc dé tham gia
hoat déng thuong mai dién ti;

¢) Can thiép vao hé didu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét bi d1en
tit truy cép vao website nham budc khach hang luu lai website trai véiy mudn
cua minh.

4. Cdc vi pham khae:

‘a) Danh cép, st dung, tiét 16, chuyén nhuong, ban céc thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh ctia thuong nhén, t6 chiic, ca nhan khdc hodc théng tin
¢4 nhin cla ngudi tidu dung trong thuong mali dién tir khi chwa duge su ddng
¥ clia céc bén lién quan, trir trudng hop phép ludt cé quy dinh khéc;

b) Gia mao hodc sao chép giao dién website thuong mail dién t clua
thuong nhén, t& chirc, c4 nhan khac dé& kiém loi hoac dé gay nhim 14n, gay
mét 1dng tin ctia khach hang dbi véi thuong nhan, td chirc, c4 nhin do.

Pidu 5. Noi dung quén ly nha nuwée vé thwong mai dién tir

1, X4y dung va td chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién luoc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thirong mai dién tu.

2. Ban hanh va t§ chic thuc hién cac van ban quy pham phap ludt vé
hoat dong thuong mai dién tit, tiéu chudn, quy chuan ung dung thuong mai
dién tir va céc quy dinh vé quén ly dich vy thuong mai dién t&r dic thu.

3. Quan ly, gidm sat cac hoat dong thirong mai dién ti.
4. Tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat vé& thuong mai dién t.

5. T4 chirc thuc hién hoat ddng nghién ciru, Gng dung, chuyén giao cong
nghé trong thuong mai dién tir.

‘6. Té chitc thuc hién cic hoat déng tu van, hd trg doanh nghiép trién
khai, ing dung thuong mai dién tu.

7. T8 chitc thuc hién cbng tic dao tao, bdi dudng nhén luc cho thuong
mai dién to.

8. Théng ké vé thuong mai dién ta.
9. Hop téc quédc té trong linh vyc thuong mai dién ti.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xu Iy vi pham
trong hoat dong thuong mai dién tix.



