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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 75/2012/ND-CP Ha Noi, ngay 03 thang 10 nam 2012

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ciia Luat Khiéu nai

Can ctr Luat T6 chirc Chinh phtl ngay 25 thang 12 nam 2001;

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Theo d& nghi cia Tong thanh tra Chinh phu,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Khiéu nai.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu sau dy cta Luat Khiéu nai:

1. Khoan 2 Diéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi su nghiép
cong 1ap, doanh nghiép nha nudc;

2. Khoan 4 Diéu 8 vé nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung;

3. biéu 23, Diéu 24, Piéu 26 vé xem xét lai viéc giai quyét khiéu nai co vi
pham phép luat;

4. Khoan 3 Piéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

5. Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét k}}iéu nai c6 hiéu lyc
phéq? luat; Khoan 2 Di€u 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai do1 voi
quyét dinh ky luat can bg, cong chirc ¢6 hiéu luc phép luat;

6. Chuong V vé tiép cong dan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

w Nghi dinh nay 4p dung dbi v6i co quan, t6 chirc, cong c!ﬁn Viét Na}m; CO quan,
to chure, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh
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chinh, hanh vi hanh chinh, trir truong hop Diéu udc qudc té ma Cong hoa xi hoi
chu nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khéc.

, Chuong 11
KHIEU NAIL GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG DPON VI
SU NGHIEP CONG LAP, DOANH NGHIEP NHA NUOC

Piéu 3. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong don vi sw nghi€p cong 1ap, doanh nghiép nha nudc

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghi¢p
cong lap, doanh nghiép nha nudc 1a viéc cong dan, co quan, to chirec, cong chure,
vién churc, nguodi lao dong trong don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc
(sau day goi chung la nguoi khiéu nai) theo thu tuc dugc quy dinh tai Luat Khiéu
nai va Nghi dinh nay dé nghi don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc,
nguoi co thim quyén trong don vi, doanh nghiép d6 xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh khi c¢6 cdn ci&t cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai
phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phéap ctia minh.

2. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap, ngudi dai dién theo phap luat
ciia doanh nghiép nha nudc cd tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau déi voi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua cong chuc, vién churec,
nguoi lao dong do minh quan 1y truc tiép.

3. Nguoi dung dau don vi su nghiép cong lap cip trén tryc tiép co thim quyén
giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
nguol dung dau don vi su nghlep cong 1ap da giai quyét theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu ndy ma con kh1eu nai; dbi véi don vi sy nghlep cong 1ap khong c6 don vi su
nghiép cong 1ap cap trén truc tiép thi ngudi ding dau co quan nha nude quan 1y
don vi su nghiép cong 1ap d6 c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don vi su
nghiép cong lap do Thu tudng Chinh pha quyét dinh thanh lap thi B trudng, Thi
truong co quan ngang B quan 1y nha nude vé nganh, linh vuc 13 ngudi ¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

4. Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép nha nudc cap trén tryc tiép
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma ngudi dai dién theo phap lut ctia doanh nghiép nha nudc cap dudi
da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai.

Pbi véi doanh nghiép nha nuéc do Bo truong, Chi tich Uy ban nhan dan cip
tinh thanh 13p thi B trudng, Chu tich ny ban nhan dan cép tinh c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai lan hai.
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Dbi v6i doanh nghiép nha nudc do Thu tudéng Chinh phii quyét dinh thanh 1ap
thi B truong, Thu truong co quan ngang BO quan 1y nha nudc vé linh vuc kinh
doanh chinh cta doanh nghiép d6 c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

5. Quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh tu, thu tuc giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép
cong lap, doanh nghiép nha nudc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va
Nghi dinh nay.

Picu 4. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ciia cong chikc,
vién chire trong don vi sw nghi¢p cong lap, nguwoi lao dong trong doanh nghiép
nha nudc

1. Viéc khiéu nai quyét dinh ky lut can bo, cong chirc, vién chuc; thoi hiéu
khiéu nai; thoi han giai quyét khiéu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai; trinh tu,
thu tuc giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat ctia cong chitc, vién chic
trong cac don vi su nghi¢p cong lap, nguoi lao dong trong doanh nghié€p nha nudc
thue hién theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can
bo, cong chuc tai Chuong IV cua Luat Khiéu nai va Nghi dinh nay.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luat d6i voi nguoi dimg dau don vi su nghiép cong
1ap, nguoi dai dién theo phép luat ctia doanh nghi¢p nha nudc do Thu tuéng Chinh
pht bd nhiém thi B truong Bo Noi vu 1 nguoi c6 tham quyén giai quyét.

Chuong III
NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1
CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Piéu 5. S6 lwong ngwoi dai dién
1. Khi nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién
dé trinh bay ndi dung khi€u nai. Nguoi dai dién phai 1a ngudi khiéu nai.
2. Viéc cu dai dién duoc thuc hién nhu sau:
a) Truong hop c6 tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai thi cir 1 hodc 2 nguoi dai dién;

b) Trudng hop cé tir 10 ngudi khiu nai trd 1én thi ¢6 thé cir thém ngudi dai
dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Piéu 6. Viin ban cir nguoi dai dién
1. Viéc cir nguoi dai dién dé trinh bay khiéu nai theo quy dinh tai Diém a,
biém b Khoan 4 Diéu 8 cua Luat Khi€u nai va dugc thé hi¢n bang van ban.
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2. Vian ban cir ngudi dai dién khiéu nai phai ¢ nhirng ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cua nguoi dai di¢n khiéu nai, nguoi khiéu nai;

c¢) Noi dung, pham vi dugc dai di¢n;

d) Chir ky hodc diém chi cua nhitng ngudi khiéu nai;

d) Cac noi dung khac co lién quan (néu cb).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phap ludt vé tinh hop phép cia
viéc dai dién va van ban cur dai dién.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG
VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Piéu 7. Trach nhiém ciia co quan, td chirc, caA nhan trong viéc phdi hop
xir ly trwong hop nhiéu ngudéi cung khiéu nai vé mot ngi dung & xa, phuong,
thi tran

1. Khi phat sinh viéc nhiéu nguol cung khiéu nai v& mét noi dung & xa,
phuong, thi tran, Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran (goi chung la Chu
tich Uy ban nhan dan cap xa) co trach nhi¢m:

a) Phan cong can bo tiép dai dién cua nhimg ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay
ndi dung khiéu nai. Trudng hop khiéu na1 phtrc tap, Chu tich Uy ban nhan dan cip
x4 chu tri, phdi hop v6i Mit tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri - x3 hoi ¢6 lién
quan ti€p, nghe dai dién ctia nhiing nguo1 khiéu nai trinh bay ndi1 dung khi€u nai;

b) Chi dao coéng an cap x4 giir gin trat tu cong cong noi cd ngudi khiu nai
tap trung;

¢) Thuyét phuc, huéng din ngudi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai dang quy
dinh cua phap luét.

2. Trudng cong an cip xi co6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi luc lugng bao
v¢, dan phong gitr gin trat tu cong cdng noi co6 nguoi khiéu nai tap trung; xir 1y cac
hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

3. Cha tich Uy ban nhan dan cép xa thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat Khiéu nai thudc tham quyén; néu khiéu nai khong thudc tham quyén,
huéng dan cong dan dén co quan nha nudce c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 8. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhin trong viéc phoi hop xir
ly trweong hgp nhiéu nguwoi cung khieéu nai vé mt n¢i dung & huyén, quan, thi
x4, thanh pho thudc tinh
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1. Tha truéng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nhiém ctr can
bd hodc tryc ti€p tiép dai dién cua nhitng nguo1 khi€u nai dé nghe trinh bay ndi dung
khi€u nai. Truong hop vu viéc khiéu nai thudc tham quyén, Thu truong co quan thu
Iy dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat; néu vu viéc khiéu nai khong thudc
tham quyén, hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Ngudi phu trach cong tac tiép cong din cap huyén noi ¢ ngudi khiéu nai
tap trung co trach nhiém:

a) Chu tri hodac tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa,
thanh phd thudc tinh (goi chung 1a Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén) tiép dai
dién cua nhitng nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan din cip xi noi xay ra vu viéc
khiéu nai va cac co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu
viéc khiéu nai hodc cir nguoi co trach nhiém tham gia tiép dai dién cua nhiing
nguoi khiéu nai;

¢) Theo ddi, don déc Chu tich Uy ban nhan dan cp x4 trong viéc giai quyét
khiéu nai do minh chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén truc tiép hodc cir ngudi c6 trach nhiém
gip g& dai dién cta nhimg nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai;
thue hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

4. Truong cong an cip huyén co trach nhiém dam bao an ninh, trit tu cong
cong; xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

5. Thu trudng cac co quan nha nude cé lién quan co trach nhiém cung cip
thong tin, tai li¢u vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cua nhiing nguoi
khiéu nai theo yéu cau ctia ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 9. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhéin trong viéc phdi hop xir
ly truwong hop nhiéu nguoi cung Kkhiéu nai veé mot ngi dung ¢ tinh, thanh pho
truc thu¢c Trung wong

1. Thu truéng co quan noi c¢o nguoi khiéu nai tap trung co trach nhiém cir can
bd hodc truc tiép tiép dai dién cta nhitng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung
khiéu nai. Truong hop vu viéc khiéu nai thudc tham quyén, Thu truéng co quan thu
ly dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thudc
thim quyén, huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Ngudi phy trach Truy sé tiép cong dan cap tinh ¢ trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong (goi chung 13 Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh) tiép dai dién
ctia nhitng nguoi khiéu nai;



