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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 99/2011/ND-CP. Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha N§i, ngay 27 thang 10 nam 2011

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHIiNH PHU
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 99/2011/ND-CP Ha Noi, ngay 27 thang 10 nam 2011

NGHI DINH
QUY DINH CHI TIET VA HWONG DAN THI HANH MOT SO PIEU CUA LUAT BAO
VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

CHINH PHU
Cén ctr Luat T6 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Cén ctr Luat s6 59/2010/QH12 vé Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11
nam 2010;
Xét dé nghi cua Bo truéng Bé6 Céng Thuong,

NGH]I DINH:
Chwong 1.

NHO’NG QUY DINH CHUNG

DPiéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh nay quy dinh vé bao vé nguwdi tiéu dung trong giao dich v&i ca nhan hoat
dong thwong mai doc 1ap, thwong xuyén khéng phai dang ky kinh doanh; hop déng
giao két v&i nguoi tieu dung va diéu kién giao dich chung; gidi quyét yéu cau bao vé

quyén loi nguoi tiéu dung; td chirc xa hodi tham gia hoat ddng bao vé quyén loi nguoi
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tiéu dung; t6 chirc hoa gidi cac tranh chap gira ngudi tiéu dung va té chire, ca nhan
kinh doanh va quan ly nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung déi véi ngudi tiéu dung; té chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu; co quan, té chirc, ca nhan cd lién quan dén hoat déng béo vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén 1anh thd Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tr ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir nglr dwéi day dwoc hiéu nhuw sau:

1. Hop dbéng giao két ttr xa la hop ddng duoc ky két gitra ngudi tiéu dung va té chirc,
ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu thdng qua phwong tién dién t&¢ hoac dién
thoai.

2. Hop dbng cung cép djch vu lién tuc 1a hop ddng cung cap dich vu cé thei han tiy
ba (03) thang tré 1én hoac hop ddng cung cép dich vu khéng xac dinh thei han.

3. Ban hang tan cira 1a trudng hop td chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién viéc ban
hang hoa tai noi &, noi lam viéc cia nguoi tiéu dung.

Chwong 2.

BAO VE NGUOl TIEU DUNG TRONG GIAO DICH VO'I CA NHAN HOAT DONG
THUONG MAI POC LAP, THUONG XUYEN KHONG PHAI PANG KY KINH
DOANH
Diéu 4. Trach nhiém cua ca nhan hoat déng thwong mai déc lap, thwong xuyén

khéng phai dang ky kinh doanh

1. Bao dam chét lwvong, sé lwong, cong dung, an toan thwc pham cta hang hoa, dich
vu ma minh cung cép cho nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat vé béo vé
ngwoi tiéu dung, phap luat vé thwong mai va cac phap luat khac cé lién quan.

2. Khéng dwec cung cap cho ngwaoi tieu dung cac loai hang hoa, dich vu quy dinh tai
khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh sb 39/2007/ND-CP ngay 16 thang 3 ndm 2007 cta Chinh
phi vé ca nhan hoat dong thwong mai doc lap, thwdng xuyén khéng phai dang ky

kinh doanh.



3. Cung cép dung, day da théng tin vé hang hoéa, dich vu ma minh cung céap cho
nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung, phap luat vé
thwong mai va phap luat khac co lién quan.

4. Bdi hang héa hoéac tra lai tién va nhan lai hang héa cho nguwdi tiéu dung trong
trwérng hop hang héa do minh cung cap khéng dam béo chéat lwong, sé lwong, céng
dung nhw théng tin ma minh cung cép.

5. Chép hanh quyét dinh thu hdi hang hoéa trong trwérng hop hang héa do minh cung
cap thudc dién phai thu héi va chju chi phi dé tiéu hiy hang héa trong trwdng hop
hang hoa phai tiéu hiy theo quyét dinh cla co quan cé thdm quyén.

6. Ngoai cac quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu nay, ca nhan hoat dong
thwong mai doc lap, thwong xuyén khéng phai dang ky kinh doanh hoat dong trong
pham vi cho, trung tdm thwong mai phai thwe hién day du cac quy dinh vé bao vé
nguoi tiéu dung theo ndi quy do Ban Quan ly chg, thwong nhan kinh doanh chg,
trung tdm thwong mai ban hanh va dwoc co quan c6 thAdm quyén phé duyét.

Piéu 5. Trach nhiém cuta Ban quan ly che, thwong nhan kinh doanh che, trung
tam thwong mai

1. Ban hanh néi quy theo quy dinh cua phap luat trong dé phai cé cac ndi dung co
ban vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao gém:

a) Quyén va trach nhiém cta nguoi tiéu dung;

b) Quyén va trach nhiém clia ngudi ban hang;

c) Nguwdi cé trach nhiém tiép nhan, gidi quyét yéu cau, phan anh cia nguwdi tiéu
dung;

d) Bién phap xt ly vi pham.

2. Hoa gidi tranh chép gira ngwdi tiéu dung va ngwdi ban hang trong pham vi cho,
trung tdm thwong mai khi dwoc yéu cau.

3. Bat va duy tri hoat dong cua can doi churng, thiét bj do lwdng tai cac cho, trung
tam thwong mai dé nguoi tiéu dung tw kiém tra vé sé lwong, khéi lwong hang hoa.

4. Thuwdng xuyén giam sat chat lwong, sd lwong clia hang héa trong khu vuwe cho,

trung tdm thwong mai.



5. Thiét 1ap, niém yét cong khai dwdrng day néng dé tiép nhan, giai quyét cac yéu cau
cla nguwdi tiéu dung phu hop véi cip do cho, trung tam thwong mai da dwoc phan
loai theo quy dinh clia phap luat.

6. Dinh ky sau (06) thang mét 1an thong bao, phdi hop véi cac co quan chirc nang vé
thwong mai, quan ly thj trwong, an toan thwc pham, tiéu chuan, do lwong va chét
lwong trong viéc kiém soat chat lwong, sd lwong, ngudn gbc, an toan thwe phdm ddi
v&i hang hoéa, dich vu trong pham vi chg, trung tdm thwong mai do minh quan ly.

7. Bao céo co quan c6 thAm quyén trong trwdng hop phat hién hanh vi vi pham phap
luat vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung va quy dinh cha phap luat co lién quan
khac.

8. Xt ly vi pham theo ndi quy da dwoc phé duyét.

Diéu 6. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap xa

1. Kiém tra, giam sat hoat dong ctia cac Ban quan ly cho, thwong nhan kinh doanh
chg, trung tdm thwong mai trén dia ban trong viéc thwc hién ndi quy da dwoc phé
duyét. Trong trwdng hop khéng cé Ban quan ly cho, thwong nhan kinh doanh cho,
trung tdm thwong mai thi Uy ban nhan dan cép xa cé trach nhiém thwc hién cac bién
phap dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi cho, trung tam thwong mai.
2. Quan ly, kiém tra hoat déng cla cac ca nhan hoat déng thwong mai doc lap,
thwong xuyén khoéng phai dang ky kinh doanh hoat dong trén dia ban xa ngoai pham
vi cho, trung tam thwong mai dé& bao vé quyén loi nguwdi tiéu dung

3. Phdi hop véi cac co quan chirc ndng cap huyén, tinh vé thwong mai, quan ly thi
trwéng, an toan thwc pham, tiéu chuén, do lwéng va chét lwong trong viéc quan ly,
kiém tra hoat dong kinh doanh clia cac ca nhan hoat dong thwong mai trén dia ban.
4. X ly cac vi pham vé bao vé ngudi tieu dung theo thdm quyén va theo quy dinh
cua phap luat.

5. Tuyén truyén, khuyén khich cac ca nhan khéng hoat ddng thwong mai ngoai pham
vi chg, trung tam thwong mai; tao diéu kién dé cac ca nhan hoat déng kinh doanh
trong pham vi chg, trung tam thuwong mai.

Chwong 3.



HOP DONG GIAO KET VOI NGU'O'l TIEU DUNG VA DBIEU KIEN GIAO DICH
CHUNG

MUC 1. KIEM SOAT HOP PONG THEO MAU VA BPIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
DPiéu 7. Yéu cau chung déi v&i hop dong theo mau va diéu kién giao dich
chung
Hop déng theo mau va diéu kién giao dich chung phai dwgc 1ap thanh van ban va
phai dap (rng du cac diéu kién sau:
1. Ngén ngi¥ st dung bang tiéng Viét, ndi dung phai rd rang, dé hiéu; c& chiv it nhat
la 12.
2. Nén gidy va mau muwc thé hién ndi dung hop déng theo mau va diéu kién giao dich
chung phai twong phan nhau.
Diéu 8. Trach nhiém ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
1. Trwde khi ap dung hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc danh muc
hang héa, dich vu phai dang ky theo quy dinh ctia Tha twéng Chinh phu, td chirc, céa
nhan kinh doanh phai thwc hién viéc dang ky theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.
2. Hop dbng theo mau, diéu kién giao dich chung chi dwoc ap dung dbi voi ngudi
tiéu dung khi viéc dang ky dwoc hoan thanh theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh nay.
DPiéu 9. ThAm quyén tiép nhan dang ky
1. B6 Cong Thwong chiu trach nhiém tiép nhan dang ky hop déng theo mau, diéu
kién giao dich chung trong truéng hop hop déng theo mau va diéu kién giao dich
chung ap dung trén pham vi ca nwéc hoac ap dung trén pham vi ttr hai tinh tr& 1én.
2. S& Coéng Thuong chju trach nhiém tiép nhan dang ky hop ddng theo mau, diéu
kién giao dich chung trong truéng hop hop déng theo mau va diéu kién giao dich
chung ap dung trong pham vi tinh, thanh phd trwc thudéc Trung wong.
Diéu 10. H6 so va hinh thirc ding ky
1. H6 so dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung bao gébm cac tai liéu
sau:
a) Pon dang ky néu rd dia chi, nganh nghé kinh doanh cta té chirc, ca nhan kinh

doanh hang héa, dich vu. B6 Céng Thwong hwéng dan mau don dang ky;



