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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 47/2011/ND-CP Ha Néi, ngay 17 thang 6 nim 2011

NGHI DINH
Quy dinh chi tiét thi hanh mo¢t s0 n¢i dung cua Luit Buu chinh

CHINH PHU

Can cir Luat T6 chie Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can ct Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;
Xét dé nghi cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong,

NGHI PINH:

N Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét thi hanh mot sb noi dung ctia Luat Buu chinh vé
dau tu trong linh vuc buu chinh, gidy phép buu chinh, vin ban xac nhan thong bao
hoat dong buu chinh, tem buu chinh, boi thuong thiét hai trong cung Gmg va sir dung
dich vu buu chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Mtrc gi6i han trach nhiém boi thudng thiét hai tdi thiéu 1a mirc bdi thudng
thip nhat ma t6 chirc, c4 nhan phai bdi thudng cho t6 chirc, ca nhan bi thiét hai dbi
v6i1 nhiing thiét hai do minh géy ra trong cung tng va su dung dich vu buu chinh.

2. SDR 1a don vi tién té do Quy tién t& qudc té (IMF) quy dinh.

3. Dich vu thu 14 dich vu chap nhan, van chuyén va phat thong tin trao d6i
dudi dang van ban viét tay hodc ban in, c6 dia chi nhan hoac khong c6 dia chi nhan
(khong bao gdm an pham dinh ky, sach, béo, tap chi) tir dja diém cta nguoi gui dén
dia diém cta nguoi nhan qua mang buu chinh bang cac phuong thirc, trir phuong
thirc dién tur.

4. Cung Umg dich vu buu chinh trong pham vi lién tinh 1a viéc cung img dich vu
buu chinh tai hai tinh, thanh phé truc thudc Trung vong trd 1€n.

5. Cung tmg dich vu buu chinh quéc té 13 viéc chap nhan buu gui tir Viét Nam
dé van chuyén va phat tai nudc ngoai hodc nhan buu giri tir nudc ngoai vé dé van
chuyén va phat tai Viét Nam hodac ca hai chiéu.
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6. Dau ngay 1a dau thé hién thong tin vé dia diém va ngay dong dau.

7. Dau dic biét 1a dau dugce thiét ké cho b tem buu chinh Viét Nam duoc o
chtrc phat hanh dac biét nhan cac su kién quan trong. DA4u dic biét duge dung cho
muc dich suu tap va sir dung nhu ddu ngay trong ngay phat hanh dau tién.

8. Tem buu chinh ¢6 dau huy 14 tem buu chinh d c6 ddu ngay hoic cac dau hiéu
khac thé hién viéc hay tem.

9. Thot han cung tng la khodng thoi gian ma tem buu chinh dac biét dugc ban
trén mang buu chinh céng cong ké tir ngay phat hanh dén ngay hét han phat hanh
theo quy dinh ctia Bo Théng tin va Truyén thong.

‘ Chuwong 11 )
PAU TU TRONG LINH VUC BUU CHINH

Pi¢u 3. Tham tra dy an dau tw

1. Du 4n ¢6 von dau tu nude ngoai c6 mirc von dudi 15 ty dong Viét Nam phai
dugc thim tra nhung khong phai trinh Thu tuéng Chinh phit quyét dinh chu truong
dau tu.

2. Du 4n ¢6 von dau tu nudce ngoai co6 mirc von tir 15 ty dong Viét Nam trd 1én
phai duoc tham tra trude khi trinh Tha twéng Chinh phu quyét dinh cha truong
dau tu.

3. Co quan cap gidy ching nhan dau tu c6 trach nhiém giri hd so 1dy y kién tham
tra ctia S¢ Thong tin va Truyén thong d6i véi cac du an dau tu cung tng dich vu buu
chinh trén pham vi ndi tinh hodc Bo Thong tin va Truyén thong d01 v6i cac du an
dau tu cung tng dich vu buu chinh trong pham vi lién tinh, quéc té.

Diéu 4. Thure hién, chuyen nhuong du an diu tw

1. Khi chuyén nhuong von, chuyén nhuong du an, tam ngung, gian tién do thuc
hién du 4n, chdm dut hoat dong cua dy an dau tu, thanh 1y dy an dau tu hodc c6 cac
diéu chinh khac dbi véi du 4n dau tu, nha dau tu phai tuin tha cac quy dinh ctia phap
luat vé dau tu va bao cao co quan nha nudc co tham quyén vé buu chinh quy dinh
tai khoan 3 Diéu 3 Nghi dinh nay dé xem xét viéc stra do6i, bd sung, cép lai hoac thu
hoi gidy phép buu chinh theo quy dinh ctia phap luat vé buu chinh.

2. Vige chuyén nhuong dy an dau tu theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu khong
bao gom viéc chuyén nhuong gidy phép buu chinh, trir trudng hop gin véi viée
chuyén nhuong toan b doanh nghiép.

) ) Chu’O’ng 111 . .
] GIAY PHEP BU’I’J CHINH VA VAN BAN )
XAC NHAN THONG BAO HOAT DPONG BUU CHINH

Dieu 5. Piéu kién ve tai chinh
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1. biéu kién vé kha ning tai chinh néu tai diém b khoan 2 Diéu 21 Luat Buu
chinh dugc quy dinh nhu sau:

a) D6i voi truong hop cung tmg dich vu buu chinh trong pham vi néi tinh, lién
tinh, doanh nghiép phai c6 mic von tdi thiéu 1a 02 ty ddng Viét Nam;

b) Bdi véi truong hop cung tmg dich vu buu chinh quéc té, doanh nghiép phai
c¢6 mirc von tdi thiéu 1a 05 ty dong Viét Nam.

2. Mirc von tdi thiéu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai duoc thé hién trong gidy
chtng nhan ding ky kinh doanh hoat dong buu chinh hodc gidy chirng nhan dau tu
hoat dong buu chinh tai Vi¢t Nam ctia doanh nghiép.

Diéu 6. Ho so' dé nghi cip gidy phép buu chinh

1. HO so dé nghi cép giéy phép buu chinh dugc 1ap thanh 03 b, trong d6 01 bd
la ban géc, 02 bd 1a ban sao do doanh nghiép tu dong dAu x4c nhan va chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c cta ban sao.

2. Ho so dé nghi cap gidy phép buu chinh gom:

a) Gidy dé nghi cap giay phép buu chinh (theo mau tai Phy lyc I);

b) Ban sao gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoat dong buu chinh hoic gidy
chirng nhan dau tu hoat dong buu chinh tai Viét Nam do doanh nghiép tu dong dau
x4c nhan va chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cua ban sao;

¢) Piéu 16 t6 churc va hoat dong cua doanh nghiép (néu co);

d) Phuong an kinh doanh;

d) MAau hop ddng cung tng va st dung dich vu buu chinh pht hop voi quy dinh
ctia phap luat vé buu chinh;

e) Mau biéu trung, nhin hiéu, ky hiéu dic thu hodc cac yéu td thudc hé théng
nhan dién thuong hiéu cia doanh nghiép dugc thé hién trén buu giri (néu co);

g) Bang gia cudc dich vu buu chinh phit hop voi quy dinh cta phap luat vé buu
chinh;

h) Tiéu chuin chét lugng dich vu buu chinh cong bd ap dung phu hop véi quy
dinh cua phap luat vé buu chinh;

i) Quy dinh vé mtrc gidi han trach nhiém bdi thudng thiét hai trong trudng hop
phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai ctia khach hang, thoi han giai quyét
khiéu nai phu hop véi quy dinh cta phéap luét vé buu chinh;

k) Thoa thuan voi doanh nghiép khac, d6i tac nudc ngoai bang tiéng Viét, dbi
v6i truong hop hop tdc cung img mdt, mot sb hodc tt ca cac cong doan cua dich vu
buu chinh dé nghi cip phép;

1) Tai liéu d dugc hop phap héa lanh sy chimg minh tu cach phap nhan cua dbi
tac nuwdc ngoai quy dinh tai diém k khoan 2 Piéu nay.
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3. Phuong 4n kinh doanh, gém cac ndi dung chinh sau:

a) Thong tin vé doanh nghiép gdm tén, dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu
dién tr (e-mail) cua tru so giao dich, van phong dai dién, chi nhanh, trang tin dién tir
(website) ctia doanh nghiép (néu co) va cac thong tin lién quan khac;

b) Pia ban du kién cung tng dich vu;

¢) Hé théng va phuong thirc quan 1y, diéu hanh dich vy;

d) Quy trinh cung tng dich vu gdm quy trinh chip nhan, vin chuyén va phat;

d) Phuong thic cung tmg dich vu do doanh nghiép tu t6 chic hodc hop tac cung
ung dich vu v6i doanh nghiép khéac (truong hop hop tdc véi doanh nghiép khéc,
doanh nghiép dé nghi cap gidy phép buu chinh phai trinh bay chi tiét vé pham vi hop
tac, cong tac phdi hop trong viéc bao dam an toan, an ninh, giai quyét khiéu nai va
boi thuong thi€t hai cho nguoi st dung dich vu);

e) Céc bién phap bao dam an toan ddi v6i con ngudi, buu giri, mang buu chinh
va an ninh thong tin trong hoat dong buu chinh;

g) Phan tich tinh kha thi va loi ich kinh té - x4 hoi cta phuong an thong qua céc
chi tiéu vé san lugng, doanh thu, chi phi, $6 luong lao dong, thué ndp ngan sach nha
nuéec, ty 16 hoan von dau tu trong 03 nim t6i ké tir nam dé nghi cap phép.

Diéu 7. Ho so' dé nghi xic nhin thong bao hoat dong buu chinh

1. H) so dé nghi xac nhan thong bao hoat dong buu chinh ddi véi cac truong
hop quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu 25 Luat Buu chinh duoc lap thanh 01 bo
1a ban gbc, gém:

a) Vin ban thong bao hoat dong buu chinh (theo mau tai Phu luc II);

b) Céc tai liéu quy dinh tai diém b, d, e, g, h, 1 khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh nay.

2. Hd so dé nghi xac nhan thong bdo hoat dong buu chinh ddi véi cac truong
hop quy dinh tai diém d, d, e khoan 1 Piéu 25 Luat Buu chinh duoc 1ap thanh 01 bo
1a ban gbc, gém:

a) Vin ban thong bao hoat dong buu chinh (theo mau tai Phu luc II);

b) Ban sao vin ban chap thuan diang ky nhuong quyén thuong mai do co quan
nha nudc c¢6 thim quyén cip duoc doanh nghiép tw dong ddu xac nhan va chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c cta ban sao, d6i véi truong hop nhan nhuong quyén thuong
mai tr nudc ngoai vao Viét Nam,;

¢) Ban sao gidy phép buu chinh con thoi han sir dung, vin ban xac nhan thong
bao hoat dong buu chinh da duoc cép do doanh nghiép tu dong d4u x4c nhan va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac cua ban sao;

d) Hop ddng véi dbi tac nude ngoai;

d) Tai liéu da dugc hop phap hoa lanh sy ching minh tu cach phap nhan cua dbi
tac nudc ngoai,
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e) Cac tai liéu quy dinh tai diém b, d, e, g, h, i khoan 2 Dicu 6 Nghi dinh nay.

3. Hd so d& nghi xac nhan théng bao hoat dong buu chinh dbi véi cac trudng
hop quy dinh tai diém g, h khoan 1 Piéu 25 Luét Buu chinh duoc 14p thanh 01 bo 1a
ban gbc, gdm:

a) Vin ban thong bao hoat dong buu chinh (theo mau tai Phu lyc II);

b) Ban sao gidy phép thanh 1ap do co quan nha nudc c6 thim quyén cip duoc
doanh nghiép ty déong diu xac nhan va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta ban
sao.

Diéu 8. Trinh tw, thi tuc cip gidy phép buwu chinh, viin ban xdc nhin théng
bao hoat dong buu chinh

1. Doanh nghiép, t6 chic dé nghi cip gidy phép buu chinh, vin ban xac nhan
thong bao hoat dong buu chinh ndp truc tiép hodc giri hd so qua dudng buu chinh
dén co quan nha nude cé thim quyén vé buu chinh quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh
nay va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc ctia hd so.

Viéc thong bao hoat dong buu chinh ti co quan nha nudc cd thim quyén cap
van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh duoc thuc hién cham nhat 13 07
ngay lam viéc, ké tir ngdy dau tién hoat dong buu chinh.

2. Ké tir ngay nhan duogc hd so dap tng quy dinh tai Diéu 6, Piéu 7 Nghj dinh
nay, viéc cip gidy phép buu chinh, van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh
dugc thuc hién trong thoi han sau day:

a) 30 ngay, ddi v6i viéc tham tra va cip gidy phép buu chinh;

b) 10 ngay lam viéc, ddi véi viéc tham tra va cdp van ban xac nhan thong bao
hoat dong buu chinh.

3. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, co quan nha
nude co tham quyén cip gidy phép buu chinh, vin ban x4c nhan thong bao hoat
d6ng buu chinh giri gidy bién nhan hd so dén dia chi thu dién tir (e-mail) ctia doanh
nghiép, to chirc dé nghi cp gidy phép buu chinh, van ban xac nhan thong bao hoat
dong buu chinh.

4. Trudng hop ho so dé nghi cap gidy phép buu chinh, vin ban xac nhan thong
bao hoat dong buu chinh chua dap ing quy dinh tai Diéu 6, Piéu 7 Nghi dinh nay,
trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc hd so, co quan nha nuée co
thAm quyén cap glay phep buu chinh, van ban xac nhan thong bado hoat dong buu
chinh gui thong bao 1an 1 vé nhu:ng ndi dung can sira d6i, bo sung trong hd so. Trong
thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao, doanh nghiép, to chirc co trach
nhiém stra d6i, bd sung ho so theo yéu cau.

5. Truong hop khong stra doi, bd sung ho so theo quy dinh hodc c¢ stra ddi, bd
sung nhung chua dat yéu cau, co quan nha nudc cd thim quyén cap gidy phép buu
chinh, vian ban x4c nhan théng bao hoat dong buu chinh giri thong bao 1an 2 trong
thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han thong bao lan 1. Trong thoi



