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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 90/2008/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 13 thang 8 nam 2008

NGHI BINH

Vé chéng thw rac

CHINH PHU
Can ct Luat T6 chirc Chinh phi ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can ctr Luat Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can ctr Luat Giao dich dién tlr ngay 29 thang 11 nam 2005;
Can clr Phap 1énh Buwu chinh Vién théng ngay 25 thang 5 nam 2002;
Can ctr Phap Iénh Quang cao ngay 16 thang 11 nam 2001;

Can cr Phap lénh Xt phat vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 ndm 2002; Phap I&énh stra d6i mot sé diéu cla

Phap lIénh X& ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;
Xét dé nghi ctia Bo trwéng Bo Thong tin va Truyén thong,
NGH] DINH:
Chuong
NH(NG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé chdng thw rac; quyén va nghia vu clia co quan, té chirc, ca nhan cé lién quan (sau day

goi chung la té chire, ca nhan).
Diéu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay &p dung déi v&i td chirc, ca nhan cé lién quan t&i dich vu trao déi thw dién t&r va tin nhan tai Viét

Nam.

Trwong hop Diéu wéc qubc té lién quan dén hoat ddng chéng thuw rac ma Viét Nam 1a thanh vién cé quy dinh khac

v&i Nghi dinh nay thi ap dung quy dinh cta Piéu wéc quéc té do.
Diéu 3. Giai thich thuat ngiv
Trong pham vi Nghi dinh nay, cac thuat nglr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Thw rac (spam) la thw dién t&, tin nhan dwoc glri dén nguwdi nhan ma ngwdi nhan dé khéng mong mudn hodc
khong co trach nhiém phai tiép nhan theo quy dinh ctia phap luat. Thw rac trong Nghi dinh nay bao gom thw dién ti

rac va tin nhan rac.
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2. Théng diép di¥ liéu |1a thong tin dworc tao ra, dwoc gl di, dwoc nhan va dwoc lwu tri bang phuwong tién dién ti.

3. Co s6 ha tang théng tin 1a hé thdng trang thiét bi phuc vu cho viéc san xuét, truyén dwa, thu thap, x& ly, lwu triy
va trao dbi théng tin sb, bao gém mang vién thdong, mang Internet, mang may tinh va co s& di liéu.

4. Thw dién tir 1a thong diép div liéu dwoc givi dén mot hodc nhiéu dia chi thw dién t& thdng qua co s& ha tang
thong tin.

5. Bja chi dién tir 1a dia chi ma ngwdi stv dung cé thé nhan hodc gl théng diép dir liéu théng qua co s& ha tang
thong tin.

6. Dia chi thw dién tir 1a dia chi dwoc st dung dé gri hodc nhan thw dién t&, bao gébm tén truy nhap ctia ngudi st
dung két hop vé&i tén mién Internet.

7. Tin nhan |a théng diép di¥ liéu dwoc glri dén dién thoai, may nhan tin hodc thiét bi cé chirc ndng nhan tin nhan.
8. Tiéu dé thuw dién tir 1a phan théng tin dwoc gan kém véi phan ndi dung thw dién t bao gdm théng tin vé nguén
gbc, dich dén, tuyén duwong di, cht dé va nhirng thong tin khac vé thw dién ti d6.

9. Chu dé thw dién tir1a mot phan cla tiéu d& nhdm trich yéu ndi dung thw dién tr.

10. Tiéu dé tin nhan |a phan théng tin dwoc gén kém véi phan néi dung tin nhdn bao gdm nhwng khéng gidi han
ngudn gbc, thdi gian gli tin nhan.

11. Thw dién tir quang céo, tin nhan quang céo |a thw dién t, tin nhan nhdm gidi thiéu dén nguoi tiéu dung vé cac
t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh, hoat déng xa héi, hang ho4, dich vu bao gém ca dich vu cé muc dich sinh
[&i va dich vu khéng ¢6 muc dich sinh 1&i.

12. Ngwoi quang céo la td chirc, ca nhan cé nhu ciu quang cao vé hoat doéng kinh doanh, hang ho4d, dich vu cla

minh.

13. Nha cung cép dich vu quéng céo 1a t chirc cung cp dich vu gl thw dién tl, tin nhdn quang céo dén nguoi
nhan.

14. M4 sé quan ly 1a ma sb dwoc Bd Thong tin va Truyén théng cap cho nha cung cép dich vu quéng céo béng thw
dién ttr, nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan, nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet khi chap
thuan hé so déng ky clia dbi twong nay.

15. M4 sén phdm la ma sé do nha cung cap dich vu quang céo gan cho tirng san phdm. Ma san pham cé thé bao
gdm théng tin v& nhém san phdm nham muc dich phan loai cac san pham quang céo.

16. Nguoi s& hitu dia chi dién tir la nguwdi tao ra hodc dwoc cap dia chi dién t& d6.

Diéu 4. N&i dung va trach nhiém quan ly nha nwéc vé chéng thu rac

1. N&i dung quan ly nha nwéc vé chdng thu rac:

a) Xay dwng, ban hanh, tuyén truyén, phé bién, t& chirc thuc hién van ban quy pham phap luat, quy chuén ky thuat

lién quan t&i viéc chng thu rac;

b) Tuyén truyén vé y thirc va trach nhiém phong, chéng thu rac cho ngudi siv dung va cac déi twong khac;



c) Téng hop va phd bién danh sach cac ngudn phat tan thw rac;
d) Chu tri, phdi hop cac don vi c6 lién quan trong viéc xt ly thw rac;
d) Tiép nhan théng bao, khiéu nai vé thw rac;

e) Tiép nhan ho so dang ky va cdp ma s quan ly cho nha cung cép dich vu quang cdo bang thw dién t&, nha cung

cap dich vu quang cdo bang tin nh&n, nha cung cap dich vu tin nhan qua Internet;
g) Hop tac quéc té vé chéng thu rac;

h) Nghién ctru va trién khai cac gidi phap chéng thw rac;

i) Quan ly théng ké vé thw rac;

k) Thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t& céo va x& ly vi pham.

2. B6 Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém cha tri, phdi hop véi cac Bo, co quan ngang Bo lién quan thuc
hién quan ly nha nwéc vé chdng thu rac.

3. C4c Bo, co quan ngang Bo khac cé trach nhiém phéi hop véi Bé Théng tin va Truyén théng trong cac hoat déng
chbng thw rac.

Diéu 5. Phan loai thw rac

1. Thw dién ti, tin nhdn v&i muc dich Ilra ddo, quay réi hodc phat tan virus may tinh, phan mém gay hai ho&c vi
pham khodn 2 Diéu 12 Luat Céng nghé théng tin.

2. Thu dién t& quang cdo, tin nhdn quang cdo vi pham cac nguyén tac gt thw dién t&r quéng céo, tin nhan quang
cdo tai cac Piéu 7, Diéu 9 va Diéu 13 Nghi dinh nay.

Diéu 6. Cac hanh vi nghiém c&dm

1. GWi thw rac.

2. Lam sai léch théng tin tiéu dé cla thw dién t&, tin nhan nhdm muc dich glri thw rac.

3. Tao diéu kién, cho phép sir dung phwong tién dién t&r thudc quyén ctia minh dé givi, chuyén tiép thw rac.

4. Trao ddi, mua ban hodc phat tan cac phan mém thu thap dia chi dién t& hodc quyén s dung cac phan mém thu
thap dia chi dién to.

5. Str dung cac phan mém dé thu thap dia chi dién tt khi khéng dwoc phép clia ngudi sé hivu dia chi dién tir do.

6. Trao dbi, mua ban danh sach dia chi dién t& hodc quyén st dung danh sach dia chi dién t& nhdm muc dich gui

thw rac.
7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctia phap luat.
Chuonglll

GUI THU PIEN TU QUANG CAO, TIN NHAN QUANG CAO

Muc 1
CAC NGUYEN TAC CHUNG

Diéu 7. Nguyén tac gl thw dién ttr, tin nhan quang céo



1. T chirc, ca nhan ngoai trlr nha cung cép dich vu quang céo chi dwgc phép gl thw dién t quéng cdo, tin nhan

quang c&o khi cé sw ddng y truéc dé clia ngudi nhan.

2. Nha cung cép dich vu quang céo chi dwoc phép givi thw dién tlr quang céo, tin nhan quang céo cho dén khi

ngudi nhan t chéi viéc tiép tuc nhan thw dién t& quang cdo, tin nhan quang céo.

3. Trong vong 24 gid, ké tr khi nhan dwoc yéu cu tir chdi, ngudi quang cdo hodc nha cung cép dich vu quéng
cdo phai chAm dut viéc glvi dén ngwoi nhan céc thw dién tir quang cdo hay tin nhan quang céo da bi ngwdi nhan

tir chéi trwdre do trir trudng hop bat kha khang.

4. Nha cung cép dich vu quang céo chi dwoc phép glvi thw dién tl, tin nhan quang céo tir hé thdng cé cac thong tin

ky thuat da dang ky véi Bo Thong tin va Truyén théng.

5. Nha cung cép dich vu quang céo bang thu dién t&r khong dwoc phép glri qua 5 thw dién t& quang cdo téi mot

dia chi thw dién t&r trong vong 24 gio trir tredng hop da co thoa thuan khac véi nguwdi nhan.
6. Nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan khéng duwoc phép glri qua 05 tin nhan quang cdo téi mot sé dién
thoai trong vong 24 gi® va chi dwoc phép glri trong khodng thdi gian tir 7 gid dén 22 gie» mbi ngay trir trwérng hop
da co thoa thuan khac véi ngwoi nhan.
Diéu 8. Nguyén tac thu thap, s&r dung dia chi dién t&r cho muc dich quang céo
1. Chi dwoc thu thap dia chi dién t& cho muc dich quang céo khi duwgc sy déng y clia ngwdi s& hiru dia chi dién to
do.
2. Phai néu rd muc dich, pham vi s& dung khi tién hanh thu thap dia chi dién td.
3. Phai str dung dia chi thw dién t&r theo dung muc dich, pham vi da dwoc nguwdi sé hiru dia chi dé cho phép.
Muc 2

THU BIEN T’ QUANG CAO
Diéu 9. Yéu cau déi v&i thw dién tlr quang cao
1. Cha dé phai phu hop véi néi dung va ndi dung quang cao phai tuan tha theo ding cac quy dinh ctia phap luat vé
quang cao.
2. Thw dién t& quang cao phai dwoc gan nhan theo quy dinh tai Diéu 10 Nghj dinh nay.
3. C6 théng tin vé nguoi quang cédo theo quy dinh tai cac khoan 1 va khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh nay.

4. Trwong hop st dung dich vu quang céo phai cé thém thong tin vé nha cung cép dich vu quang céo theo quy

dinh tai cac khoan 2 va khoan 3 Diéu 11 Nghj dinh nay.

5. Cé chirc nang tir chéi theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh nay.
Diéu 10. Quy dinh vé viéc gan nhan thw dién t&r quang cao

1. Moi thw dién t&r quang céo déu phai gén nhan.
2. Nhan duwoc dat & vi tri dau tién trong phan cha dé.

3. Nhan c6 dang nhuv sau:



a) [QC] hoac [ADV] dbi véi thu dién tr dwoc gl tlr ngudi quang céo;

b) [QC Ma sb quan ly] hodc [ADV Ma sb quan ly] di véi thw dién t dwoc glri tir nha cung cép dich vu quang céo.
Ma sé quan ly dwoc dinh nghia theo khoan 14 Diéu 3 Nghi dinh nay.

Diéu 11. Quy dinh vé théng tin cGia nha cung cép dich vu quéng cdo va ngudi quang céo bang thw dién t&r

1. Théng tin vé ngwoi quéng cdo bao gbm tén, sb dién thoai, dia chi thw dién t&, dia chi dia ly va dia chi trang tin
dién tt (néu co).

2. Théng tin vé nha cung cép dich vu quang c&o bao gbm tén, sb dién thoai, dia chi thw dién t&, dia chi dia ly, dia
chi trang tin dién tt, ma sé quan ly ma san pham (néu cd).

3. Thong tin vé nha cung cép dich vu quang cdo va ngudi quang cdo bang thw dién t&r phai dwoc thé hién mot
cach rd rang va dat lién trwéc phan lwa chon cho phép ngwdi nhan tlr chdi nhan thw dién tir quéng céo.

Diéu 12. Quy dinh v& chirc nang tr chdi nhan thw dién t& quang cao

1. Phan théng tin cho phép ngwdi nhan tir chdi nhan thw dién tr quang cao phai dap (ng cac diéu kién sau:

a) bat & cudi thuw dién t&r quéng cdo va duoc thé hién rd rang, dé hiéu bang tiéng Viét va tiéng Anh;

b) Phai c6 phan khang dinh ngu®i nhan cé quyén tlr chéi tat ca san phdm ti» ngudi quang cdo. Trong trudng hop
st dung dich vu quéng céo, phai cé phan khang dinh ngu®i nhan cé quyén tir chéi tt ca sdn pham quang céo tir

nha cung cép dich vu quang cao;

c) Trong trwérng hop can thiét, nha cung cép dich vu quang céo bang thw dién tlr cé thé cung cap kha nang tir chébi

bd sung nhw tir chéi mdt sdn phadm hoéc tu chdéi mét nhém san pham:;

d) C6 hwéng dan rd rang vé cac cap do tir chdi theo cac diém b va diém c khoan 1 va cac hinh thirc tir chéi theo

quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thirc tir chdi nhan thw dién t& quéng cao phai bao gdm:
a) Tl chdi qua trang thong tin dién td;

b) Tt chéi bang thw dién t;

c) T chéi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan dwoc yéu ciu tr chdi, ngwdi quang cdo hodc nha cung cép dich vu quang cdo phai glri ngay
théng tin xa4c nhan da nhan dwoc yéu cau tir chdi va trong vong 24 gi& phai chadm dit viéc givi loai thw dién tr

quang céo da bj tir chbi dén ngwdi nhan doé trir trudng hop bat kha khang.

4. Théng tin xac nhan ddm bao cac yéu cau:

a) C6 phan khang dinh da nhan dwoc yéu cau tir chéi, thdi gian nhan yéu cau tir chdi va thdi han ngirng gt thw
dién tlr quang cao;

b) Chi dwoc gli thanh cdng mot 1an va khoéng chira thoéng tin quéng céo.

5. Nha cung cép dich vu quéng céo phai trd cac chi phi phat sinh lién quan t&i viéc siv dung chirc nang tir chdi clia

ngudi nhan.



