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CHIiNH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 53/2005/ND-CP Doéc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 19 thang 4 nam 2005

NGHI BINH
Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cao va Luat stra déi,

b6 sung mét sé6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao

CHINH PHU
Cén ctr Luat Té chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Cén ctr Luét Khiéu nai, té cdo ngay 02 thadng 12 ndm 1998;
Cén ctr Luét stra dbi, b6 sung mot sé diéu cta Luét Khiéu nai, té cao ngay 15 thang
6 nam 2004,
Theo dé nghi ctia Tbéng Thanh tra.

NGH]I DINH:

Chwong |
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET BINH HANH CHINH, HANH VI
HANH CHINH
MUC 1
KHIEU NAI VA VIEC XU LY DON KHIEU NAI

Diéu 1. Co quan nha nuwéc thu ly khiéu nai dé giadi quyét khi cé du cac diéu kién sau
day:
1. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi cé quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc tiép
bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai la ngudi cé nang lwe hanh vi day da theo quy dinh cla phap
luat; trong trwo'ng hop thdng qua ngwdi dai dién dé thwc hién viéc khiéu nai thi nguoi

dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 2 cua Nghi dinh nay.
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3. Nguwoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va givi dén dung co quan cé thAm quyén
giai quyét trong thoi hiéu, thei han theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, td céo.

4. Viéc khiéu nai chwa cé quyét dinh gidi quyét cudi cung.

5. Viéc khiéu nai chwa dwoc toa an thu ly dé giai quyét.

Diéu 2.

1. Cong dan tw minh hoac théng qua ngudi dai dién theo quy dinh phap luat dé thuc
hién quyén khiéu nai; khi thwe hién viéc khiéu nai, nguoi dai dién phai cé gidy to dé
chirng minh v&i co quan nha nwéc cé thAm quyén vé viéc dai dién hop phap cla
minh.

2. Co quan thwc hién quyén khiéu nai théng qua nguwdi dai dién la Tha trwdng co
quan dé. Tha trwdng co quan co thé Gy quyén cho ngwdi dai dién theo quy dinh cla
phap luat dé thwc hién quyén khiéu nai.

3. T6 chire thwe hién quyén khiéu nai théng qua nguoi dai dién 1a ngudi dirng dau td
chirc d6 dwoc quy dinh trong quyét dinh thanh 1ap té chirc hodc trong Diéu & cua to
chirc. Nguoi dirng dau td chirc cé thé uy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh
cta phap luat dé thuc hién quyén khiéu nai.

Diéu 3. Trong trwong hop ngwdi khiéu nai khéng thwe hién dwoc viéc khiéu nai theo
dung th&i hiéu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cbng tac, hoc tap & noi xa hoac vi
nhirng tr& ngai khach quan khac thi thdi gian cé tré ngai khdng tinh vao thoi hiéu
khiéu nai; ngwdi khiéu nai phai xuét trinh gidy xac nhan cta Gy ban nhan dan cép x4,
co s& y té hodc co quan, td chirc noi ngudi khiéu nai lam viéc vé tré ngai khach
quan v&i co quan cé thAm quyén gidi quyét khiéu nai.

Diéu 4. Trong qua trinh thwc hién viéc khiéu nai, nguoi khiéu nai van phai chap hanh
quyét dinh hanh chinh ma minh khiéu nai, trir trwéng hop quyét dinh d6 bj tam dinh
chi thi hanh theo quy dinh tai Diéu 35, Diéu 42 cta Luat Khiéu nai, t6 cao.

Piéu 5. Co quan nha nwéc khi nhan dwoc don khiéu nai thi x(r ly nhw sau:

1. Bbi v&i don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va c6 du cac diéu kién quy dinh

tai Diéu 1 ctia Nghi dinh nay thi phai thu ly dé giai quyét; trong truéng hop don khiéu



nai c6 chi¥ ky cia nhiéu nguwdi thi co trach nhiém hwéng dan nguwdi khiéu nai viét
thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

2. Bbi v&i don khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét nhung khéng di cac diéu kién
dé thu ly gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 1 cla Nghi dinh nay thi c6 van ban tra I
cho ngudi khidu nai biét ré Iy do khong thy 1y.

3. Bdi v&i don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung td céo thi co quan nhan
dwoc cé trach nhiém xt& ly ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va
khoan 5 Diéu nay, con ndi dung td céo thi xt ly theo quy dinh tai Diéu 42 cla Nghi
dinh nay.

4. Bbi véi don khiéu nai thudc thAdm quyén gidi quyét clia cAp dwédi nhung qua thoi
han quy dinh ma chwa duoc gidi quyét thi Tha trwdng co quan nha nwdc clp trén
yéu cau cap dwdi gidi quyét, ddng thoi cé trach nhiém chi dao, kiém tra, dén dbc viéc
gidi quyét ctia cap dwdi va ap dung bién phap theo thdm quyén dé x& ly dbi voi
nguwoi thiéu trach nhiém hodc cb tinh tri hodn viéc gidi quyét khiéu nai d6. Trong
trwérng hop can ap dung bién phap vwot qua thAm quyén ctia minh thi kién nghj co
quan nha nwéc, nguwdi cd thdm quyén dé xi ly.

5. D6i voi don khiéu nai khéng thudc thAm quyén gidi quyét, don khiéu nai vé vu viéc
da co quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung thi co quan nhan dwoc don khéng cé
trach nhiém thu ly nhwng cé van ban chi dan, tra I&i ngudi khiéu nai. Viéc chi dan,
trd I&i chi thwe hién mét 1an dbi véi mot vu viéc khiéu nai; trong trwdng hop ngudi
khiéu nai glri kém cac gidy to, tai liéu 1a ban gbc lién quan dén vu viéc khiéu nai thi
co quan nhan dwoc tra lai cac giéy to, tai liéu doé cho ngudi khiéu nai.

Diéu 6. Co quan nha nwdc nhan dwoc don khiéu nai do dai biéu Qudc hdi, dai biéu
Hoi ddng nhan dan, Gy ban Mat tran TS quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cla
Mat tran hodc cac co quan bao chi chuyén dén, néu thudc thdm quyén giai quyét thi
thu ly gidi quyét va thong bao bang van ban cho co quan, té chirc hodc ca nhan da
chuyén don dén biét; néu don khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét thi gui
tra lai va théng bao bang van ban cho co quan, té chirc hodc ca nhan da chuyén don

biét.



Piéu 7. Cac co quan Thanh tra Nha nwéc khi nhan duwoc don khiéu nai thudc tham
quyén cla Thi trudng co quan hanh chinh nha nwéc cung cip co trach nhiém xem
xét va bao cao dé Thu trwdng co quan hanh chinh nha nwéc cung cap quyét dinh
viéc thu ly gidi quyét khiéu nai do.
MUC 2
TRACH NHIEM CUA THU TRUONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUO'C
TRONG VIEC
GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 8.
1. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, ngwdi giai quyét khiéu nai 1an dau phai gap
g®, dbi thoai truc tiép voi ngudi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai, ngudi cé quyén, loi ich
lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cla nguwdi khiéu nai va hwéng giai
quyét khiéu nai; viéc gap g&, dbi thoai phai tién hanh céng khai, dan chd; néu thiy
can thiét co thé mei dai dién to chire chinh tri - xa hoi tham du.
Déi v&i gidi quyét khiéu nai cac 1an tiép theo, viéc gap g&, dbi thoai trwc tiép chi thuc
hién khi thay can thiét. Trong truérng hop khiéu nai la vu viéc phire tap, ddng ngudi,
gay gat, kéo dai thi ngwdi giai quyét khiéu nai cac 1an tiép theo phai gép g&, déi thoai
trwe tiép véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va loi ich lién quan.
Viéc gap g&, dbi thoai dwoc tién hanh nhw 1an dau.
Nguwoi khiéu nai dwoc uy quyén cho ngudi dai dién cla minh tham gia viéc gdp g&,
déi thoai.
2. Nguwdi gidi quyét khiéu nai cé trach nhiém théng bao bang van ban véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngwdi cé quyén, Ioi ich lién quan, dai dién té chirc
chinh trj - xa hoi biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gap g&, dbi thoai; ngudi duoc
thédng bao co trach nhiém dén dung thoi gian, dia diém, thanh phan nhw trong théng
bao.
3. Khi gap g&, dbi thoai, ngudi gidi quyét khiéu nai phai néu ré ndi dung can dbi

thoai, két quéa viéc xac minh ndi dung vu viéc khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai co



quyén phat biéu y kién, dwa ra nhitng bang chirng cé lién quan dén vu viéc khiéu nai
va yéu cau clia minh.

4. Viéc gap g&, dbi thoai phai dwoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
cda nhitng ngwdi tham gia, tom tat két qua vé cac noéi dung da dbi thoai, co chiv ky
cta ngudi tham gia; trwong hop ngudi tham gia dbi thoai khéng ky xac nhan thi phai
ghi ré ly do; bién ban nay dwoc lwu vao hd so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua viéc gap g&, dbi thoai Ia mot trong cac can c lam co s& cho viéc gidi
quyét khiéu nai.

Diéu 9.

1. Chu tich Gy ban nhan dan cip xa c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc thadm
quyén theo trinh tw, tha tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat sira dbi, bd
sung mot sb diéu cta Luat Khiéu nai, td céo.

2. Can c& quy dinh clia phap luat, k&t qua gap g&, dbi thoai, két qua tham tra xac
minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, Chu tich Gy ban nhan dan cap
x& ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han quy dinh tai Luat Khiéu
nai, t6 cao.

3. Cha tich Gy ban nhan dan clp xa cé trach nhiém g quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cd quyén, loi ich lién quan va Gy
ban nhan dan cap huyén; khi can thiét cong bb cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

4. Chu tich Gy ban nhan dan cép xa cé trach nhiém thi hanh, t6 chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai co hiéu lyc phap luat trong pham vi trach nhiém cia minh.
DPiéu 10. Tha trwdng co quan thudc Gy ban nhan dan cip huyén, Thu truéng co
quan thuéc S&, co quan thudc B9, co quan thudc co quan ngang B, co quan thudc
co quan thudéc Chinh pht ¢é trach nhiém gidi quyét khiéu nai thudc thdm quyén. Viéc
gidi quyét theo trinh tw, tha tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cdo, Luat stra dbi, bd
sung mot sb diéu cta Luat Khiéu nai, t cdo va Diéu 9 ctia Nghi dinh nay.

Diéu 11.



