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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 04/2005/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay 11 thang 1 nam 2005

NGH| DINH
Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu
cta Bé luat Lao déng vé khiéu nai, té cdo vé lao déng

CHINH PHU
Cén ctr Luat T chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Cén ctr B6 ludt Lao ddng ngay 23 thang 6 thédng 1994; Luét stra dbi, bé sung mot sé
diéu cta B6 luat Lao ddng ngay 02 thédng 4 ndm 2002;
Theo dé nghj ctia Bo truéng Bé Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi,

NGH]I DINH:

CHUONG |

NHO’NG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh nay quy dinh vé khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, t6 céo vé lao
dong.
Diéu 2. bdi twong ap dung
Nghi dinh nay dwoc ap dung dbi véi ngudi lao dong, tap thé lao déng va nguoi st
dung lao ddng bao gbm:
1. Nguoi lao dong, tap thé lao déng lam viéc trong céac td chirc sau day:
a) Doanh nghiép thanh lap, hoat ddng theo Luat Doanh nghiép nha nudc;
b) Doanh nghiép thanh lap, hoat dong theo Luat Doanh nghiép;

)
)
c) Doanh nghiép thanh Iap, hoat déng theo Luéat Pau tv nwéc ngoai tai Viét Nam;
d) Doanh nghiép cuta td chirc chinh tri, té chirc chinh tri - xa héi;

)

d) Hop tac xa thanh lap, hoat ddng theo Luat Hop tac xa;
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e) Co quan nha nuéc, don vi sy nghiép, td chirc chinh tri, t& chirc chinh tri - xa hoi,
td chirc chinh tri - x4 hdi nghé nghiép, t6 chirc xa hdi nghé nghiép, tb chirc xa hoi
khac;

g) Bon vi, té chire kinh té thudc lwc lwong Quan ddi nhan dan, Céng an nhan dan;

h) Co quan, t6 chirc ¢6 ky két hop déng véi ngwdi lao dong dé dwa di nwdc ngoai
dao tao, tu nghiép, nang cao tay nghé;

i) Trang trai, ca nhan, hé gia dinh c6 str dung lao déng;

k) Co s& ban cong, dan lap, tw nhan thudc cac nganh van hod, y té, gido duc, dao
tao, khoa hoc, thé duc thé thao va cac nganh khac;

) Co quan, t6 chirc, ca nhan nwéc ngoai hodc td chirc qudc té déng trén Ianh thd
Viét Nam co6 sir dung lao dong theo phap luat lao dong Viét Nam, trir tredng hop
Diéu wéc qudc té ma nwédc Cong hoa xa hdi chd nghia Viét Nam ky két hodc tham
gia c6 quy dinh khac.

2. Nguoi st dung lao déong bao gém:

a) Téng Giam dbc, Giam dbc doanh nghiép nha nwéc, doanh nghiép tw nhan, cong
ty ¢d phan, céng ty trach nhiém hiru han, céng ty hop danh;

b) Chd nhiém hop tac xa, ca nhan, cha hé gia dinh c6 thué mwaén lao dong;

c) Tha trwdng co quan nha nwéce, don vi sw nghiép, td chire chinh tri, t& chrc chinh
tri - xa hdi, t6 chirc chinh tri - xa hoi nghé nghiép, t6 chirc xa hdi nghé nghiép, tb
chirc xa héi khac co str dung lao déng theo hop déng lao ddng;

d) Tha trwédng don vi, td chirc kinh té thudc lwc lweng Quan déi nhan dan, Céng an
nhan dan co6 s& dung lao ddng theo hop déng lao déng;

d) Téng Giam dbc, Giam dbc doanh nghiép c6 vén dau tw nwdc ngoai hoat dong
theo Luat Pau tw nwdc ngoai tai Viét Nam, co quan, td chirc, cd nhan nuwéc ngoai
hodc t6 chirc qudc té dong tai Vit Nam c6 st dung lao déng theo hop déng lao
dong;

e) Giam dbéc cac doanh nghiép, Thu trwdng co quan, td chirc, ca nhan ngudi Viét

Nam déng trén Ianh thé Viét Nam cé st dung lao ddng la ngudi nwéc ngoai.



3. Trong trwdng hop Diéu wéc qudc té ma nwdc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam ky két hodc tham gia cé quy dinh khac vé&i quy dinh cla Nghij dinh nay thi ap
dung quy dinh ctia Biéu wéc qubc té do.

Diéu 3. Bdi twong khéng ap dung

1. Nghi dinh nay khéng ap dung cho cac dbi twong sau day:

a) Can bd, céng chuc theo Phap I1énh Can b, céng chirc;

b) Xa vién hgp tac xa theo Luat Hop tac xa;

c) ST quan, ha si quan, chién si, quan nhan chuyén nghiép va vién chirc thudc lwc
lweng quan ddi nhan dan, cong an nhan dan;

d) Nguwoi lao dong di lam viéc & nwéc ngoai theo cac hinh thirc quy dinh tai khoan 30
Diéu 1 Luat stra dbi, bd sung mot sé diéu cha Bo luat Lao dong.

2. Nghi dinh nay khéng ap dung dbi v&i cac truéng hop:

a) Khiéu nai, t6 cao vé nhirng quyét dinh, hanh vi khdng thudc quan hé lao dong;

b) Céac trwdng hop khéi kién theo quy dinh ciia Bo luat Té tung dan sy vé tha tuc giai
quyét cac tranh chép lao dong.

Diéu 4. Giai thich tr ngly

Trong Nghi dinh nay, cac tr nglr sau day dwoc hiéu nhw sau:

1. "Khiéu nai" 1a viéc ngudi lao déng, tap thé lao ddng yéu cau ca nhan, co quan cd
thdm quyén xem xét lai quyét dinh, hanh vi ciia ngudi st dung lao dong khi cé can
c cho rang quyét dinh, hanh vi dé vi pham phap luat lao ddng, xam pham quyén va
loi ich hop phap ctia minh.

2. "T cao" la viéc ngudi lao dong, tap thé lao dong bao cho ca nhan, co quan co
thAm quyén biét vé quyét dinh, hanh vi vi pham phap luat lao ddng clia nguwdi st
dung lao déng gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich cia Nha nuérc,
quyén va lgi ich hop phap cua nguwdi lao dong, tap thé lao dong.

3. "Nguoi khiéu nai" 1a ngudi lao déng, tap thé lao dong thwe hién quyén khiéu nai.
4. "Nguwdi bi khiéu nai" 1a ngudi st dung lao déng c6 quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai.
5. "Nguwoi td cao" la ngudi lao déng, tap thé lao dong thwe hién quyén t céo.

6. "Nguwdi bi td cao" Ia ngwdi str dung lao ddng cé quyét dinh, hanh vi bj té cao.



7. "Nguwdi gidi quyét khiéu nai" Ia co quan, ca nhan cé thAm quyén giai quyét khiéu
nai.
8. "Nguoi gidi quyét té cao" la co quan, ca nhan c6 thAm quyén gidi quyét t6 céo.
9. "Giai quyét khiéu nai" 1a viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh gidi quyét ctia co
quan, ngwdi cd thAm quyén gidi quyét khiéu nai.
10. "Giai quyét td cao" la viéc xac minh, két luan néi dung té cao va quyét dinh xi ly
cla co quan, ngwdi cd thAm quyén gidi quyét té céo.
11. "Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwc phap luat" bao gébm: quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau hoac quyét dinh giai quyét khiéu nai lan tiép theo ma trong
thdi han do phap luat quy dinh, ngudi khiéu nai khdng khiéu nai tiép; quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung.
12. "Chanh thanh tra S6" la Chanh thanh tra S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi.
13. "Chanh thanh tra B&" |a Chanh thanh tra B6 Lao dong - Thwong binh va Xa hai.
14. "Quyét dinh lao déng" 1a Quyét dinh bang van ban ctda ngwdi st dung lao déng
dwoc ap dung dbéi véi nguwdi lao dong, tap thé lao dong trong quan hé lao ddng va
cac quan hé xa hoi lién quan trwc tiép véi quan hé lao déng.
15. "Hanh vi lao déng" la hanh vi cia nguw&i st dung lao dong thwc hién trong quan
hé lao ddng va cac quan hé xa hdi lién quan truc tiép véi quan hé lao dong.
16. Ngay dwoc tinh dé xac dinh thdi hiéu khiéu nai va thoi han gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo la ngay lam viéc cla co quan hanh chinh nha nwéc hodc ca nhan cé quyén
nhan don khiéu nai, t6 cao.
Diéu 5. Nguyén tac giai quyét khiéu nai, té cao
1. Khach quan, trung thwc, dung phap luat.
2. Kip th&i, nhanh chong va céng khai.
3. Bung thAm quyén, trinh tw, tha tuc va thdi han theo quy dinh cia phap luat.
CHUONG I
GIAI QUYET KHIEU NAI
MUC 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUO'Il KHIEU NAI, NGU'O'l Bl KHIEU NAI



Diéu 6. Quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai

1. Nguwoi khiéu nai cé cac quyén sau day:

a) Tw minh hodc théng qua nguwdi dai dién hop phap dé thwc hién quyén khiéu nai;
b) Nguwdi khiéu nai khdng déng y véi quyét dinh giadi quyét khiéu nai 1an dau cla
ngudi st dung lao ddng va Thanh tra vién lao dong khi tién hanh thanh tra thi c6
quyén khiéu nai dén Chanh thanh tra S&; ngudi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai
khéng déng y quyét dinh gidi quyét ctia Chanh thanh tra S& thi cd quyén tiép tuc
khiéu nai dén Chanh thanh tra Bo;

c) Buwoc khdi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam pham, duoc boi thwong thiét
hai theo quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Rat khiéu nai trong bét ky giai doan nao cta qua trinh gidi quyét.

2. Nguoi khiéu nai cé cac nghia vu:

a) Gwi don khiéu nai dén dung ngwdi co thAm quyén gidi quyét;

b) Bon phai néu rd ly do, ndi dung khiéu nai, trinh bay trung thwe sy viéc; cung cap
théng tin, tai liéu, chirng cir can thiét (néu co); chiu trach nhiém trwéc phap luat vé
ndi dung khiéu nai va cac thong tin, tai liéu, chirng c& da cung cap;

c) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lwc phap luat.
Diéu 7. Quyén va nghia vu ctia nguoi bj khiéu nai

1. Nguoi bi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Pwa ra bang ching vé tinh hop phap ctia quyét dinh lao doéng, hanh vi lao ddng bj
khiéu nai;

b) Pwoc nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia ngudi gidi quyét khiéu nai tiép theo
ddi vai khiéu nai ma minh da giai quyét nhwng ngwdi khiéu nai tiép tuc khiéu nai.

2. Nguoi str dung lao dong bi khiéu nai cé cac nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, giai quyét don khiéu nai l1an dau vé lao dong;

b) C6 trach nhiém kiém tra, xem xét lai quyét dinh lao déng, hanh vi lao déng bi khiéu
nai; néu thay trai phap luat thi kip thdi stra chiva, khdi phuc quyén va loi ich hop

phap cua ngudi lao dong;



