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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 157/2004/ND-CP Déc lap - Ty do - Hanh phuc
Ha No§i, ngay 18 thang 8 nam 2004

NGHI PINH

Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Phdp lénh Buu chinh, Vién thong vé buu chinh

CHINH PHU
Can cir Ludt Té chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can civ Phép 1énh Buu chinh, Vién théng ngay 25 thang 5 ndam 2002;

Theo dé nghi cua B¢ truong Bo Buu chinh, Vién thong,

NGHI PINH:

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi ap dung
Nghi dinh nay quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Phap 1énh Buu chinh, Vién thong (sau day goi la
Phap I¢énh) vé buu chinh ap dung ddi véi td chire, ca nhan Viét Nam; td chue, ca nhan nudc ngoai c6 hoat
dong trong linh vuc buu chinh tai Viét Nam.
Pidu 2. An toan buu chinh va an ninh thong tin
1. Bdo v¢ an toan buu chinh va an ninh thong tin 1a trach nhi¢m ctia moi t chirc, ca nhan.
2. Buu chinh Viét Nam, doanh nghié€p kinh doanh dich vu chuyén phéat thu c6 trach nhiém ap dung céac
bién phap bao dam an toan buu chinh g@)m an toan d6i véi thu, buu phém, buu kién va dbi v6i nhan vién;
an toan d6i v6i mang buu chinh céng cong va mang chuyén phat.
Nguoi st dung dich vu c6 trach nhi€m tuan tha cac quy dinh ctua phap luat, quy dinh cia Buu chinh Viét
Nam va ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu vé an toan buu chinh va an ninh thong tin.
3. Buu chinh Viét Nam, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu c¢6 trach nhiém phdi hop, hd
trg, tao diéu kién cho co quan nha nudc cé thim quyén tién hanh cac bién phap nghiép vu giam sat viéc
dam bao an ninh thong tin. Cac co quan nha nudc c6 tham quyén khi thuc hién cac nhiém vu néu trén can

tao diéu kién dé doanh nghiép dam bao chét luong dich vu.
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Piéu 3. Biao dam bi mat thong tin riéng

1. Thong tin riéng lién quan dén thu, buu phém, buu kién dugc bao dam bi mat.

2. Viéc mé, kiém tra thu, buu phém, buu kién chi dugc thuc hién trong céac truong hop sau:

a) Buu phém (trr thu), buu kién dugc mo dé xu 1y, go6i boc lai khi bi hu hai, vo boc bi rach nat;

b) Thu, buu phém, buu kién v6 thtra nhan dugce xtr Iy theo quy dinh;

¢) Buu pham (trir thu), buu kién qudc té dugc doanh nghiép mo dé xuat trinh cac co quan nha nude c6
tham quyén khi doanh nghiép thay mat nguoi sir dung dich vu lam thua tuc xuat khéu, nhap khéu theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh nay.

3. Viéc kham xét, thu gitr thu, buu phém, buu kién chi duoc thuc hién khi ¢ quyét dinh cta co quan nha nudc
c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 4. Thyc hién thu tuc xuat khau, nhap khau d6i v6i thu, buu pham, buu kién

1. Thu, buu pham, buu kién khi xuét khau, nhap khau phai duoc lam cac thii tuc hai quan, van hoa, kiém
dich va céc thu tuc khac tuy thudc vao ndi dung bén trong va phai dugc ndp du cac loai thué, phi, 1€ phi
theo quy dinh cta phap luat.

2. Buu chinh Viét Nam, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu dugc thay mit nguoi sir dung dich
vu thuc hién cac thu tuc néu tai khoan 1 Diéu ndy va duoc thu tir nguoi st dung dich vu mot khoan tién tra
cho dich vu nay.

3. Nguoi str dung dich vu c¢6 nghia vu hoan tra cac khoan thué, phi va 1é phi ma Buu chinh Viét Nam hoic
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu d thay mit ho ndp cho co quan hai quan hodc co quan

c6 tham quyén.

Chuong I1
MANG VA DICH VU BUU CHINH
Muc 1

Mang buu chinh cong cfng
Piéu 5. Xay dung va phat trién mang buu chinh cong cong
1. Mang buu chinh cong cong gém cac trung tam dau mdi, buu cuc, diém phuc vu, thung thu cong cong
duogc két ndi véi nhau bang cac tuyén van chuyén va phat.
2. Mang buu chinh c6ng cong duoc xiy dung va phat trién theo chién lugc va quy hoach, ké hoach phat
trién buu chinh di dugc co quan nha nude c6 tham quyén phé duyét.
3. Céac trung tam dau mdi, buu cuc, diém phuc vu, thung thu cong cong dugc uu tién dat tai cac nha ga,

bén xe, cang bién, cang hang khong, ctra khau, khu dan cu va cac dia di€ém cong cong khac dé phuc vu



nhu cau ctia ngudi sir dung.

4. Khi 1ap va phé duyét quy hoach, thiét ké tong thé cua cac dia phuong, cac khu dé thi, khu dan cu, khu
cong nghiép, khu ché xuét, khu kinh té méi va cac cong trinh cong cong khac, cac co quan, t6 chirc cd
trach nhiém danh mit bang xay dung cho cac cong trinh thuéc mang buu chinh céng cong phu hop véi
quy hoach phat trién buu chinh, thuén loi cho viéc cung cép va st dung dich vu buu chinh phé) cap.

Chu dau tu cac cong trinh xay dung c6 trach nhiém phéi hop véi Buu chinh Viét Nam trong qué trinh
thiét ké va xay dung cong trinh dé dam bao sy dong bo trong dau tu xay dung.

Piéu 6. Hoat dong ctia mang buu chinh céng cong

1. Mang buu chinh cong cong phai dugc duy tri hoat dong tat ca cac ngay lam viéc. Viée thu gom va phat
t6i dia chi nhan phai duoc thyc hién t6i thiéu mot (01) lan/ngay 1am viéc trir nhitng ving c6 diéu kién dia
ly dac bigt. Giod m¢d ctra phuc vu ti thiéu cta buu cuc giao dich tai cac trung tam tinh, thanh phé truc
thuc Trung wong 1a tam (08) gid/ngay 1am viéc, diém phuc vu 13 bdn (04) gid/ngay lam viée.

2. B6 Buu chinh, Vién thong quyét dinh déng, mé cac buu cuyc trao ddi tai, g6i buu phém, buu kién voi
nude ngoai (buu cuc ngoai dich, buu cuc cira khau bién gidi). Buu chinh Viét Nam quyét dinh viéc dong,
mo cac buu cuc, diém phuc vu khac trong mang buu chinh cong cong.

3. Buu cuc giao dich, diém phuc vu phai c¢6 bién hiéu, niém yét gio mé cira. Gia cudc, chi tiéu chat lugng
va cac thong tin lién quan dén dich vu buu chinh phai duoc cung cap cong khai tai buu cuc giao dich,
diém phuc vu.

4. Du ngay cua cac buu cuc, diém phuc vu duoc dung dé xac dinh thoi gian va dia diém cung cép dich
vu ctia Buu chinh Viét Nam. Nghiém c4m viéc st dung ddu ngay sai v6i thoi gian va dia diém cung cap
dich vu.

5. Mau sic thung thu céng cong va biéu trung cua Buu chinh Viét Nam trén thung thu phai duoc thong
nht trén toan mang buu chinh cong cong. Trén thung thu phai cé cac thong tin vé thoi gian va sb 1an thu
gom trong ngay.

6. Phuong tién vén tai chuyén nganh cta Buu chinh Viét Nam phai c6 mau séc, biéu trung thong nhat va
duoc quyén uu tién khi qua pha, cau phao va wu tién di, dén, dd trong cac d6 thi theo quy dinh cta phap
luat.

7. Thi, gbi buu pham, buu kién dang trén duong van chuyén khong dugec mé dé kiém tra. Truong hop co
quyét dinh ciia co quan nha nudc c6 thdm quyén thi viéc mo kiém tra tai, goi buu pham, buu kién dugc
thuc hién tai buu cuc gén nhét. Tha tuc mo kiém tra cac thi, g061 buu ph'fim, buu kién phai dugc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat.

Muc 2



Mang buu chinh chuyén ding
Piéu 7. Mang buu chinh chuyén dung
1. Mang buu chinh chuyén dung duoc t6 chitc dé phuc vu nhirng nhu cau thong tin riéng cia cac co quan
bang, Nha nudc.
T chirc, hoat dong va ddi tuong phuc vu ctia mang buu chinh chuyén dung néu trén do B§ Buu chinh,
Vién thong quy dinh.
2. Cac lyc lugng vil trang dugc to chirc mang buu chinh chuyén ding dé phuc vu nhimng nhu cau thong tin
riéng.
T6 chirc va hoat dong cia mang buu chinh chuyén dung thudc cac lyc luong vil trang do co quan nha
nude co tham quyén quy dinh.
3. Hoat dong clia mang buu chinh chuyén ding phai dam bao cic nguyén tic sau day:
a) Khong dugc sir dung mang buu chinh chuyén dung cho cdc muc dich kinh doanh;
b) Viéc két nbi giita cc mang buu chinh chuyén dung véi nhau va véi mang buu chinh cong cong dugc
thuc hién trén co s& hop dé)ng hoac thoa thuan. Buu chinh Viét Nam c¢6 trach nhiém wvu tién khai thac, van
chuyén va 4p dung céc bién phap bao dam an toan tuyét d6i d6i voi tai, goi ctia mang buu chinh chuyén
dung.
Muc 3
Dich vu buu chinh
Piéu 8. Diéu kién nhan giri buu pham, buu kién
Buu pham, buu kién chi dugc nhan giri khi khong chira cac vat cAm gui theo quy dinh. Buu pham, buu
kién phai dap tmg day du cac yéu cau vé kich cd, goi boc va cac diéu kién khac (néu 1a gui co diéu kién);
c6 ghi day du ho tén va dia chi ngudi guri, ngudi nhan va tra da cude theo quy dinh, trir truong hop Buu
chinh Viét Nam va nguoi st dung dich vu c6 thoa thuan khac.
Piéu 9. Phat buu pham, buu kién
1. Thu c6 khéi luong to1 500 gram thudc dich vu buu chinh phé) cap duoc phat td1 dia chi nhan. bdi vé6i
cac loai buu phém, buu kién khac, tuy theo kha nang phuc vu, Buu chinh Viét Nam co6 thé to chirc phat
dén dia chi nhan hodc phat cho ngudi nhan tai buu cuc hodc diém phuc vu.
2. Moi t6 chire, c4 nhan c6 trach nhiém tao diéu kién dé Buu chinh Viét Nam phat buu phém, buu kién toi
dia chi nhan. Dia chi nhan gom: dia chi ciia nguoi nhan ghi trén buu pham, buu kién, hop thu cia nguoi
nhén, hdp thu thué bao ctia ngudi nhan (dat tai buu cuc, diém phuc vu). Khuyén khich viéc lép dat hop

thu tai noi thuan tién cho viéc phat thu.



3. Chu dau tu cac cong trinh xay dung hodc don vi quan 1y toa nha cao tang gdm khu cin ho, khu chung
cu, khu thuong mai, khu vin phong (c6 trén 5 dia chi nhan doc 1ap) phai lip dat cac hop thu tap trung tai
vi tri thuén tién va an toan dé tao diéu kién cho Buu chinh Viét Nam phuc vu. Bd Buu chinh, Vién thong
phéi hop voi B Xay dung quy dinh vé viéc lap dat hop thu tip trung néu tai khoan nay.
Piéu 10. Buu pham, buu kién vo thira nhan
1. Buu phém, buu kién bi coi 12 vo thira nhan néu thudc mot trong cac truong hgp sau day:
a) Nguoi nhan tu chdi nhan va nguoi gui tir chdi nhan lai;
b) Khong phét duoc cho ngudi nhan va khong hoan tra duoc cho ngudi guri sau thoi han 12 thang ké tir
ngay gui.
Thoi han 12 thang néu trén khong ap dung ddi voi truong hop hang hoa trong buu pham, buu kién dé
hong, gay mat vé sinh, 6 nhiém moi trudng hodc trudng hop quy dinh ¢ diém a khoan nay.
2. Viée xir Iy buu pham, buu kién vo thira nhan phai do mot hoi dong thuc hién. Thanh phan cua hoi
ddng, trinh tw, thi tuc xtr Iy buu phim, buu kién vo thira nhan do B6 Buu chinh, Vién thong va Bo Tai
chinh quy dinh.
Chuong II1

CUNG CAP DICH VU BUU CHINH CONG iCH
Piéu 11. Dich vy buu chinh cong ich
1. Dich vu buu chinh c6ng ich gom dich vu buu chinh phd cap va dich vu buu chinh bét budc, 1a nhitng dich
vu thiét yéu ddi véi xa hoi duoc Nha nude dam bao cung cap theo tiéu chuan, chét luong, gid cude do co quan
quéan 1y nha nudc c6 tham quyén quy dinh.
2. B6 Buu chinh, Vién thong trinh Thu tuéng Chinh pht quyét dinh cu thé vé cac loai dich vu buu chinh cong
ich. Trén co s& quyét dinh ctia Tha twéng Chinh phu, Bo Buu chinh, Vién théng phdi hop véi Bé Ké hoach va
Pau tu, B6 Tai chinh va cac co quan lién quan quy dinh cu thé cac co ché, bién phép va td chue thue hién
cung cap dich vu buu chinh cong ich théng qua viéc ddt hang ddi v6i Buu chinh Viét Nam trong ting giai
doan.
Piéu 12. Thyc hién nghia vu cung cép dich vu buu chinh cong ich
1. Buu chinh Viét Nam la doanh nghi€p chiu trach nhiém thyc hién nghia vu cung cép dich vu buu chinh
cong ich. Trong trudng hop can thiét, BO Buu chinh, Vién théng dé xuat trinh Thu tuéng Chinh phu quyét
dinh viéc yéu cau cac doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu thyce hién nhiém vu cong ich va
co ché tai chinh dé thuc hién nhiém vu nay.
2. Nha nudc hd trg Buu chinh Viét Nam trong viéc thyc hién nghia vu cung cép dich vu buu chinh cong

ich thong qua:



